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'Qurafate Pi Peemcm que ha mnclmda ai 31 de damemm’e 2{313 los e*;fuerms de esia
_ admm:strac:on han St{je encammados para que fa empresa se mantenga en estandares
. normaies dentro de sus ac‘twadades ¥ prestac:on ée servicios freni:e a un mercado de
o constante crecimiento: ¥ atta campet't'wdad.f.: : S
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e Se desarmﬂan ¥ ap%;can con‘tmies de cahdad para asegurar gue la atencion a los
' paczentes se reaiicen bajo estnctas ‘normas; poist;cas ¥ nroced;mxenms
estabiec;dos po' es‘ta admm;strac;on y tra}gan consagc clsentes sat:sfechcs con el
: "_;":'trabajo rea 1zado P - ' : N '_
_.'-3'-:6'};':Luf:ha_r por una mhtsca pubiscstaﬂa constante y de crecimiento de una manera
'mdefimda para que ie pmducto sea reconocléo y se dé relevancia a i3 calidad dei
3 :':'_mgsmo S ' . :
@ "_"Una mejar namc;aas:scn en e% camnc m@d;ce odon‘teimgsm Eograndc un maver
: o 'prest:g;o y acap!amaento con respecte asu competenc;a .
- E e Ex;g;r a 205 especrakstas su actuahzac{on constanie y permanente para prestar un
T 'sew:cm da alta ca!idad y c%e esta manera lograr la entera satisfaccién del paciente.
3 'E)urante ol anc} 2013 en lo referent‘e a fos aspectos administrativos, laborales y legalas,
b ccmpanla se ha desarroliado én un dmbito normal, excluyéndose de cualquier tapc
d&‘«z confmaenczas de aspecto legal. :
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Los retos para el 2014 es crear nuevas politicas y miecanismos confiables parai:
‘restablecer el ‘crecimiento, fundamentado en compromisos institucicnales, "
estableciends alianzas estratégicas que nos permitan  incrementar el nimerg de.

clientes'’

‘Hacer- un’ seguimiento de clientes y conocer sus inquietudes 'y ‘asf iograr aEtos

estandares de calidad, tomar correcciones si es necesario.

Conseguir una mavor participacion en el mercado, eremenéo nuestros servicios a -

todo tipo de estratos sociales, servicios gque sean de calidad, autosostenibles e

igualitarios.
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