INFORME DEL REPRESENTANTE LEGAL DE LA COMPANIA
ODONTO SEGUROS GUAYASAMIN CIA. LTDA.

CORRESPONDIENTE AL EJERCICIO ECONOMICO ANO 2011

Difusiéon: Junta General de Accionistas

Cumpliendo con las disposiciones de la Ley de Compafhias en calidad de
gerente general, pongo a su consideracion el informe de la gestion realizada
por la administracion durante el ejercicio econdémico del afio 2011:

1.- Durante el gjercicio que ha concluido al 31 de Diciembre del 2011 tenemos
que; Nuestros logros han sido posibles gracias al esfuerzo desplegado de
todos y cada uno de nuestros profesionales, si consideramos que el reto del
nuevo milenio nos exige implementar modelos mas eficaces de competitividad
para acreditar nuestra idoneidad.

Iniciando en el 2011 un proceso de transformacion de un rigurosc analisis del
entorno, de un trabajo de liderazgo y de las necesidades de cada uno de
nuestros pacientes, tratando insistentemente, afianzarnos en el mercado
competitivo, ofreciendo un servicio de calidad a bajos precios.

2.- Se consiguieron importantes metas y logros como son:
s Incrementar alianzas estratégicas con diferentes lineas medicas
robusteciendo asi sus ingresos por examenes practicados.
¢ Tener una politica publicitaria influyente de tal manera que la persona
conozca de que se trata el servicio médico, donde esta ubicado y que
descuentos posee en ciertos casos.

RECOMENDACIONES:

Una mejor participacion en el campo médico, llegando a ser reconocida con
respecto a su competencia, basados en estrategias de mejoramiento vy
participacién en el campo odontolégico, mantener una situacion patrimonial
positiva y una politica adecuada de reduccion de gastos.

Atentamente,
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