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La Empresa CELLTHREE SERVICE CIA. LTDA. durante este segundo afio de
ejercicio econdmico, ha experimentado un buen inicio planificado sin tener mucho
movimiento econdmico en este periodo.

Uno de los principales factores que se considera como fortaleza son las caracteristicas
de negocio, ya que no existe en €l mercado una empresa que de un servicio de atencion
al cliente, la cual no se da en las diferentes operadoras de telefonia celular, asi como
también la comercializacion prospectada de nuevos productos de servicio, que se
pretende dar a través de los diferentes medios de distribucién que cuenta la empresa.

Es asi como los objetivos iniciales planteados por la junta de accionistas se van
cumpliendo conforme con la planificacion programada para este afio.

La contratacion de nuevos ejecutivos se ha dado de forma normal, llegando a tener un
40% del total de ejecutivos necesarios para que el departamento de comercializacion
funcione en un 100% en el préximo afio.

La situacién financiera en este periodo ha sido de pérdida debido a que se incurrié
nuevamente en mas gastos que ingresos, que permitan tener una utilidad para la
empresa, pero se incrementard en este afio la comercializacion de los servicios
programados en funcion de los convenios ya firmados.

En el presente informe se recomienda a la Junta General de Accionistas, se mantenga
las estrategias planteadas para el proximo afio, para que los objetivos propuestos se
cumplan de la mejor manera logrando asi, una utilidad considerable en el siguiente
gjercicio econdmico.
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