Quito 13 de marzo de 2020

Sefnores
JUNTA GENERAL DE SOCIOS DE STARTV CIA LTDA
Presente.-

De mi consideracion:

En cumplimiento a la Resolucidon de la Superintendencia de Compaiiias, me permito
poner en su conocimiento el informe de labores por el periodo comprendido entre el 1 de
enero y el 31 de diciembre de 2019.

INGRESOS Y COSTOS

Los ingresos del afio 2019 se incrementaron en un 8.3% referente al afio 2018, debido al
incremento de abonados de internet, sin embargo hubo una disminucién significativa en
la cantidad de abonados de televisidn por la presencia de una nueva empresa proveedora
de televisién en la ciudad.

El costo de ventas presenta un incremento del 30% en lo que se refiere a televisién por
cable. Esta baja en la rentabilidad se debe al incremento desmedido de los costos de
sefiales de tv internacionales, lo que ha generado que este afio se obtenga perdida en
ejercicio econdmico. Adicionalmente se tiene un alto costo por los intereses generados
por los préstamos bancarios adquiridos para inversion, los cuales se verdn cubiertos una
vez que esté en funcionamiento el 100% de los proyectos en que se invirtié este capital.

ACTIVOS

Analizando los activos de la empresa, los activos totales muestran un incremento del 2%
comparado con el afio 2018 debido a las siguientes variaciones:

Los activos no corrientes se incrementaron en el rubro de proyectos en construccion
debido al nuevo “proyecto Red Milagro Segunda Etapa” para la provision del servicio de
internet, este rubro refleja los materiales adquiridos y gastos pagados para la construccién



de las redes de fibra dptica, los cuales han sido cargados a este proyecto que se activard
en el afo. 2020

PASIVOS

Al finalizar el afio 2019 los pasivos totales muestran un incremento del 10% referente al
ano anterior debido a la deuda adquirida con proveedores de sefiales de television, las
cuales se estan renegociando tanto en sus montos como en formas de pago debido a la
caida de la cantidad de nuestros abonados de tv que impidieron cumplir a tiempo con el
pago de estas obligaciones.

El pasivo a largo plazo decrecidé en un 27% debido al pago de las cuotas de los créditos
bancarios tanto en banco Pacifico como en BanEcuador.

PROYECTOS

Durante el afio 2019, se trabajé en la implementacidon y construccion de las redes de fibra
6ptica en la segunda Etapa de la ciudad de Milagro las cuales son requeridas para la
provision del servicio de Internet conjuntamente con el de television por cable. A finales
del 2019 e inicios del 2020 se prevé iniciar la comercializacidn del servicio en esta zona.

Para el aifo 2020, se proyecta continuar con el plan de crecimiento de abonados de
servicio de internet e iniciar una reestructuracion de la parrilla de programacion de la
sefiales de televisidon por cable debido a su alto costo se tomara en cuenta otras cadenas
con costos mas accesibles para nuestro mercado, asi como la renegociacién de varios de
estos contratos de tal forma que vuelva a ser rentable para la empresa.

Atentamente,

ARQ. TELMO GUSTAVO HOYOS
GERENTE GENERAL



