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La Compafiia SBGLOBAL LOGISTIC SA., durante el afo 2009, implemento
medidas técnicas para la optimizacion del control de calidad en nuestros servicios,
teniendo como objetivo brindar ur: vaior agregado a nuestros servicios.

Se atendio y acato las instrucciones del Directorio y de la junta general de Accionistas
en lo que se refiere a incrementar calidad en el servicio y en la atencion a los clientes.

Con referencia a las obligaciones anuales de la empresa, se siente satisfecha de
haber cumplido con todas las obligaciones fiscales, municipales administrativas,
legales y tributarias.

Nuestras proyecciones para el afic 2010, son bastantes alentadoras, contamos con
potenciales clientes que nos permitiran salir adelante en nuestros objetivos.

Se mantiengn vigentes nuestros objetives a mediano y largo plazo para seguir
obteniendodfesultados de eficiencia y efectividad en los procesos de ventas vy
administrativos.

Dsio a vuestra consideracion los Estades financieros entregados, los mismos que

reflejan movimiento econémico del afio 2009., aunque no el esfuerzo para superar =}
grave crisis por la que afecté al pais.
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