Quito, Abril 26 del 2.018

A AL D =
EJERCICIO ECONOMICO DEL ANO 2.017

Senores Socios de : SMARTGATE CIA. LTDA.

Cumpliendo con las disposiciones de la ley de Compaiiias, en mi calidad de Gerente General pongo a su
consideracion el Informe de Gestion-realizada por la Administracion de SMARTGATE CIA. LTDA,, durante el
ejercicio econdmico 2.017.

1.

COMPORTAMIENTO DEL ENTORNO POLITICO ECONOMICO

La situacion politica y economica que vivio el pais en el aflo 2.017 ha sido muy variable y también de
tipo recesivo, por situaciones politicas de cambio de gobierno y transicion de todos los sectores
econdmicos en 1a espera de conocer cambios a ser aplicados en 1a economia en general.

ACTIVIDAD DE SERVICIOS PARA EL EJERCICIO ECONOMICO 2.017

Para Smartgate, los resultados de su gestion comercial han sido crecientes en forma comparativa
versus anos anteriores y se aprecia una clara fidelizacion de sus clientes, ademas de la captacian de
nuevos clientes.

RECOMENDACIONES A LA JUNTA GENERAL DE ESTRATEGIAS A LOGRAR EN EL 2.018

La Administracién actual proyecta un crecimiento del portafolio de sus clientes y consolidacién de sus
servicios en el medio en el cual se desenvuelve.

Aungue la situacion del pais refleja recesion, la actividad comercial de la empresa es estable y
creciente.

Hastaraqul mi informe.

Alentan%me,
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Pablo Ruales Mantilla
Gerente General



