COMPARIA  "VEL SERVICIOS COMPLEMENTARIOS 5.A."

A ls Junts de Acclonistes de la compafia VEL SERVICHOS COMPLEMENTARIOS S.A.
Sefores aeoionitton;

Me permito poner @ su conmideracidn ol informe de gerencia de VEL SERVICIOS
COMPLEMENTARIOS 5.A. por ef spercicio econdmico gue culmino ef 31 de diciembre del
i011. Este informe destribe y analita la smuEcion de & empreta on s diferentes
sspectos v su lmitada rentabdidad.

- CONSIDERACIONES GEMERALES

VAL SERVICIOS COMPLEMENTARIOS SA. fue constitusda @ 20 de dicernbre del 2006 v sigue
BRGNS SMpELs de SaTVOD. MMTINGO &N Eiiod tres oitmeos afior un leve perc establs
crecimianis, b fpeccn sronderica gue hoy vaamos Race gue b empresa  peerdan
competitividad gor la situscide laborsl que hoy dis exiten, hay mucha beyes lsboralss en
Bereficics o 0t rabejsdores y poces pare of emprelanio, habiendo un gesepulliro cormerial v de
cesarrolic. Ademds ion thopiesos fmancerDs porgus no hiy crédin barato. (s fafts de bguides por
I debacie sconomica mundial, no hay oferta de oediton de kot BancoL, lo gue ha atectado sl
curmgdireents de Aussiras metan

Mantener o sctivdad de pervicis sn =t afls 2007, requrs dific) pormus (35 polithcas no permilieron
redkmar contratos Bn empreaas pubsan § privadas.

L- BAETAS ¥ DRIETIDS -

Durints Siles gjerton scondmen o8 cumpieron of 7% e nosrires metar ya gue con rmuchs
dificuftad pode conirater con B eMprTES ERCinGl FiQUnoT serecion | et et i pestiGn realizads
POF I (arIONa a3 FVITET Que BITY AMprets terme tut operaconed, debido & que lo més Al de
et situmcion e Il recupeTacidn de carers, lensnd £ MUChE: OCENONES COMMBELAT PresTE Mol
de kot sosos pars poder Deingar ol soreiiso, Eipern gus pars of prowes sl musiTE metas o
curnpian en wn 10N,

3.-  ISPOSICIONES DN LA JUNTA GEMERAL DE ACCIONISTAS:

Se cumpleeron tode s dispoukciones de @ junte generales. Eempre Gpegadot & e norEl
lagaied ¢ estatuTane

4.  ASPECTOS OPERACIOMALES:



VEL SERVICIOS COMPLEMENTARIOS SA., dio cumpiimiento 100% & sus obligaciones con o
Servicic de Rentas Internas, con ef IESS, al @ual que con &l persanal administrativo, se resizo
recuperacion de la cartera vencida del afo anterior; que por decision de |a junta de scclonistas se
utilizaran estos valores pars dar de baja fas perdidas obtenidas en afos anteriores.

5~ ESTADOS FINANCEROS:

Los estados financieros de Ia compafia muestran la situscidn de ls ampresa ol mismo que servica
para &l andlisls de lox sefores accionistas dichas valores son recogidos mensualmente por medio
de hojas Dxcel cruzados con los reportes de anexos transaccionaies que 1& enviz 3l Sarvicio de
Rentas Internas y lusgo transfernirios al programa VISUALFAC 8 para ayuda de obtener los estados
financieros siempre bajo ios principios de contabilidad general, sin embargo ol activo total supers
¢l pastvo, como se desprende de ia documantacion entregada s cado umo de los sefores
accioniatas, si bien e cherto que este aR0s tenemos una perdida , esperamos superar este desfase
en ks proximos.

6.~ RECOMENDACIONES:
a- Evaluar y tratar de CONPAtar CON NUEVES EMPrasss NUESIos servicios @ menes costos

b~ Segulr con ias capacitaciones al personal para la wilizacion de los nuevos equipos para el
mejor cumplimiento de nuestros serviclus,

(= Continuar con Ia reduccion de gastos sin olvidar las metss 3 cumplir

Aprovecha [ oportunidad parm agradecer @ todos los sefores accionistas por su invalorable apoyo,
aports moral y ls conflanzs s este arduo trabalo a ml encomendado.

Santo Domingo de los Taachilas, al 04 de marzo dal 2013




