. Por medio de la presente la compafila FENIXSYSTEMS, sistemas de seguridad y

monitoreo electronico informa del desempefio que a tenido la compaiiia en el lapso del
ano 2007- 2008.

La acogida en el cantén de Antonio Ante a sido favorable a pesar de los antecedentes
que presenta el cantéon de haber tenido ya un servicio similar al nuestro con malos
resultados debido a la negligencia del personal que laboraba en dicha empresa la cual
funcionaba de manera ilegal razon por la cual el mercado que hemos captado es aun
pequefio y debido a la presencia de seguridad policial e ilegal y sin ningin tipo de
garantias y de bojo costo incide en la utilizacion de nuestros servicios, a pesar de todo
esto hemos podido captar una clientela fija con la cual venimos trabajando el lapso de
un afio.

Estimados socios se da a conocer la necesidad de de dar a promocionar y publicitar
nuestros servicios a través de los medios de comunicacion tales como; prensa, radio y
television considerando que este genera un gasto considerable y que por el momento no
contamos con dicho prosupuesto ya que hemos adquirido una deuda con una entidad
financiera cuyo monto fue destinado a mejorias del servicio y respaldos de equipos de
seguridad.

L acompafia amerita la modernizacién de los equipos de seguridad para estar acordes y
al alcance de la competencia y de esta manera poder brindar un servicio satisfactorio y
de mayor calidad en el cual el cliente se sienta mejor respaldado.

Este afio de trabajo como los justificativos lo demuestran hemos tenido una perdida de
2195.03y ha sido un afio base de experiencias el mismo que nos permite orientarnos y
visionar hacia el futuro.

Si se amplia el radio de servicios se ameritaria urgente la adquisicion de vehiculos tales
como motos, de personal capacitado y de calidad de acuerdo a los requerimientos que
las leyes y normas lo requieren.

Debido al inicio de las actividades de la compaiifa todos los socios trabajamos en
equipo promocionando nuestros servicios mediante la comercializacion puerta a puerta
debido a las perdidas que implica el inicio de las actividades de la compaiiia.

Damos a conocer que €l poco rendimiento que a obtenido la compaiiia se debe a que la
falta del servicio basico de linea telefonica en el canton de Antonio Ante ya que para dar
el servicio de monitoreo electrénico es indispensable la utilizacién de linea telefonica
convencional, por esta razon el servicio se dificulta ya que aquella persona que
requieren de este servicio deben adquirir una base celular la que aumenta el costo de los
equipos para el monitoreo y minimiza la posibilidad que las personas estén en las
condiciones de de invertir en dicho servicio.

Es todo cuanto podemos dar a conocer e informar de las actividades de la compafiia a
las autoridades correspondientes.
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eodoro Lopez
Gerente
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