COONECTA

RED TRANSACCIONAL

INFORME DE GERENCIA GENERAL
JUNTA GENERAL DE ACCIONISTAS

RED TRANSACCIONAL COOPERATIVA S.A. RTC

26 de junio 2020

Contenido
1. ANTECEDENTES ...ttt st 3
1.1.  Crecimiento de la Red COONECTA ... ... 3
1.2, Portafolio de SErVICIOS. .....coiiiiiiiieeiee e 4
1.3, INfra@StrUCIUra ... 6
1.3.1.  Alojamiento de la Infraestructura Tecnoldgica ...........ccocuvivieeeeiiiiiiiiiee. 6
1.3.2.  Infraestructura Tecnoldgica Fisica (hardware) ...........ccccvvvieeeieiiiiiiiiinnee. 7
1.3.3.  Arquitectura de la Infraestructura Tecnologica............cccuvrreeeeeriiiiinnnnne. 10
1.3.4. Esquema de Contingencia TecnoldgiCa..........ccccvveeeiiiiiiiiiiieieeeeeeieee 10
1.3.5.  Puntos Relevantes sobre la Infraestructura Tecnoldgica ....................... 11
1.4.  Seguridad de 1a INnformacion ...........coooeiiiiiiiiii e 11
1.5.  Gestion del Recurso HUM@NO0 ........cooiiiiiiiiiiiiiiiiic e 13
2. RESULTADO DEL EJERCICIO 2019 ....ccoiiiiiiieieee et 15
2.1.  Estado de ResUtados:.........uuuiiiiiiieiiiiiiiiiie et 15
2100 INQIESOS. i 16
2.1.2.  COSIOS .eeieiieie ittt e e e e as 16
P2 R T |V = o = o O PP PP PP PPPPPPPR 16
214, GASIOS e as 16

2.2.  Analisis de Margen OPEratiVo............uuuuuuuumummuniiiiiiiiiiiiiiii e 16



COONECTA

RED TRANSACCIONAL

2.2.1. Red de Cajeros Automaticos y Tarjetas de Débito...........ccccceeviierennnnnn. 18
2.2.2.  Otras lineas de NEJOCIO.........euiiiuiiiie it 22
2.3. Andlisis de relevancia de clientes por linea de NegocCio............ccccuveeeeeerennnne 24
2.3.1.  Detalle por lineas de NEgOCIO. ........cccuiiiiiiiiiiiiiie e 24
2.4.  Analisis Integral de GastOS .........ccuueiiiiiiiiiiii e 26
2.4.1.  Gastos de PersoNal.........cooiiuiiiiiiiiii e 27
2.4.2.  GaStOS gENETAIES ....cooviiiiiiiiee s 27
2.4.3. GastOs FINANCIEIOS.....ccciiiiiiiiiiiiie et e e 28
2.4.4. Oftros Gastos EXtraordinarios..........cccouiueeieiiiieeee e 28
245, Ofr0S cooiiieeeeee e 29
3. INFORME SOBRE LAS INVERSIONES REALIZADAS CON LOS APORTES
DE CAPITAL Y COLOCACION DE OBLIGACIONES ......ccccooiiiiiiieeienieeieeeeas 31
1 70 RN [ 010 T 1T T o 31
R T2 o 0= U Tor =0 ] 1T o (o L 31
3.2.1.  Proceso de capitalizacion ... 31
3.2.2.  Proceso de emision de obligacCiones...........ccueeeeiiiiiiieiiieieeeieiiiiieeeeeen 32
3.3, FUBNIES Y USOS ...tieiiiiiiee ittt e e e e e e e e e e 33
3.4. Resumen de la tasa efectiva de la emision de obligaciones ...........cccccoeenne. 35
4. PERSPECTIVAS A FUTURO ....cooiiiiiiiiieeeeee ettt 36
s B N 0] (=T oT=To (=T ] (= J 36
R 70 )10 | (U= PP PRSP PPPPPRRPRR 36
4.3. Ecosistema de medios de Pago........cccurriririiiiiiiiiie e 37
4.3.1.  Esquema actual........ccccceviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeee e 37
4.3.2.  ESqQuUEmMa PropuESTO......cceiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieieeeeeeeeeee e 38
4.4. Canalesy servicios del ecosistema de medios de pago ..........cccvvveeeeeeennnnne 39
i R O Vo -1 =T 39
R [ 01~ (1] 0= o (o 1= USSP 40
4.4.3.  ServiCios fiNANCIEIOS . ......cuiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeieeeeeeeeeee ettt e e e e e e e e e e e e eeeeees 40
44.4. Canales y servicios actuales que tiene el Sistema Financiero Popular y
Solidario40
445. Canales y servicios futuros que tiene el Sistema Financiero Popular y
Solidario 41
5. ESTADO DEL PROCESO DE AUMENTO DE CAPITAL......c..ccccvevieviieiiees 41
5.1. Estado del proceso de capitalizacion 2015 ..........coccomiiiiiiiiiiiii e 42
5.2. Estado del proceso de capitalizacion 2018 ..........cccceiiiieiiiiiiiiiieeeeeeeeeee 42



COONECTA

RED TRANSACCIONAL

1. ANTECEDENTES

Red Transaccional Cooperativa S.A. RTC nace como respuesta a la necesidad de poner
a disposicion de las cooperativas de ahorro y crédito del Ecuador servicios tecnol6gico-
transaccionales en condiciones adecuadas para la realidad y particularidades del sector.

La empresa fue creada por un grupo pionero de 12 cooperativas de ahorro y crédito del
Ecuador con el apoyo del Consejo Mundial de Cooperativas (WOCCU, por sus siglas en
inglés). Desde su nacimiento en el afno 2006, RTC ha venido trabajando en la
consolidacion de la Red COONECTA. El afno 2019 no fue la excepcién y la empresa
ejecutd importantes proyectos que han marcado hitos en la historia del sector financiero
popular y solario, especialmente del sector cooperativo en el Ecuador, entre los cuales
se destaca la puesta en produccién del servicio de billetera mévil BICOO que estuvo
disponible como una solucién auténoma propia del sector en forma simultanea a otras
soluciones similares en el pais.

Como Red es importante mantener un progreso continio siempre buscando la
innovacién, por lo que la administracion ha trabajado durante el afio 2019 para que los
logros conseguidos en dicho afo no terminen con un paso a produccién simultaneo del
servicio de billetera movil, sino que se puedan generar mejoras permanentes a fin
conseguir consolidar un ecosistema de medios de pago electronicos del sector
financiero popular y solidario de acceso universal, omnicanal e interoperable. Este
puede funcionar como un mecanismo eficaz de inclusién financiera con tecnologia de
punta y con valor agregado diferenciador de otras soluciones existentes en el pais.

RTC ha llegado a establecer servicios transaccionales bajo acuerdos y requerimientos
desde el momento en el que nace, pero el mismo progreso y crecimiento de la Red la
obliga cada vez a incursionar en nuevos proyectos para mantener sus servicios
operativos.

Desde su creacion, RTC ha evolucionado y se ha ido adaptando a las necesidades y
exigencias del mercado. La evolucién y el crecimiento que ha experimentado la Red se
ha visto reflejado en varios aspectos, ya sea desde el nUmero de entidades que forman
parte de la misma, el portafolio de servicios, los niveles transaccionales de cada uno de
ellos, y sobre todo, en cuanto a infraestructura tecnoldgica y capital humano.

1.1. Crecimiento de la Red COONECTA

La prioridad de RTC es el mantenimiento y consolidaciéon de la Red COONECTA, es asi
que durante sus 13 afos de operacion ha venido trabajando en la generacion de
servicios con alto valor agregado y bajo modelos que desde los ambitos contractual,
comercial, operativo y tecnoldgico, consideran las diferentes realidades de las
instituciones del Sector Financiero Popular y Solidario (SFPS).

Estos servicios se han logrado enriquecer y tecnificar de forma consistente con las
necesidades y exigencias de las entidades que forman parte de la Red y gracias al
aporte del capital humano dentro de la empresa. De esta forma los servicios cuentan
con modelos versatiles que permiten que, segun su propia realidad, las entidades
puedan integrarse a los servicios de la Red con modelos que van desde un esquema de
“llave en mano” hasta modelos de integracién con mayor autonomia en cuanto a la
gestién de infraestructura y operacion por parte de la entidad miembro.



COONECTA

RED TRANSACCIONAL

Esta versatilidad ha permitido que al cierre del 2019 la Red COONECTA esté
conformada por 72 instituciones financieras, incluyendo cooperativas de ahorro y crédito
(de todas las regiones y de diferentes segmentos), mutualistas y bancos especializados
en microfinanzas, frente a las 12 cooperativas que fueron parte del inicio de la operacién.

La administracion estd permanente trabajando para que la empresa genere la
rentabilidad que garantice su sostenibilidad, también ha mantenido coherencia en su
objetivo de contribuir a la inclusién financiera, muestra de ello es la participacién en la
Red de entidades de practicamente todos los segmentos, lo cual se puede apreciar en
el gréfico siguiente:

CLIENTES RTC POR SEGMENTO

3%

26% B SEGMENTO 1
SEGMENTO 2
SEGMENTO 3
SEGMENTO 4

37%

Fuente: Catastro SEPS 2019
Elaboracion RTC

Como se puede observar, la mayoria de las entidades que forman parte de la Red
COONECTA se encuentran concentradas en los segmentos 1 y 2, representando el
71% de las entidades, el 26% se encuentran en segmento 3; y, el restante 3% en el
segmento 4.

A través de estas entidades miembro, la Red COONECTA a logrado consolidar su
cobertura a nivel nacional, con presencia en el 100% de provincias, y cerca del 80% de
los cantones. Dichas entidades mantienen mas de 3.5 millones de socios, de los 7.4
millones que existen en el SFPS, es decir, la Red COONECTA atienda al 47% de
cuentahabientes del SFPS.

1.2. Portafolio de servicios

Al inicio de las operaciones de RTC el portafolio de servicios implementados en la Red
era hasta cierto punto limitado, considerando que los servicios prestados en su momento
eran: i) Agencias Compartidas, ii) Pago de Remesas desde el Exterior; y, iii) Red de
Cajeros Automaticos y Tarjetas de Débito.

A lo largo de estos 13 afos operacién, RTC no solo ha incrementado su portafolio de
productos, sino también lo ha ido perfeccionando, tecnificando y recategorizando hasta
llegar a la estructura actual de servicios integrales que se ponen a disposicién de sus
miembros, considerando ademas otros servicios complementarios, necesarios para su
prestacion a los socios y enmarcados en el cumplimiento normativo.
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El portafolio actual de servicios es el siguiente:

¢ Red de Cajeros Automaticos y Tarjetas de Débito

e Servicios de Recaudaciéon y Pago de Terceros (BDH, SUPA, SRI)
e Red de Remesas

e Billetera Movil

e Servicios Complementarios

La linea de negocio que mayor crecimiento, impacto y penetracion ha tenido es la Red
de Cajeros Automaticos y Tarjetas de Débito, considerando que en dicho servicio al
cierre del ano 2019 participan 62 entidades financieras, las mismas que han
implementado mas de 340 cajeros automaticos a nivel nacional incluyendo la region
insular, y adicionalmente han colocado mas de 350 mil tarjetas de débito.

Adicionalmente, es importante mencionar que este es el servicio que mayor evoluciéon y
cambios ha presentado, ya que el mismo empezé con cajeros automaticos y tarjetas de
débito con banda magnética, sin embargo, a partir del afio 2013, RTC junto con sus
aliados estratégicos y la activa participacion de sus entidades miembro, emprendieron
en un proceso de mejora, mediante la implementacién de cajeros con capacidad de
lectura de chip inteligente, asi como, la migracién de las tarjetas a esta nueva tecnologia.

El afno 2019 se trabajo en el disefio e implementacidn de uno de los proyectos con mayor
impacto en el servicio de tarjetas de débito, consistente en la emisidén y procesamiento
de tarjetas bajo la franquicia Visa Internacional, el cual sera puesto en produccion en el
ano 2020. Este proceso ha demandado la participacion de todas las areas de la empresa
para aplicar mejoras y adaptaciones, que van desde el punto de vista tecnoldgico,
operativo, e incluso dentro del modelo de negocio.

Con respecto a otros servicios, el segundo con mayor importancia es el servicio de
Pagos y Recaudaciones de terceros, principalmente porque en este servicio se
encuentra inmerso el pago del Bono de Desarrollo Humano, el mismo que ha permitido,
gracias a las entidades participantes, ubicar a RTC como el segundo concentrador mas
importante a nivel nacional.

El servicio del Pago de Bono De Desarrollo Humano (BDH) ha presentado varios
cambios a lo largo del tiempo, considerando que al iniciar la operaciéon de éste, se
trabajaba a través de un unico concentrador privado, el cual administraba de manera
integral la base de datos del entonces “Programa de Proteccién Social (PPS)” con los
beneficiarios del BDH y otros subsidios monetarios del gobierno central, sin embargo, a
partir del ano 2012, dicha administracion fue asumida por el Ministerio de Inclusién
Econdmica y Social, que cuenta con “entidades concentradoras” entre las cuales ésta
RTC. A partir de ese momento RTC fue incorporando un mayor nimero de entidades y
con ello de cobertura. Durante el afno 2019 RTC canalizé mas del 10% del total de
bonos pagados.

Dentro del servicio de Pagos y Recaudaciones de Terceros se encuentra las
recaudaciones de pensiones alimenticias a través del Sistema Unico Pensiones
Alimenticias (SUPA), el cual fue implementado por RTC durante el afio 2015.

Finalmente, desde el afio 2018 RTC ha venido trabajando en la conformacién de un
ecosistema de billetera mévil, el mismo que, después de varios meses de encontrarse
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impedido de habilitarse por diferentes motivos, salié a produccion el 3 de octubre de
2019, marcando un hito histérico para el sector financiero popular y solidario y para el
sistema financiero nacional, ya que por primer vez en la historia de los medios de pago
en el pais, una propuesta de nuestro sector es liberada al publico al mismo tiempo que
el servicio desarrollado por la banca.

Este ultimo sera el servicio que mayor proyeccion tiene dentro de la Red y de su
portafolio de productos, considerando que permitira en los préximos afios, emprender
en esquemas de transformacioén digital e innovacién en cuanto a medios de pago para
el sector financiero.

La base sobre la cual se desarroll6 el ecosistema de billetera mévil permite a futuro
integrar varios de los servicios que a hoy presta RTC, logrando de esta manera, generar
un ecosistema transaccional de medios de pago integral y omnicanal.

1.3. Infraestructura

El crecimiento que ha experimentado la empresa durante estos afios, ha demandado
gue incremente y mejore su infraestructura disponible e instalada, tanto desde el punto
de vista técnico, fisico y humano.

Inicialmente en las oficinas institucionales de la empresa laboraban no méas de 7
funcionarios, sin embargo, conforme fue creciendo la operacion, se fue incrementando
el personal. Durante estos 13 afios la empresa ha operado en 3 localizaciones distintas.

Actualmente, gracias al apoyo y la confianza de los accionistas de RTC, la empresa
cuanta con una oficina propia en la cual laboran méas de 30 personas, y con capacidad
para mas de 50 funcionarios trabajando en el sitio.

En linea con lo anterior, y de manera consistente con el crecimiento que se tuvo en
términos de infraestructura fisica, la tecnoldgica también tuvo grandes mejoras, tanto a
nivel de equipos y servicios, asi como la gestion y administracion de esta, ya que
conforma un elemento vital en la operacion de los servicios que son consumidos por las
entidades cliente, asi como la infraestructura propia de la operacidén de la empresa.

A continuacion, se menciona los principales componentes de infraestructura y de gestion
tecnolégica de Coonecta, pasando una breve revision de la evolucién que han tenido
estos componentes a lo largo del proceso de crecimiento de Coonecta.

1.3.1. Alojamiento de la Infraestructura Tecnoldgica

El tener un sitio apropiado para el alojamiento de infraestructura fisica tecnoldgica,
representa un factor diferenciador para que los equipos puedan brindar el mayor
rendimiento, asi como su respectiva conservacion en éptimas condiciones; por otro lado
se requiere contar con protocolos y adecuaciones de infraestructura civil que garanticen
la seguridad e integridad fisica de los equipos, es por ello que RTC ha realizado
actualizaciones y cambios progresivos, llegando a implementar soluciones de
“Housing™', partiendo con la empresa New Access en donde RTC permanecio desde el

" Housing: Es un tipo de servicio en el que el proveedor ofrece al cliente el alojamiento de los
equipos en espacios especialmente acondicionados y preparados para ello, asegurando las
condiciones de clima y la continua disponibilidad de la alimentacidon eléctrica y conexién de red.
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ano 2011 hasta 2015, en el que a partir de este ano el la infraestructura tecnolédgica y
de seguridad de RTC se ha mantenido hospedada en el datacenter de la empresa
Telconet.

Durante el afio 2019 se ha establecido el contrato bajo este tipo de servicio en el
datacenter de Telconet en la ciudad de Guayaquil, como parte del proyecto de
implementacion del sitio alterno de la infraestructura critica.

Actualmente los sitios fisicos en donde se mantiene la infraestructura de core o servicio,
asi como de operacioén son los siguientes

e Datacenter Telconet UIO (Principal)
e Datacenter Telconer GYE (Secundario)
e Oficinas UIO (Operacién)

1.3.2. Infraestructura Tecnolégica Fisica (hardware)

La infraestructura tecnoldgica de RTC comprende uno de los elementos principales y
criticos para la prestacion de los servicios a las entidades, por lo tanto, durante estos
anos han sido objeto de una evolucién y crecimiento acorde a las necesidades del
mercado y de nuestros clientes, en funcion del mejoramiento del servicio y la calidad del
mismo, por lo que a continuacién, se muestra una cronologia de la evolucion de estos
elementos de infraestructura:
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e Migracion a datacenter Telconet

e Adquisicién de nueva infraestructura central

e Esquema de virtualizacion de alta
disponibilidad

e HSM en modalidad de alta disponibilidad

e Migracion de firewalls de seguridad
perimetral en esquema de alta
disponibilidad

e Implementacién de Sistema central Alexsoft

e Administracion de infraestructura para
sistema front end en modalidad de servicio
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Renovacion de infraestructura central

Actualizacion de infraestructura Front end

Renovacién de equipos de seguridad perimetral

Esquema de respaldos de infraestructura en nube con AWS
Implementacion de arquitectura hibrida con servicio de
web hosting en nube de Aws para Bicoo

Instalacion de plataforma central Bicoo

Implementacion de esquema de monitoreo de logs con
SIEM de Alienvault

Documentacién y procesos de seguridad de la informacion
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e Actualizaciones en infraestructura central y
Front end

e Adquisicion de HSM para sitio alterno
Servicio de seguridad perimetral para sitio
alterno

e Activacion de servicio de Housing en
datacenter de Telconet en Guayaquil

e Implementacién de sistema Front end de
Alexsoft

e Renovacién de certificado PCI DSS
Inicio del proyecto de sitio alterno para plan de
contingencia tecnoldgica
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1.3.3. Arquitectura de la Infraestructura Tecnoldgica

Es importante mencionar las principales caracteristicas sobre la implementacién de la
arquitectura de infraestructura que aloja los sistemas transaccionales:

Virtualizacion

Se ha implementado un esquema de virtualizacion con una herramienta
licenciada la cual permite la escalabilidad adecuada acorde a la demanda de
recursos de los diferentes sistemas.

Alta disponibilidad

El actual esquema de virtualizacién permite un balanceo de recursos mediante
un “cluster” basado en servidores fisicos, los cuales ante cualquier eventualidad
permiten que las maquinas virtuales puedan migrar al equipo con recursos
disponibles, de esta manera el servicio no se ve interrumpido.

Accesos centralizados

En la actualidad la mayoria de los servicios que brinda Coonecta se basa en una
infraestructura centralizada basado en una arquitectura virtualizada de alta
disponibilidad a través de una nube privada, de esta manera le permite brindar
a las entidades un servicio completo de tal forma que los accesos a los sistemas
y soluciones se lo hacen mediante interfaces web a todo el personal que lo
requiera, aplicando los controles de acceso definidos para cada caso.

Physical Servers

llustracion 1. Grdfico referencial sobre la arquitectura implementada

1.3.4. Esquema de Contingencia Tecnoldgica

Se han realizado esfuerzos para mejorar los esquemas de contingencia y poder
mantener el servicio en operacién, sin embargo es necesario seguir avanzando sobre
este tema para poder cubrir todos los escenarios posibles y todos los servicios criticos,
por ello se han iniciado las fases del proyecto de sitio alterno, cubriendo la eleccion del
proveedor del servicio de “Housing”, asi también se han adquirido los equipos que se
contemplan deben ser fisicos, de igual manera se ha trabajado en implementar el
esquema contingente de enlaces de datos entre las entidades y nuestro sitio alterno,
manteniendo el concepto de contingencia incluso en los proveedores de servicio de
comunicaciones.

10
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1.3.5. Puntos Relevantes sobre la Infraestructura Tecnoldgica

e La constante evolucion de infraestructura obliga a la empresa a seguir
adaptandose al entorno con nuevas tecnologias que permitan apalancar los
productos y servicios de la Red

e La infraestructura actual, permite la rapida y facil incorporacion de las entidades
cliente a los diferentes productos o servicios.

e Se han contemplado todos los requerimientos de seguridad que la industria los
demanda y han sido implementados, sin embargo, se requiere de un seguimiento
y monitoreo constante, a fin de adaptarnos a las nuevas amenazas.

e Lacapacidad de infraestructura permite la incorporacion de nuevos servicios, asi
como el crecimiento de los actuales, ya que la arquitectura implementada
permite un escalamiento gradual en funcién de las necesidades de recursos que
se puedan dar.

1.4. Seguridad de la Informacion

RTC (operador y administrador de la Red COONECTA), al ser una empresa que provee
servicios auxiliares para el sistema financiero nacional, debe garantizar que todos los
recursos tecnoldgicos, personas y procesos operativos se encuentren correctamente
establecidos para proteger la informacion propia de la empresa y la de los
cuentahabientes y tarjetahabientes de sus entidades miembro. El propésito en cuanto a
la seguridad de la informacion es asegurar la confidencialidad, disponibilidad e
integridad de los datos que son almacenados, procesados y transmitidos a través de la
Red COONECTA.

Por lo antes mencionado, RTC de manera consistente con la evolucion de la empresa,
y enmarcado en los estdndares mas altos de calidad la gestién y administracion de
servicios transaccionales, a partir del afno 2015 se crea el area de seguridad de la
informacién.

El Area de Seguridad de la Informacién de RTC se encarga de la gestion de la seguridad
mediante la planificacién, implementacién, documentacién, evaluacion periédica y
mejora continua de los controles aplicados en los activos de informacién, para alinear
su funcionamiento con los objetivos y metas de la empresa.

Durante el 2019, la administracidn trabajé decididamente en dar mayor relevancia a la
seguridad de la informacion como un tema transversal a toda la actividad de la empresa,
por lo que el area tuvo mayor intervencién en la planificacion de nuevos proyectos
aportando con ideas y sobre todo buscando estrategias basadas en la gestion de riesgos
de los productos y servicios que RTC ofrece. La titular del area de Seguridad de la
Informacion tuvo la responsabilidad de emitir comentarios apoyados en los criterios
aceptables y en el andlisis de impacto para disminuir riesgos previos a la salida a
produccion de nuevos servicios.

Parte importante del area es la ejecucion de las siguientes tareas recurrentes para
valorar el estado de la seguridad de red, infraestructura, aplicaciones y sistemas de
informacion:

¢ Revision semestral de reglas y permisos de equipos de seguridad perimetral.

11
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e |dentificacion de fallos o errores de codificacién de la aplicacion de pago
EXTREME.

e Escaneo de vulnerabilidades trimestral de redes publicas e internas de la
empresa.

e Exploracién trimestral de servidores y equipos de red para evitar fuga de
informacién de datos de tarjetas.

e Pruebas de penetracién de las redes publicas e internas.

e Escaneo y parchado de vulnerabilidades trimestral de servidores, equipos Yy
aplicaciones.

¢ Revision anual o actualizacién, cuando existan cambios necesarios de la politica
de seguridad de la informacion y los procedimientos de apoyo.

Ademas, el &rea supervisa que las siguientes herramientas y configuraciones basicas
gue se utilizan en la infraestructura que soporta los servicios y los equipos de trabajo de
los empleados estén funcionando sin interrupciones ni alteraciones:

e Antimalware y antivirus.

e Segmentacion de redes y comunicaciones.

e Autorizacién y autenticacion de usuarios.

e Hardenizacién de equipos.

e Cierre de puertos inseguros.

¢ Instalacion trimestral de parches de seguridad.

e Politica de directorio activo

e Deteccidn y prevencion de intrusos

e Control de accesos.
Un aspecto fundamental para la operacibn de la empresa que viabiliza la
implementacion y mantenimiento de varios negocios innovadores y alianzas
estratégicas nacionales e internacionales (entre las que destaca la posibilidad de ser
procesador certificado para la emision de tarjetas bajo la franquicia Visa Internacional)
es la certificacion del Estandar de Seguridad de Datos para la Industria de Tarjeta de
Pago (PCI DSS), esta certificacion avala el cumplimiento por parte de la Red de los
estandares internacionales en cuanto a la seguridad de la informacion mediante un
proceso de revisidn exhaustivo, y que su renovacién anual requiere del esfuerzo y

colaboracioén de todas las &reas que conforman la organizacion.

La certificacién del afno 2019 se obtuvo en el mes de mayo, luego de que el equipo
responsable logré obtener el 100% de preguntas aprobadas por la empresa auditora. La
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implementacion y evolucidén constante de los esquemas de seguridad que ha permitido
mantener la certificacion PCI DSS lo cual ha demandado importantes inversiones en la
contratacion de proveedores y herramientas que soportan el monitoreo continuo.

La gestion interna que ha realizado el area de seguridad de la informacién dentro de
Coonecta ha sido relevante durante el 2019, ya que ha logrado institucionalizarse de
mejor manera al crear una cultura de seguridad en los empleados. Cada uno de ellos
recibe capacitaciones anuales sobre la politica de seguridad de la informacién, asesoria
en inquietudes sobre manejo de datos y mensualmente se emiten consejos de
seguridad. Asi también, a nivel institucional los comentarios y decisiones de esta area
han sido objeto de andlisis en el desarrollo de nuevos proyectos, afianzandola como un
eje transversal para la consecucion de metas.

El proyecto que se encuentra en ejecucion y que se ha convertido en un reto para esta
area es la implementacion de un “Sistema de Prevencion de Fraudes Transaccionales”,
el cual es necesario para la integracion a Visa y sera parte primordial en identificar y
bloguear transacciones sospechosas, lo que generara mas valor al servicio y sobre todo
la proteccion a las entidades COONECTA.

1.5. Gestion del Recurso Humano

De manera consistente con la evolucion de la empresa, RTC fue requiriendo mayor
nuamero de colaboradores, y, sobre todo, especializacién y tecnificacién en cada una de
las areas de la empresa, para la adecuada prestacion de sus diferentes servicios.

En el afo 2007, la empresa arrancO sus operaciones con un nuamero reducido de
personal, considerando la cantidad de entidades, y servicios que eran prestado por la
red, sin embargo, conforme se increment6 el portafolio de productos y clientes, fue
necesario disponer de un mayor numero de colaboradores.

Durante este tiempo, y conforme se incrementé el numero de funcionarios, fue necesario
realizar varias modificaciones en la estructura organizacional, lo cual demuestra que la
compania se encuentra en continuo proceso de adaptacion a las cambiantes
condiciones del mercado.

Los cambios dentro de la estructura organizacional fueron estableciendo y definiendo
roles y funciones para cada una de las areas, lo cual inicié con el levantamiento de
perfiles; este trabajo fue la base para identificar la necesidad de conformar un area de
Recursos Humanos.

Uno de los hitos mas importante de 2019, fue la conformacién del area de RRHH, y de
la mano con la creacion del &rea se ha establecido procedimientos especificos para la
administracion del recurso humano y realizar procesos de seleccién en funcién de los
perfiles, y necesidades de cada una de las areas.

Otro punto importante del afio 2019 fue la creacion de un &rea comercial que pueda
dedicarse, con un enfoque distinto y exclusivo, a la gestion comercial con las entidades
miembro de la Red, y por otro lado, conformar un area de productos, que sea la
responsable de analizar con mayor detalle y a profundidad cada producto y servicio que
se oferta.
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De manera consistente con el crecimiento de la red y su portafolio de productos, ha sido
necesaria la incorporacion de personal que durante estos afnos ha permitido una mejor
estructuracion de funciones, mediante las cuales se tiene claramente definidos las
responsabilidades de la gestion y administracién de la infraestructura tecnolégica, redes
y comunicaciones, lo cual es un punto esencial para mantener la operacién de la
empresa en cuanto a estos aspectos, cabe recalcar que dicho personal ha sido producto
de promociones internas resaltando y evolucionando las habilidades detectadas.
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2. RESULTADO DEL EJERCICIO 2019

2.1. Estado de Resultados:
El resultado del ejercicio econdmico 2019 se resume en el siguiente cuadro, en el cual se puede constatar una utilidad antes de impuestos de
USD$ 122.000 lo que representa un 68% de cumplimiento presupuestario, y es seis veces superior a la alcanzada en 2018.

Los rubros se encuentran agrupados segun su naturaleza: operacionales y no operacionales:

CUENTA

INGRESOS
OPERACIONALES
NO OPERACIONALES
COSTOS
OPERACIONALES
NO OPERACIONALES
MARGEN
OPERACIONAL

MARGEN NO
OPERACIONAL
GASTOS

UTILIDAD

EJECUTADO
2019

($4.340.745,17)
($4.298.726,51)
($42.018,66)
$2.757.183,13
$2.757.183,13

($1.583.562,04)
($1.541.543,38)
($42.018,66)

$1.460.874,01
(5122.688,03)

EJECUTADO
2018

($3.657.073,84)
($3.615.737,26)
($41.336,58)
$2.364.416,14
$2.360.666,20
$3.749,94
($1.292.657,70)
($1.255.071,06)
($37.586,64)

$1.272.775,72
($19.881,98)

PRESUPUESTO
2019

(54.802.965,23)
(54.802.965,23)
$0,00
$2.842.887,46
$2.842.887,46
$0,00
($1.960.077,78)
(51.960.077,78)
$0,00

$1.780.163,37
($179.914,41)

VARIACION
2019 - 2018

($683.671,33)
($682.989,25)
($682,08)
$392.766,99
$396.516,93
($3.749,94)
($290.904,34)
($286.472,32)
($4.432,02)

$188.098,29
($102.806,05)

VARIACION
2019 -
PRESUPUESTO

($462.220,06)
($504.238,72)
$42.018,66
($85.704,33)
($85.704,33)
$0,00
($547.924,39)
($589.943,05)
$42.018,66

($319.289,36)
($57.226,37)

VARIACION %
2019 - 2018

19 %
19%
2%
17 %
17 %
-100 %
23 %
23%
12 %

15%
517 %

CUMPLIMIENTO
PRESUPUESTO

90 %
90 %
97 %
97 %
0%
81%
79 %

82%
68 %
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2.1.1. Ingresos
Los ingresos se encuentran concentrados en las lineas de negocio que mantiene la
empresa, estos a su vez alcanzan un cumplimiento del 90% del rubro presupuestado y
crecen un 19% en comparacion al 2018.

2.1.2. Costos

Por su lado los costos tienen un comportamiento particular, pues alcanzan un
cumplimiento superior al de los ingresos llegando al 97% y en comparacion al 2018
crecen un 17%. Esto se debe en gran medida a que en el presupuesto no se
consideraron algunos costos fijos, esto sumado a la incorporacion de nuevos costos
vinculados a nuevos servicios, principalmente el de Billetera Moévil. Adicionalmente esta
linea de negocio no registra un contrapartida de ingresos en el periodo. Este factor sera
analizado con detalle en los siguiente puntos.

2.1.3. Margen
Para analizar de forma integral los resultados, el margen alcanzado otorga una muestra
de la operacion realizada. Casi en su totalidad el margen se obtiene de la operacion. El
crecimiento global ha sido de 23% y alcanzan un cumplimiento del 81%.

2.1.4. Gastos
En cuanto a los gastos, estos han tenido un crecimiento menor a los de ingresos y
costos, ubicandose en el 15% y comparando la ejecucion presupuestaria se alcanza el
82%. Es necesario considerar que los gastos son cercanos al 34% de los ingresos
generados. Este rubro serd analizado de forma independiente y detallada en el punto
2.3 del presente documento.

2.2. Analisis de margen operativo
Considerando que los ingresos y costos operativos son los de mayor relevancia en el
estado de resultados, es necesario generar un analisis pormenorizado de las lineas de
negocio que mantiene la compania y cual ha sido su comportamiento durante el 2019.

Con esto se podra identificar la contribucion particular al margen, explicar las variaciones
generadas y compararlas con el presupuesto realizado para cada linea. Para asi
identificar los componentes que agrupan los cerca de USD$ 500 mil presupuestados
que no fueron generados en el 2019.
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. . CONTRIB
EJECUTADO EJECUTADO PRESUPUESTO  VARIACION VARIACION VARIACION CUMP. UCION
LINEA DE NEGOCIO 2019 2018 2019 2019 - 2018 2019 - % 2019 - PRESUPU MARGEN
PRESUPUESTO 2018 ESTO
2019
Red ATMS $1.386.497,93 $1.178.841,03 S$1.433.113,18 $207.656,91 (546.615,24) 18% 97% 90%
Tarjetas Débito $157.639,29 $102.798,11 $120.366,48 $54.841,18 $37.272,81 53% 131% 10%
Bono Desarrollo Humano $49.877,55 $38.919,14 $40.410,00 $10.958,41 $9.467,55 28% 123% 3%
Call Center $48.151,26 (51.548,19) $30.000,00 $49.699,45 $18.151,26 3210% 161% 3%
Compras ALIA $41.066,00 $16.209,67 $17.123,73 $24.856,33 $23.942,27 153% 240% 3%
Notificaciones SMS 20.110,40 21.875,61 32.266,58 1.765,21 12.156,18 -8% 62% 1%
ifi S ) S ) S ) ($ ,21) ($ ,18)

Ventanilla Mavil $19.210,00 $26.631,50 $26.600,00 (57.421,50) (57.390,00) -28% 72% 1%
Remesas $16.874,98 $17.260,44 $16.417,81 (5385,46) $457,17 -2% 103% 1%
SUPA $11.427,15 $7.488,55 $11.592,00 $3.938,60 (5164,85) 53% 99% 1%
Recaudaciones SRI $9.418,57 $7.237,29 $7.188,00 $2.181,28 $2.230,57 30% 131% 1%
Venta De Equipos $2.593,98 $5.256,49 $S0,00 (52.662,51) $2.593,98 -51% - 0%
Ingreso a Red COONECTA $2.000,00 $0,00 $2.000,00 $2.000,00 - - 0%
Transaccional BICOO (58.000,00) (58.000,00) (58.000,00) - - -1%
No Transaccional BICOO (547.024,81) $11.500,00 $225.000,00 ($58.524,81) | ($272.024,81) -509% -21% -3%
*Otros Costos Redes de ($168.298,92)  ($177.398,58) $9.099,66  ($168.298,92) 5% - 11%
Tarjetas
MARGEN TOTAL $1.541.543,38 $1.255.071,06 $1.960.077,78 $286.472,33 ($418.534,39) 23% 79% 100%
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2.2.1. Red de Cajeros Automaticos y Tarjetas de Débito
El servicio con mayor contribuciéon al margen operacional es el denominada Red de Cajeros Automaticos y Tarjetas de Débito, el cual incluye
tres lineas de negocio: i) Red de ATMs, ii) Tarjetas de Débito y iii) Compras ALIA, que juntas alcanzan el 103% del margen lo que quiere decir
que, al momento de realizar la presupuestacion existié un error; pues como se puede apreciar en el cuadro, existe una linea de negocio que se
denomina “Otros Costos de Redes de Tarjetas” la cual no registra ingresos sino Unicamente costos. Este rubro representa USD$ 168 mil de
costo que se encuentran relacionado con los tres componentes de la Red de Cajetos Automaticos y Tarjetas de Débito antes mencionados. Es
necesario puntualizar que estos costos son necesarios para la operacion del servicio en general y no pueden ser imputables Unicamente a una
linea de negocio. Con el ajuste correspondiente la Red de Cajeros y Tarjetas llega a representar el 92% del margen, por lo que es necesario

analizar a detalle cada componente.

2.2.1.1. Redde ATMs
Dentro de los tres componentes el de mayor relevancia es la que se denomina Red ATMs, el cual contribuye de forma directa con el 90% del
margen operacional. Este rubro ha presentado un incremento del 18% comparado con el 2018, sin embargo, con todos sus componentes dej6

de contribuir con USD$ 46 mil respecto a lo presupuestado.

Esta linea de negocio se encuentra subdividida en varios componentes, los cuales se encuentran detallado en el siguiente cuadro:

] VARIACION VARIACIO CUMP CONT’RIBU
RESULTAD RESULTADO PRESUPUESTO VARIACION 2019 - CION
COMPONENTES S3019 ° S3018 2019 2019-2018 PRESUPUEST N% 2013  PRESUPU MARGEN
o -2018 ESTO 2019
RED ATMS $1.386.497,93 $1.178.841,03 $1.433.113,18 $207.656,91 ($46.615,24) 18% 97% 100%
1.- Generacion Llaves ($1.188,60) ($1.957,61) ($565,36) $769,01 ($623,24) -39% 210% 0%
2.- Gestion De Enlaces $40.910,51 $41.703,93 $39.721,80 ($793,42) $1.188,71 -2% 103% 3%
3.- No Transaccional $277.352,96 $254.858,82 $356.320,60 $22.494,14 | ($78.967,64) 9% 78% 20%
Antimalware $23.720,16 $23.000,57 $21.713,52 $719,59 $2.006,64 3% 109% 2%
Derecho Adquiriencia Y $35.520,00 $31.190,00 $39.000,00 $4.330,00 ($3.480,00) 14% 91% 3%
Autorizacion
Hsm Buck Up $0,00 $0,00 $0,00 - 0% 0%
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Renta Atm $55.589,79 $56.479,33 $65.934,00 (5889,54) | ($10.344,21) -2% 84% 4%
Renta Sw Local $134.162,82 $121.939,51 $202.905,00 $12.223,31 ($68.742,18) 10% 66% 10%
Uso Front End $28.360,19 $22.249,41 $26.768,08 $6.110,78 $1.592,11 27% 106% 2%
4.- Otros Red de ATMs ($7.763,78) ($5.646,92) $0,00 ($2.116,86) ($7.763,78) 37% - -1%
5.- Participacion e $97.636,64 $50.794,63 $37.209,15 $46.842,01 $60.427,49 92% 262% 7%
Integracion Red ATMs
Amortizacion $94.836,64 $46.086,63 $36.009,15 $48.750,01 $58.827,49 106% 263% 7%
Participacion Interedes
Certificacion De Tramas $2.800,00 $4.708,00 $1.200,00 (51.908,00) $1.600,00 -41% 233% 0%
6.- Transaccional Red ATMs $979.550,20 $839.088,18 $1.000.426,98 $140.462,02 ($20.876,78) 17% 98% 71%
Autorizacion Trx Front $13.509,30 $11.086,92 $20.117,36 $2.422,38 (56.608,06) 22% 67% 1%
End
Interedes Atms $930.983,49 $800.849,21 $953.412,34 $130.134,28 ($522.428,85) 16% 98% 67%
Intrared Atms $35.057,41 $27.152,05 $26.897,28 $7.905,36 $8.160,13 29% 130% 3%

Existen rubros que no tiene mayor relevancia pues son de apoyo como: i) Generacion de llaves para el proceso de habilitacion de los equipos
Pin Pads, los cuales generan un costo para RTC hasta ser masificados a todas las entidades.

En el andlisis se puntualizardn 4 componentes con mayor relevancia:

2.21.1.1. Gestion de enlaces:
De forma centralizada desde el 2018, RTC administra el esquema de comunicacién con las entidades participantes del servicio de ATMs. Esto
ha logrado consolidar esta nueva linea de negocio que permite mantener enlaces principales y contingentes para evitar interrupciones en el flujo
transaccional. Si bien ha sido un esfuerzo en conjunto con todas las entidades, de forma paulatina se logré incluir a las entidades participantes
del servicio, tal cual fuera considerado en el presupuesto y el mismo se encuentra plenamente operativo. El rubro apoya con el 3% al margen.
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2.2.1.1.2. Participacion e integracion Red ATMs:

Compuesto en su mayoria por los procesos de amortizacién de las inversiones e
ingresos diferidos originados en 2015 para el proyecto de integracién con la otra red
nacional. El incremento del aproximadamente el 92% obedece casi en su totalidad a la
integracion del Banco D-Miro a la Red COONECTA, que como es de conocimiento
publico sera absorbido por el Banco Solidario, lo cual genera que el pago realizado por
el primero a RTC para participar en el servicio de Cajetos Automaticos y Tarjetas de
Débito haya sido reconocido en su totalidad con cargo al ejercicio 2019.

2.2.1.1.3. No transaccional:
El segundo rubro de mayor importancia con una contribuciéon al margen del 10%, se
compone de los servicios complementarios para generar el escenario propicio para un
flujo transaccional. Estos son los servicios no transaccionales que buscan facilitar a las
entidades de un Sistema Transaccional, equipos ATMs e infraestructura para que sean
utilizados en el servicio.

La variaciones de mayor relevancia son:

¢ Incremento de cajeros automaticos por parte de las entidades: se habia
presupuestado cerrar el afno con 300 equipos implementados, sin embargo se
llegaron a habilitar cerca de 320. Esta variacidén apoya tanto los rubros que son
cobrados por “Derecho de Adquiriencia”, “Renta de Switch” y “Procesamiento
Front — End”.

e Proceso de migracion al sistema transaccional Extreme: durante el 2019 se
dio inicio al proceso de migracion que busca fortalecer la plataforma
transaccional para el servicio. El impacto se genera por dos lados en el rubro
‘Renta SW”: en el ingreso, ya que se factur6 a las entidades los valores
correspondientes a la certificacion técnica y configuracidén en el sistema (Unico
pago); y también por el lado del costo, el cual se vuelve recurrente, ya que para
no afectar ni el servicio ni el modelo de negocios con las entidades participantes,
se debe mantener el servicio de los dos proveedores mientras se genera la
migracion total de las entidades, costo adicional que no se tenia presupuestado.
La contribucion al margen, dentro de la Red de ATMs es del 10%. Es importante
especificar que este cambio apoyara uno de los mayores proyectos de la Red el
cual es la emision de tarjetas con franquicia internacional.

Durante el ultimo trimestre del 2019 se migré el primer grupo de entidades que
totalizaron 16 y en el 2020 se completara el proceso para evitar el pago al
proveedor del antiguo sistema.

2.21.1.4. Transaccional:
El componente transaccional de la Red de ATMs depende la cantidad de tarjetas
colocadas, la recurrencia de uso de los plasticos y el nUmero de equipos habilitados por
las entidades participantes de la Red.

A nivel agrupado en el 2019 se generdé un incremento del 12% en la cantidad de
transacciones comparadas con las generadas en 2018. Esto significa que el margen
contribuido es del 17% y en lo que respecta a la ejecucion presupuestaria se alcanza el
98% de cumplimiento.

La mayor cantidad de transacciones se generan por la interaccion con la otra red
nacional, ya que esta representa el 67% del margen de todo el rubro analizado. Su
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cumplimiento del 97% en el presupuesto apalanca otros servicios que no lograron
otorgar el margen esperado. El aporte es de USD$ 140 mil comparado con el 2018.

Si bien el volumen esperado es alcanzando en gran parte, existen factores que no
lograron ejecutarse de forma satisfactoria. Por lo que el desempeno de la red pudo ser
superior en el caso de ejecutarse en su totalidad el componente de “Tarjetas de Débito”
que sera analizado en el siguiente punto.

Como ya se explicd, la cantidad de tarjetas es un factor relevante, pues estas son las
generadoras de las transacciones. En el presupuesto se estimaba alcanzar un stock de
344 mil plasticos colocados, de las cuales el 13% de estas realizaban 3 transacciones
promedio al mes. En la ejecucion real con un stock de 280.000 tarjetas activas y un
porcentaje de uso del 15% cada tarjeta realizd 3,89 transacciones, una adicional a la
presupuestada.

2.2.1.2. Tarjetas de débito:

La linea de negocio de “Tarjetas de Débito” se encuentra compuesta por dos rubros: i)
circulacion de tarjetas y ii) venta de tarjetas de débito. Los rubros se encuentran en cierta
forma relacionados ya que el uno corresponde a la venta las plasticos (arte Unico) para
que las entidades puedan realizar sus procesos de emision, mientras que el otro se
genera por el Derecho de Circulacién de Tarjetas. Es importante mencionar que existen
varias entidades que no adquieren sus plasticos a RTC ya que participan bajo la
modalidad de “Arte Propio” en el cual mantiene una negociacion directa con el
fabricante.

Para el afio 2019 se habia considerado generar una campafna de colocacién de tarjetas
mediante promociones y campanas cofinanciadas entre RTC y las entidades, iniciativa
con la cual se esperaba colocar cerca de 86.000 tarjetas adicionales en el afio. Por
diferentes motivos no fue posible generar dicho proceso, sin embargo, las entidades
participantes del servicio han logrado potenciar la colocacion gracias a la activacion y
masificacion del servicio de compras, manteniendo un promedio de colocacién para el
2019 de 10.000 tarjetas por mes.

La contribucion al margen generado es del 10% y con relacion al presupuesto se llega
al 131% de cumplimiento.

Si bien no se colocaron las tarjetas esperadas, con el indice de uso superior al
presupuestado se logran cumplir las proyecciones transaccionales. El costo que se
esperaba cancelar por la circulacién de las tarjetas en interaccion con la otra red, no
llegb a ser ejecutado en su totalidad.

22.1.3. ALIA

Los esfuerzos realizados por RTC para incrementar los servicios que presta la tarjeta
de débito emitida por las entidades miembro de la Red COONECTA, mediante la alianza
con la franquicia local ALIA, con el fin de permitir que la tarjeta realice compras en los
establecimientos afiliados a dicha red, han sido de gran aporte para los procesos de
colocacién de tarjetas. Si bien se han incrementado el rubro de colocacion, por si mismo
las transacciones de compras han marcado un crecimiento mejor que el presupuestado.
Se esperaba que las tarjetas puedan realizar USD. 2.800 mes, sin embargo, el promedio
fue casi USD 4.000.
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2.2.1.4. Otro costos redes de tarjetas
Conforme lo mencionado en el punto 2.2.1, este rubro corresponde a costos de la Red
de Cajeros Automaticos y Tarjetas de Débito que se aplican a tres lineas de negocio y
gue no pueden ser imputables a uno en particular.

2.2.2. Otras lineas de negocio
De las lineas de negocio que contribuyen con menos del 10%, a continuacién, se
realizara un analisis general, sin embargo, es necesario explicar con mayor profundidad
el servicio de Billetera Mévil, por sus particularidades.

2.2.2.1. Billetera Mévil BICOO

La Red COONECTA logré un hito importante en el afo 2019, que fue liberar en
produccion el servicio de Billetera mévil BICOO de forma paralela con el proyecto del
resto del sistema financiero. En la primera fase se logr6 integrar a 5 entidades que fueron
parte del piloto y por circunstancias ajenas a RTC y mas bien por la relacion con la otra
red nacional, ya que no se logr6 establecer un marco contractual entre ambas y como
resultado tampoco fue factible desarrollar el modelo contractual con las entidades.
participantes.

La liberacién en produccion generd la activacion de una serie de costos necesarios para
la operacion del servicio que alcanzaron los USD$ 55 mil, lo que representa el -3% del
margen, con respecto al cumplimiento presupuestario, se dejé de percibir margen por
un valor de USD$ 290 mil.

Para el 2020 se plantean aplicar algunas estrategias tendientes a masificar el servicio,
a la mayoria de las entidades dentro y fuera de la Red COONECTA.

2.2.2.2. Call Center:

Con el objetivo de apoyar a las entidades en el cumplimiento normativo, el cual obligaba
a las emisoras de tarjetas a contar con un canal de atencién 24/7 para las emergencias
con la tarjeta débito; RTC implementé en el afio 2018 el servicio de call center. De forma
paulatina las entidades cumplieron sus procesos de integracion, alcanzando las 31
entidades que habian sido presupuestadas para dicho servicio el que contribuye con un
3% al margen, cubriendo todos sus costos gracias al esquema de negocio aplicado. Se
espera que este servicio también pueda apoyar otra linea de negocio como lo es la
Billetera Mévil.

2.2.2.3. Notificaciones por mensaje de texto (SMS)
El servicio de notificaciones se encuentra en su gran parte atado al volumen de
transacciones generadas por las tarjetas de débito en cajetos automaticos y compras.
El comportamiento se encuentra estrechamente relacionado con los servicios antes
mencionados y se complementa con las notificaciones masivas que ejecutan las
entidades. Se ha buscado diversificar el servicio para que las entidades puedan utilizar
todos sus beneficios y mantener una comunicacién efectiva con los socios.

2.2.24. Ventanilla movil
En los ultimos afos se ha venido reduciendo las licencias colocadas del servicio de
Ventanilla Mévil, esto debido a la integracidén directa que tienen las entidades en sus
Core Financieros, para extender sus actividades de recaudacién. La contribucion es del
1% y se ha planteado cerrar la linea de negocio debido a otros proyectos que pueden,
de mejor manera disponibilizar esa recaudacion.

2.2.2.5. Venta de equipos
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Para el proceso de activacion de tarjetas se realiza mediante la utilizacion de equipos
Pin Pad. para lo cual RTC a logrado negociar con proveedores del exterior para que las
entidades puedan adquirirlos a costos reducidos. La colocacion de estos equipos sera
paulatina conforme los adquiridos anteriormente se vuelvan obsoletos. Este rubro es
menor que el del afo anterior, ya que se incluia la venta de mini impresoras para el
servicio de Ventanilla Mévil, equipos que a la fecha ya no se cuenta con stock.

2.2.2.6. Ingreso ala Red COONECTA
El valor de ingreso a la red no se ha proyectado, sin embargo, se alcanzo la integracion
de una entidad para participar en la Red de Cajeros Automaticos y Tarjetas de Débito.

2.2.2.7. Bono de Desarrollo Humano
El caso particular del pago del BDH se encuentra creciendo de forma constante a nivel
transaccional de cerca del 16%, esto por la inclusion de puntos de atencion de las
entidades participantes. La base de beneficiarios no ha sido modificada.

2.2.2.8. Remesas
El servicio de remesas ha presentado un decrecimiento en los ultimos anos, estos
cambios han sido esperados y presupuestados. Siendo asi el margen se ha cumplido
casi en su totalidad. A la fecha no se han generado estrategias sobre esta linea de
negocio, ya que se ha otorgado prioridad al fortalecimiento de la Red de Cajeros y
Tarjetas mediante la emision de tarjetas con franquicia internacional, que puede incluso
presentar alternativas a este producto.

2.2.29. SUPA
En el ano 2019 y comparado con el anterior, las recaudaciones de pensiones
alimenticias han presentado un incremento del 8% a nivel de transacciones y un12% en
el monto transaccionado. Este crecimiento se genera gracias a la inclusion de puntos
de recaudacion por parte de las entidades participantes.

2.2.2.10. Recaudacion SRI
Esta linea de negocio no ha sido fortalecida en los ultimos afos, se mantienen la
cantidad de entidades participantes y el incremento se genera de igual manera que en
los otros servicios de recaudacion por el incremento de puntos.
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2.3. Analisis de relevancia de clientes por linea de Negocio.
A continuacién, se presenta un resumen de los margenes aportados por los 10 principales clientes de la red en todos los servicios (se ha excluido
a la linea de Billetera Movil debido a que pese a que existieron costos no se generaron ingresos vinculados a este servicio lo que distorsiona la
rentabilidad real por cliente):

RANKING ABA T

O 0O NOULL A WN P

=
o

=205
=209
=208
=233
=201
=200
=204
=207
=231
=220

entRazonSocial

CACPE BIBLIAN LTDA

COOP. A/C CACPECO LTDA

COOP. A/C DE LA PEQUENA EMPRESA PASTAZA LTDA
COOP. A/C SANTA ANA LTDA

COOP. A/C COOPROGRESO LTDA

COACTULCAN

COOP. A/C SAN JOSE LTDA
COOP. A/C MUSHUC RUNA
COOP. A/C ONCE DEJUNIO LTDA.
COOP. A/C CALCETA LTDA.

MARGEN GENERAL MARGEN SOBRE ING

PORIFI
I $97.349,64
| $95.641,65
| $95.460,30
IN386.562 33
H576.196,22
[ $72.455,39
[ $68.973,57
I $62.462,61
I $53.606,75
I |$45.385,05

GENERAL POR IFI
49,72 %
45,60 %
46,75 %
48,48 %
43,43 %
56,57 %
37,38%
39,98 %
45,72 %
40,84 %

MARGEN GENERAL

POR IFI % SOBRE TOTAL

5,36%
5,27%
5,26%
4,77%
4,20%
3,99%
3,80%
3,44%
2,95%
2,50%

Las 10 entidades que constan en el cuadro anterior corresponden al 13,16% de los clientes y generan el 41,55% del margen operativo de la

empresa.

Como se puede observar, si bien existen clientes que aportan mayormente a la compania en términos de margen operativo, no existe un alto
grado de dependencia de un cliente en particular, hecho que ha evolucionado en los ultimos afos, ya que contrario a lo ocurrido en el afno 2015
en el que la empresa se vio afectada por la salida de dos entidades de la red de cajeros automaticos y tarjetas de débito (principal linea de
negocio de la compania) que concentraba por si sola cerca del 30% de la transaccionalidad de toda la red, a la fecha el aporte de las entidades
es mucho mas diversificado.

2.3.1. Detalle por lineas de Negocio.

A continuacioén, se presenta un detalle del aporte de los 10 principales clientes por linea de negocio.
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ABA

=205
=209
=208
=233
=201
=200
=204
=207
=231
=220

_ epespe  RECAUDACIO

entRazonSocial N Y PAGO DE CALLCENTER

TARJETAS
- TERCEROS

CACPE BIBLIAN LTDA [ $87.219,57] $4.408,97|  $1.557,11]
COOP. A/C CACPECO LTDA [7$89.933, 70| $2.496,80
COOP. A/C DE LA PEQUENA EMPRESA PASTAZA LTDA [ %01.756,63 | $2.540,43|  $1.299,52
COOP. A/C SANTA ANA LTDA s79.899)93 | $4.579,58|  $1.557,11
COOP. A/C COOPROGRESO LTDA s76.271,11 $30,74
COAC TULCAN 872.346,37
COOP. A/C SAN JOSE LTDA [ s58.922,40f]  $6.549,43|  $1.557,11
COOP. A/C MUSHUC RUNA 549 439,35 $1.979,08|  $1.557,11[]
COOP. A/C ONCE DE JUNIO LTDA. [ $50.137,48| $2.813,61
COOP. A/C CALCETA LTDA. [ ¢$31.247,60[]  $5.190,81]  $1.557,11

SMS VENTANILLA  VENTA DE
REMESAS NOTIFICACIO Total general

MOVIL EQUIPOS

NES

$2.045,28|  $2.118,71 [ %97.349,64
($168,86) [ $3.200,00 $180,01 [I1895.641,65
($131,76) (%4,52) [7895.460,30
$526,22 [ $86.562,83
($105,63) s76.196,22
$109,02 $72.455,39
($149,65) |  $2.022,28 $72,00 $68.973,57
$8.508,41 | $906,65 $72,00 ITS62.462,61
($176,67) | $760,32 $72,00 I$53]606,75
($9,71) $319,23[]  $7.080,00 [ $45.385,05

Debido a que la red de tarjetas es la linea con mayor rentabilidad absoluta, es l6gico que en funcién de los resultados de esta ultima se determine
la posicidn de cada cliente, un detalle a mayor nivel sobre esta linea de negocio se presenta a continuacion:

ABA

=208
=209
=205
=233
=201
=200
=204
=231
=207
=263
=295

IT|

= RED ATMS

entRazonSocial

RED ATM
COOP. A/C DE LA PEQUENA EMPRESA PASTAZA LTDA [ $74.282,65
COOP. A/C CACPECO LTDA [ $76.547,09 |
CACPE BIBLIAN LTDA [ $50.686,79
COOP. A/C SANTA ANA LTDA [7$56.295,61
COOP. A/C COOPROGRESO LTDA [ $64.076,93
COAC TULCAN 862.334,52
COOP. A/C SAN JOSE LTDA [ 540/220,29
COOP. A/C ONCE DE JUNIO LTDA. [ $h8.253,73
COOP. A/C MUSHUC RUNA I $23.697,86
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO CHIBULEO LTDA [ $25.317,93
BANCO DE MIRO $95,43

TRANSACCIONAL

NO

TRANSACCIONAL

I $4.650,00
I $4.920,00
I $23.457,29
I 1518.202,04
[ s4.350,00
[ s4a.440,00
] $12.923,53
[l $10.636,08
[l $7.364,27
[ $11.301,65
| $812,89

PARTICIPACION E
INTEGRACION RED
ATMS
$940,95
$940,95
$940,95
$940,95
$940,95
$940,95
$940,95
$940,95
$940,95
$940,95

[ 540.979,69

GESTION DE
ENLACES

$754,60
$394,60
$394,60
$754,60

$754,60
$754,60
$754,60
$754,60
$754,60
$1.174,60

OTROS RED DE

ATMS

$1.200,00

GENERACION
LLAVES

($0,46)
$48,75
$64,61

$3,43

| $1.33500 $3,43

$64,61
$38,97

$3,43

+ALIA

$1.556,56
$1.795,82
$1.398,59
$834,89
$194,60
$15,80
$862,21
$762,06
$772,08
$1.240,10
$68,09

+TARIETAS DEBITO

[] $9572,33  [%91.756,63 |

| ¢s28650  NS89933,70 |
$76,74 ISs721057 |

| 286841 [77$79.899,93 |

[l ¢6.708,63 S76.271.11 |

[ 386050  [NS72.346,37)

| $1.282,39 [$58.922/40

[l $8.725,47 $50.137,48

] s15.870,63  [1$49.439,35

[ sasss97  344.441,19
$2,00 [ s43.136,13

A su vez la generacion transaccional es el rubro mas representativo en toda la red de cajeros automaticos, vale la pena realizar los esfuerzos
necesarios tendientes a mejorar aun mas los niveles de generacién transaccional considerando que a hoy la organizacion ha invertido en varios
frentes que permiten tener una capacidad instalada robusta, que soporta un nivel transaccional mucho mayor, lo cual impactaria positivamente

a la Red y susentidades participantes.
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2.4. Analisis Integral de Gastos

Un detalle de la ejecucion de los gastos, asi como su evolucién versus el afo anterior lo tenemos a continuacion:

Etiquetas de fila
= ORDINARIOS
=IGASTOS PERSONAL
BENEFICIO SOCIAL
IESS
NOMINA
OTROS GASTOS NOMINA
=IGASTOS GENERALES
DEPRECIACION, AMORTIZACION Y RECONOCIMIENTOS
GASTOS DE VENTA
MANTENIMIENTO Y ADMINISTRACION
SERVICIOS PRESTADOS POR TERCEROS
=IGASTOS FINANCIEROS
COMISIONES BANCARIAS
INTERES FINANCIAMIENTO
OTROS GASTOS FINANCIEROS
=IOTROS GASTOS EXTRAORDINARIOS
GASTOS JUDICIALES EXTRAORDINARIOS
+/GASTOS IMPUESTOS OPERACIONES CONTINUAS
-/ OTROS
=IOTROS GASTOS EXTRAORDINARIOS
OTROS
Total general

VARIACION
RESPECTOA VARIACION VARIACION %
SALDOACUMULADD ~ SPLDOACUM SALDOPRES. )\ v VS PRES RESP ANO " CUMPLIMIENT
ARNO ANT ACUM : O PRES. ACUM
PERIODO ACUM ANT
- ANO ANT

W . ) . . ) . . ) o " . Yy ), () ) (]
$1.401.758,45 $1.272.775,72 $1.780.163,37 $128.982,73 ($378.404,92) 10,13 % 78,74 %
. 'y . ) . ) . -y o y o
$723.484,17 $649.216,27  $918.270,07 $74.267,90 11,44% L]  7879%
. 7 . '’ . ' ) 7 (o ’ 0
$113.665,05  $97.218,58  $142.103,73  $16l446,47 i 162%E]  79,99%
. . . . (] 0
$61.014,30  $54.399,79  $79.51580  $6.614,51 { 12,16 % I 76,73 %
. ) A , . , 4/, ) , ) , )
$477.287,02  $430.23521  $605.238,05 $47.051,81 1094% ]  7886%
$71.517,80  $67.362,69  $91.412,49  $4.15511 617% ]  7824%
. ) . 'y . )y L/. ) ) (] Yy (]
$544.971,48  $517.584,02  $729.038,13 $27.387,46 50%F]  7475%
5 , . , 5 , . ) , () ) ()
$130.318,01  $119.280,12  $110.693,74  $11.037,89 95% I | 117,73%
. d . ’ . d E 1 ’ o ) (]
$155.716,50  $78.914,30  $225.968,04 $76.:802,2 s B 97,2%E]  e891%
. , . , . , A , 39934 -20, ) , 0)
$154.164,72  $194.927,48  $205.560,18 762,76)  ($51.39546) | 2091%E]  7500%
$104.772,25  $124.462,12  $186.816,16 .689,87) -15,82% E 56,08 %
i /) . /] . "y . ] . 'y ) o ) (]
$85.440,41  $58504,21  $82.252,81 $26.936,20 $3.18760 1]  460a% | 10388%
$18.176,26  $19.233,39  $19.233,39 (%1.057,13)  ($1.057,13) | 550%E ]  9450%
. . . . (] 0
$45.141,58  $26.684,73  $54.833,33 si8lase8s  ($9.69175) & 69,17% ]  82,33%
22.122,57 12.586,09 8.186,09 9.536,48  $13.938/48 75,77 % I 270,25 %

S ' S , S , , , ,
$46.930,65  $47.287,26  $50.400,00  ($356,61)  ($3.469)35) | 075%F]  9312%
46.930,65 47.287,26 50.400,00 356,61 3.469)35) | 0,75% 93,12%

$46.930, $47.287, $50.400, $356,61)  ($ ) | 75% ] ,
$031,74 $183,96 $202,36 | $747,78 $729,38 406,49 % [ 260,42 %
$59.115,56 $59.115,56  $59.115,56 0,00 % 0,00 %
$59.115,56 $59.115,56  $59.119,56 | 0,00 % 0,00 %
$59.115,56 $59.115,56  $59.115,56 | 0,00% 0,00%
$1.460.874,01 $1.272.775,72 $1.780.163,37 $188.098,29 ($319.289,36) 14,78 % 82,06 %

% PART

95,95%
51,61%
15,71%
8,43%
65,97%
9,89%
38,88%
23,91%
28,57%
28,29%
19,23%
6,10%
21,27%
52,83%
25,89%
3,35%
100,00%
0,07%
4,05%
100,00%
100,00%
100,00%

La ejecucion de gastos en términos generales es del 82%, lo que es consistente con la ejecucién general del margen, por otro lado, el gasto
comparado con el afio 2018 refleja un incremento de ($188 mil) 14.78%.
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Una explicacién mas a detalle de estas variaciones las veremos a continuacion:

2.4.1. Gastos de personal
Si bien los gastos de némina comparados con el afo 2018 se incrementaron en un 11%
debido principalmente a la incorporacion de dos plazas de trabajo y el aumento salarial
realizado a partir de abril de 2019, la ejecucion presupuestaria de este rubro fue de tan
solo un 79% debido a que no se contrato el personal que se tenia previsto desde inicios
del 2019, parte de estas contrataciones se las realizd en el ultimo trimestre del afo, sin
embargo la mayoria de las vacantes que se tenian previstas aun siguen disponibles.
Los beneficios sociales evidentemente tienen el mismo comportamiento dado que son
calculados en funcién de la Némina.

El rubro de gastos de personal en su conjunto corresponde al 51% del gasto total de la
empresa, siendo el rubro mas representativo al ser una empresa de servicios, lo cual
permite mantener una empresa en marcha con una capacidad instalada robusta, sin
embargo, al ser un gasto de naturaleza fija, demanda de la organizacibn mantener
niveles de ventas considerables para efectos de optimizar este recurso.

2.4.2. Gastos generales
2.4.2.1. Depreciaciones y amortizaciones

Las depreciaciones y amortizaciones son de los pocos rubros que tuvieron una
ejecucion mayor al rubro presupuestado, lo anterior debido a que las inversiones
realizadas en el fortalecimiento de la infraestructura general de la compania han sido
considerables, hecho por el cual el rubro fijo de depreciaciones y amortizaciones
también creci6 frente al afno 2018, afio considerado como base para presupuestar el
2019.

Un hecho relevante que justifica en parte las variaciones frente al presupuesto y al afo
anterior es que a partir de marzo de 2019 se comenzé a depreciar el inmueble adquirido
por la companfia, mientras que en el presupuesto se tenia previsto que este gasto se
incorpore recién a mediados de afo, lo anterior si bien incrementd el rubro de
depreciaciones, el gasto de canon de arrendamiento disminuyd, lo que represento un
ahorro de mas de $1.000,00 mensuales. Este rubro representa el 23% de todos los
gastos generales.

2.4.2.2. Gastos de ventas

Los gastos comerciales y de ventas si bien fueron superiores en 97% en comparacion
con el afno 2018, la ejecucion de los mismos estuvo muy por debajo de lo presupuestado
con un cumplimiento del 68%, lo anterior debido a que con miras a incrementar los
niveles transaccionales se generaron varios esfuerzos comerciales para este fin,
consiguiendo mejorar los niveles de uso y colocacion de tarjetas de toda la red, lo que
a su vez contribuyo en los margenes obtenidos, sin embargo, las inversiones que se
tenia previstas realizar, sobre todo en mercadeo, eran mucho mayores, que una vez
que la situacion general del pais lo permita se puedan retomar estas acciones
publicitarias y promocionales.

Cabe destacar que pese a que el cumplimiento de estos rubros fue bajo, los niveles de
transaccionalidad alcanzados son muy cercanos a los presupuestados, alcanzando las
metas propuestas con una inversion menor.

Este rubro representa el 28,57% de los gastos generales, siendo el mas representativo
de este grupo.
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2.4.2.3. Mantenimiento y Administracion
Los gastos vinculados al mantenimiento y administraciéon, tuvieron una ejecucién menor
a la presupuestada y al afo anterior.

Entre las principales variaciones resaltan las siguientes: i) decremento del Canon de
Arrendamiento debido a que la compra de las oficinas se concret6 antes de lo esperado,
ii) decremento en Gasto de Suministros, ya que se tomaron las medidas pertinentes
para generar un ahorro, adicionalmente coincide que el afio 2018 la empresa se mudo
a las nuevas oficinas por lo que tuvo un gasto superior al ordinario , iii) Mantenimiento y
reparaciones, al tratarse de oficinas recién remodeladas no requirié de mayores gastos
en este sentido contrario a lo sucedido durante el afo 2018, iv) Impuestos y
contribuciones mayores a los presupuestados y a los presentados el afio anterior debido
al pago de los impuestos vinculados a la compra de las oficinas.

Este rubro representa el 28.29% de los gastos generales, siendo el segundo mas
representativo de este grupo.

2.4.2.4. Servicios prestados por terceros.

Los servicios prestados por terceros tuvieron un decremento del 15% respecto al afo
anterior % y una ejecucion de tan solo el 56%; lo anterior debido a que el afio 2018 por
la coyuntura de dicho ano (sobre todo las calificaciones requeridas por los 6rganos de
control) se mantuvo un nivel de contratacién mayor al ordinario, sumado a que RTC
consciente de que existieron ingresos que no tuvieron la ejecucion esperada, realizé
esfuerzos para poder optimizar los recursos propios y disminuir el nivel de consultorias
y servicios prestados por terceros.

El comportamiento descrito en el parrafo anterior inclusive considera un aumento en
gastos legales que por su naturaleza no se tenian previstos como son los derivados del
asesoramiento y la preparacién de los reclamos presentados a los organismos de
control por la renovacion del convenio de interconexién interredes con Banred, por lo
que ese rubro tiene una ejecucion del 160%.

En general los servicios prestados por terceros tienen una participacion en el gasto
general del 19%, la menor participacion de los rubros que componen este grupo.

2.4.3. Gastos Financieros
Los gastos financieros fueron superiores a los del afio 2018 indudablemente por la
emision de obligaciones, cuya primera colocacion fue en febrero de 2019 por lo que el
interés de casi todo el afo fue imputado al ejercicio 2019.

Las diferencias respecto presupuesto, en el grupo de intereses financieros de
aproximadamente $9.000 se compensa con gran parte de la variaciéon en el grupo de
otros gastos financiero, lo anterior debido a que para efectos de presupuestar, se
consideraron como parte del gasto interés la amortizacién de los otros costos incurridos
para operativizar la emision, como son el pago a la calificadora de riesgos y a la casa
de valores por lo que en el registro estos rubros se los considero como otros gastos
financieros.

Los paorximadamente USD$4 mil restantes de la variacion en los otros gastos
financieros, corresponde a un pago de ISD mayor al presupuestado, lo anterior debido
a que al finalizar el 2018 existieron algunos pasivos con WNET y WSG pendientes de
pago, mismos que fueron cancelados a inicios del 2019.

2.4.4. Otros Gastos Extraordinarios
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Corresponden a los gastos legales derivados del juicio con Datacarrier, mismo que
durante el afno 2019 tuvo una resolucion a favor de RTC, por lo que se prevé que el
mismo va a tender a bajar en el corto plazo y desaparecer en el mediano.

El comportamiento de este rubro versus el afo 2018 no tuvo mayor variacién, a su vez
tuvo una ejecucion del 93% muy cercana a lo que se tenia previsto.

2.4.5. Otros
Compuesto principalmente por el deterioro de las cuentas por cobrar a WOCCU y Hugo
Reyes, cuentas sobre las que no se tiene una probabilidad cierta de cobro y, dado que
las mismas han sido observadas en los ultimos informes de auditoria e inclusive han
existido pedidos expresos de la Superintendencia de Companias, Valores y Seguros
para deteriorarlas, dicho castigo se lo realizé con cargo al ejercicio econémico 2019,
este rubro al ser extraordinario evidentemente no estaba presupuestado.

A continuacién se observa un resumen grafico de la ejecucién de los gastos:
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GASTOS ACUMULADOS
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e=@==SALDO ACUM ANO ANT 93.741 | 179.677 @ 288.282  400.428 517.176 @ 625.527 = 730.225 @ 831.547 @ 925.304 1.039.073 1.154.761 1.272.776
GASTOS MES

250.000

200.000

150.000 ° ° e e e e

100.000 w —
50.000

Jan-2019 Feb-2019 | Mar-2019 | Apr-2019 May-2019 Jun-2019 @ Jul-2019 Aug-2019  Sep-2019 Oct-2019 Nov-2019 Dec-2019
=== SALDO MES 95.530 103.253 100.611 110.443 107.505 98.519 109.953 128.441 139.645 114.563 130.944 221.466
==@==SALDO PRES. MES 144.071 144.071 144.071 154.998 151.498 146.082 156.132 149.423 143.007 154.965 148.840 143.007
==@==SALDO MES ANO ANTERIOR | 93.741 85.937 108.605 112.146 116.748 108.351 104.699 101.321 93.757 113.769 115.688 118.014
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3. INFORME SOBRE LAS INVERSIONES REALIZADAS CON LOS APORTES DE
CAPITAL Y COLOCACION DE OBLIGACIONES

3.1. Introduccion
La administracién de RTC ha venido trabajando en un portafolio de proyectos con un
horizonte de ejecucion en el corto, mediano y largo plazo.

En mayo de 2018 el proyecto de billetera mévil BICOO fue marcado comol prioritario a
corto plazo para RTC, puesto que la coyuntura general y las expectativas de las
instituciones financieras populares y solidarias requerian la creacion de esta plataforma
de pagos moviles. De forma adicional, RTC present6 las necesidades de liquidez para
implementar entre otros proyectos que son los siguientes:

e Proyecto de Billetera Mévil BICOO.

e Desarrollo de nuevas funcionalidades dentro de la Plataforma de pagos
Méviles BICOO.

e Migracion de Switch Front End.

e Emision y procesamiento de tarjetas VISA.

e Compra de Oficinas.

En el ano 2018, RTC no poseia activos fijos que puedan ser utilizados como garantia
para acceder a préstamos en las instituciones financieras. Por este motivo la
administracion encontré6 como medidas de financiamiento factibles a i) capitalizacion de
accionistas, ii) emision de obligaciones.

3.2. Financiamiento
3.2.1. Proceso de capitalizacion
La Junta del 18 de mayo de 2018, consciente de la importancia de los proyectos de RTC
y esu aporte a la Economia Popular y Solidaria; resolvié autorizar un incremento de
capital por numerario (liquido) de hasta USD$ 1.240.000,00 (un millén doscientos
cuarenta mil délares de los Estados Unidos de América).

La administracion de RTC pone a conocimiento de la Junta General Extraordinaria de
Accionistas (JGEA) celebrada el 13 de noviembre de 2018, que sélo se logro6 capitalizar
un total de USD$ 556.000,00 (quinientos cincuenta y seis mil délares de los Estados
Unidos de América). La JGEA autoriz6 a que se amplie el plazo hasta el 17 de enero de
2019, para que el saldo no suscrito de USD$ 684.000,00 (dolares de los Estados Unidos
de América) sea puesto a disposicion de accionistas interesados, y/o terceros.

Finalizado el 17 de enero de 2019, la administracion de RTC logré captar los recursos
para capitalizar el 100% del monto aprobado por la Junta General Extraordinaria de
Accionistas

Para instrumentar legalmente el proceso de capitalizacidn, la administracion elaboré el
documento de aumento de capital (reforma de estatutos), mismo que tiene el caracter
de escritura publica y el cual fue notarizado y marginado. Posteriormente se inscribe el
proceso en el Registro Mercantil. Este organismo se encarga de remitir el proceso a la
Superintendencia de Compainias, Valores y Seguros, la cual aprueba el proceso de
capitalizacion efectuado.

Al presentar el proceso al Registro Mercantil, este informé que el incremento en mas de
10 veces del capital accionario requiere de una revision ex ante de la Superintendencia
de Compariias, Valores y Seguros. En este sentido, este érgano de control, inicia una
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evaluacion del proceso de capitalizacion, pero se remite también al realizado en el afio
2015 (mediante escritura publica) y posteriormente al proceso de capitalizacién del afio
2018, lo cual genera una demora de esta entidad para concretar el proceso.

3.2.2. Proceso de emision de obligaciones
La Junta General Extraordinaria de Accionistas celebrada el 18 de mayo de 2018 aprobd
también un proceso de emisién de obligaciones para RTC de hasta USD$ 1.200.000,00
(un millén doscientos mil dolares de los Estados Unidos de América).

La administracion de RTC, empez6 el procedimiento administrativo y legal para poder
colocar sus obligaciones al mercado. Entre las acciones mas importantes se encuentran:

e EI 27 de julio 2018, RTC contraté a una calificadora de Riesgos para que la
emision de obligaciones sea mas atractiva, por su seguridad, para el mercado y
ademas que el procedimiento de aprobacién de la emisibn con la
Superintendencia de Companias sea mas sencillo. La calificadora otorgé a RTC
una calificacion de “AA” (buena capacidad de pago de capital e intereses para
plazos pactados).

e El 25 de octubre de 2018, RTC obtuvo el certificado de emisor nacional de
valores del sector no financiero en el segmento del Registro Especial Bursatil
(REB) vy la resolucién aprobatoria de emision de obligaciones de largo plazo,
dentro de la Superintendencia de Compafias.

e EI 5 de noviembre 2018, seobtuvo la aprobacion de emision de obligaciones de
RTC por parte de la Bolsa de Valores de Quito, para que se pueda iniciar la
negociacion de valores a partir del 6 de noviembre de 2018.

Las condiciones en la cual se aprobd la emisién de obligaciones:

CLASE MONTO PLAZO TASA AMORTIZACION PAGO
(USD) (dias) (anual) CAPITAL INTERESES
A 600.000 1.080 7.00% Trimestral Trimestral
B 400.000 1.080 7.00% Trimestral Trimestral
C 200.000 1.080 7.00% Trimestral Trimestral

Numero y valor nominal de las obligaciones: El valor minimo por cada obligacion
emitida es de USD$ 1.000,00 (ddlares de los Estados Unidos de América). El valor
maximo de compra corresponde al valor maximo de cada clase.

Agente pagador y desmaterializador: DEPOSITO CENTRALIZADO DE
COMPENSACION Y LIQUIDACION DE VALORES DECEVALE S.A. Es el encargado
de intermediar los pagos entre el emisor y el inversor. Ademas, entrega al inversor el
titulo valor de la emisién.

Resguardos de la emision:

i) Mantener la relacidén de los activos libres de gravamen sobre obligaciones
en circulacion en 125%, durante el plazo de vigencia de la emisién.
ii) Mantener un indicador de endeudamiento (Pasivo Total / Activo Total) no

mayor a 0.90 veces durante el plazo de vigencia de la emision.
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Por las condiciones del mercado, la colocacién de las obligaciones se realizé con un
castigo en el precio, un rendimiento para los inversores del 9%.

Desde la aprobacién de la emision de obligaciones en el mercado de valores, RTC ha
cumplido con todas las responsabilidades derivadas de esta operacion, entre las cuales
cabe mencionar:

e Actualizacién semestral de la calificacion de riesgo (manteniendo calificacién
AA).

e Reportes periddicos de informacién acorde a las estructuras de SCVS.

e Pago oportuno de cupones (capital e interés).

¢ Envio de informacion en nuestra condicién de empresa de interés publico.

e Cumplimiento de las obligaciones de los resguardos de la emision.

3.3. Fuentes y usos
Un detalle cronolégico del flujo de caja de estos recursos y las inversiones realizadas lo
encontraremos a continuacion:

(+) EMISION
FECHA = |(+) APORTES | ~ | OBLIGACIONES ~ | SALDO RECAUD-T | (-) INVERSIONE * | SALDO FLUJO |~
May-18 $ 100.000,00 S 100.000,00 $ 25.000,00 S 75.000,00
June-18 $ 105.000,00 S 205.000,00 S 25.000,00 S 155.000,00
July-18 S 39.000,00 S 244.000,00 S - S 194.000,00
August-18 S 244.000,00 S 43.684,78 S 150.315,22
September-18 S 244.000,00 S - S 150.315,22
October-18 S 244.000,00 S 2.280,38 S 148.034,84
November-18 S 115.250,00 S 359.250,00 $ 139.714,71 S 123.570,13
December-18 S 249.750,00 S 609.000,00 S 98.743,33 $ 274.576,79
January-19 $ 140.250,00 S 749.250,00 $ 13.743,33 S 401.083,46
February-19 $ 32.375,00 $ 445.235,64 S 1.226.860,64 S 387.743,33 $ 490.950,77
March-19 $ 127.125,00 $ 17.604,08 S 1.371.589,72 S 16.103,31 S 619.576,54
April-19 S 106.875,00 S 1.478.464,72 S 14.065,76 S 712.385,77
May-19 §  69.875,00 S 1.548339,72 S - S 782.260,77
June-19 § 115.750,00 S 1.926,86 S 1.666.016,58 S - S 899.937,63
July-19 S 38.750,00 S 1.704.766,58 S - S 938.687,63
August-19 S 9.641,91 S 1.714.408,49 S 7.670,43 S 940.659,11
September-19 S 10.063,40 S 1.724.471,89 S - S 950.722,51
October-19 S 11.804,23 S 1.736.276,12 S 89.062,53 $ 873.464,21
November-19 S 10.878,98 S 1.747.155,10 S 22.610,93 S 861.732,26
December-19 S 5.826,99 $§ 1.752.982,09 S - S 867.559,25
January-20 S 1.752.982,09 S 69.811,59 $ 797.747,66
February-20 S 1.350,45 S 1.754.332,54 S - S 799.098,11
March-20 S 1.754.332,54 S - S 799.098,11
April-20 S 175433254 S 120.530,00 S 678.568,11
May-20 S 1.754.332,54 S - S 678.568,11
June-20 S 1.754.332,54 S - S 678.568,11
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El detalle de las inversiones realizadas es el siguiente:

Etiquetas de fila -
= ADMINISTRATIVO
COMPRA INMUEBLE
=IBICOO
COMPRA INTANGIBLES
COMPRA OTROS ACTIVOS
COMPRA PPE
=IICARO
COMPRA INTANGIBLES
COMPRA OTROS ACTIVOS
COMPRA PPE
=IVISA
COMPRA INTANGIBLES
COMPRA OTROS ACTIVOS
Total general

$278.586,54
$107.352,00
$77.000,00
$94.234,54
$55.836,67
$28.350,00
$27.486,67

+2019 +2020

$374.000,00
$374.000,00

$47.563,09

$8.159,34

$30.000,00

$9.403,75

$90.236,54 $69.811,59
$17.906,28

$54.973,33

$17.356,93 $69.811,59
$39.200,00 $120.530,00
$22.250,00

$16.950,00 $120.530,00

Total general

$374.000,00
$374.000,00
$326.149,63
$115.511,34
$107.000,00
$103.638,29
$215.884,80
$46.256,28
$82.460,00
$87.168,52
$159.730,00
$22.250,00
$137.480,00

$334.423,21 $550.999,63 $190.341,59 $1.075.764,43

Cabe indicar que a la fecha se ha realizado ya el pago de capital e interés de la porcion
correspondiente de las obligaciones colocadas conforme el siguiente detalle con
recursos obtenidos por la operacion propia de la compania:

Etiquetas de fila
=12019
may
ago
nov
=12020
feb
may
Total general

MONTO
PAGO CAPITAL PAGO INTERES

PAGADO
$124.494,76 $23.905,27 $148.400,03
$40.295,42 $8.462,04 $48.757,45
$40.477,24 $7.791,87 $48.269,10
$43.722,10 $7.651,37 $51.373,47
$91.452,54 $13.602,03 $105.054,57
$45.638,77 $7.188,11 $52.826,88
$45.813,77 $6.413,93 $52.227,70
$215.947,30 $37.507,31 $253.454,60

Adicionalmente los rubros recibidos por parte de los aportes de capital y colocacion de
las obligaciones en mencion, contribuy6 en una etapa inicial a compensar varios pasivos
derivados de los mismos proyectos estratégicos cancelados previo a contar con los
recursos en mencion, inversiones que ademas se cubrié con el capital de trabajo
generado por la operacion de la compafia.

Por otro lado, conforme consta en el flujo general de recursos recibidos y utilizados a la
fecha, existe un excedente de aproximadamente $678 mil, mismo que ha sido

diversificado de la siguiente manera:
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Detalle Valor

INVERSIONES CORTO PLAZO COOP BIBLIAN S 200.928,28

INVERSIONES CORTO PLAZO TULCAN S 30.582,80

INVERSIONES CORTO PLAZO COOP 9 DE OCTUBRE S 51.239,90

INVERSIONES CORTO PLAZO COOP BIBLIAN CUENTA GOLD | 300.000,00

Total S 582.750,98

(-) Flujo positivo de recursos: S 678.568,11

Valor incorporado al capital de trabajo de RTC S 95.817,13

% Sobre el total de los recursos 8%

Como se puede observar en el cuadro anterior si bien a la fecha por varios motivos no
se han ejecutado todos los recursos recopilados en su momento, con animos de
rentabilizar estos fondos RTC ha constituido un portafolio de inversiones a corto plazo
(30 dias en promedio) con una tasa promedio de 4,63%.

Las perspectivas de uso de estos recursos en el corto plazo son las siguientes:

e Constitucién de un colateral para operativizar los procesos de compensacion
con VISA

e Fondeo inicial de recursos en cuentas de compensacion VISA (domestica e
internacional)

3.4. Resumen de la tasa efectiva de la emision de obligaciones

Promedio de
EMISION NOMINAL EMISION NETA

Etiquetas de fila |.T TASA EFECTIVA
1076 $150.000,00 $137.046,64 13,15%
1276 $300.000,00 $274.155,33 13,14%
1544 $15.245,00 $13.936,45 13,11%
1750 $1.400,00 $1.287,07 15,09%
1802 $18.300,00 $16.738,33 13,08%
4506 $2.000,00 $1.830,25 13,51%
7589 $10.000,00 $9.178,21 13,82%
9309 $10.348,68 $9.511,35 13,71%
9703 $4.000,00 $3.675,29 13,73%
10144 $8.100,00 $7.449,54 13,66%
12573 $11.250,00 $10.349,34 14,26%
13173 $6.000,00 $5.522,40 14,22%
Total general $536.643,69 $490.680,20 13,71%

Para efectos de calcular la tasa efectiva de las obligaciones colocadas se consideraron
ademas los costos vinculados a la emision, como son:

e Honorarios de casa de valores por asesoria en el proceso previo a la emision
e Honorarios calificacién de riesgo inicial

e Comisién por colocacién Casa de Valores

e Comisién por colocacién Bolsa de Valores

e (Castigo en el precio para mejorar el rendimiento y hacerlas mas competitiva
e Otros vinculados a la emisién
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Considerando todos estos factores la tasa promedio efectiva del proceso de emision es
de 13,71%.

Lo anterior denota que si bien la tasa inicial esperada era mas baja partiendo del
supuesto que se iban a colocar todo el monto aprobado ($1,2 millones) ,con lo cual la
amortizacion de los costos fijos tendia a bajar, esta opcion de financiamiento fue la
alternativa mas conveniente debido a que la realidad de RTC en su momento era que
no contaba con Bienes Inmuebles u otras garantias reales, que permitan establecer
colaterales que faciliten otras posibilidades de financiamiento mas convenientes.

4. PERSPECTIVAS A FUTURO

4.1. Antecedentes
El 29 de febrero 2020, ingres6 el virus Covid19 al Ecuador. Esta enfermedad fue
incrementando paulatinamente su contagio a la poblaciéon ecuatoriana ocasionando
medidas por parte del estado como las siguientes:

e EI11de marzo 2020, el Presidente de la Republica dispone declarar emergencia
sanitaria por la pandemiay la prohibicion de eventos con mas de 1.000 personas.

e EI 13 de marzo 2020, se dispone prohibicion de eventos masivos publicos y
privados con mas de 250 personas.

e El14 de marzo 2020 se restringen vuelos internacionales, procesiones religiosas
y eventos con mas de 30 personas.

e Finalmente, el 16 de marzo 2020, se dispone restricciones de movilidad
generalizadas que entran en vigencia desde el 17 de marzo 2020.

4.2. Coyuntura
La nueva realidad sanitaria tuvo diversos impactos, entre los cuales se mencionan:

e Sanitario: Las personas tratan de disminuir el contacto fisico con otras
personas. La gente trata de evitar el uso del dinero en efectivo por ser un posible
medio de contagio de enfermedades.

e Limitacion de movilidad: El gobierno establece medidas de restricciones de
movilidad que impactan en la economia puesto que dificultan realizar
transacciones financieras como compras y pagos presenciales de diversos
bienes y servicios.

o Escasez del circulante: El Estado tiene dificultades para importar y distribuir
especies monetarias para las transacciones en la economia. Lo anterior también
impacta en la inyeccion de liquidez en la economia dolarizada.

e Contraccion econdomica: Los efectos de la Pandemia ocasionan
desaceleracién de la economia, interrupcion de flujos de intercambio, afectacién
en ingresos de los hogares y empresas, menor consumo.

e Habitos de consumo e intercambio: Las personas cambian sus patrones de
consumo priorizando ciertos bienes y servicios. Los patrones de intercambio
tienen una fuerte presién para utilizar medios de pago digitales.

Acciones acordes a la nueva realidad:
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El sector financiero de la economia popular y solidaria pone a disposicion de sus socios,
clientes y la sociedad en general, de soluciones para pagos y compras utilizando los
medios de pago digitales.

Punto clave: El ecosistema integral de medios de pago electrénicos debe ser
consolidado, porque la coyuntura actual del Ecuador y del Mundo ha cambiado varios
habitos de consumo y ha aumentado la demanda de medios de pago digitales.

4.3. Ecosistema de medios de pago

4.3.1. Esquema actual
El ecosistema actual de medios de pago en el Ecuador tiene importantes limitaciones:

e Es concentrado: Se ha dado prioridad a las grandes ciudades y cadenas de
comercios, dejando un gran mercado desatendido.

e Es necesario que exista volumen suficiente para generar economias de
escala: Las instituciones financieras de gran tamafo tienen mayor acceso a los
medios de pago electrdnicos por los costos de inversién que demandan.

e Micro comercios excluidos: No se toman en cuenta a tiendas de barrio,
panaderias, abarrotes, farmacias populares, entre otros micro comercios.

¢ No es de circuito cerrado: Hay varias transacciones que aun requieren el uso
de efectivo.

Actualmente, existe una amplia red de adquiriencia la cual ha sido formada por el
sistema financiero privado. Esta red de adquiriencia se concentra en las grandes
cadenas de comercios y grandes ciudades, pero deja de lado la adquiriencia de varios
microcomercios y otras ciudades de menor tamano.

Red COONECTA ha identificado la necesidad de generar alianzas para permitir
integrar puntos de adquiriencia de los microcomercios excluidos. En el siguiente
grafico “Ecosistema de medios de pago actual’, se puede apreciar que el sistema
financiero publico y privado y el sector financiero popular y solidario no tienen acceso a
un importante volumen de micro comercios existentes.Ecosistema de medios de
pago actual:
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4.3.2. Esquema propuesto
En el pais existen participantes del sector financiero publico y privado y en especial del
sector financiero popular y solidario, que contindan utilizando el efectivo fisico para el
pago en micro comercios. En el pais hay cerca de 300 mil tiendas que podrian ser
integradas a los medios de pago digitales y que tienen alto protagonismo con los
consumidores por la ubicacion geografica de las personas.

Red COONECTA plantea una integracion hacia redes integradoras de microcomercios,
para permitir que los cuentahabientes de las entidades financieras de la Red
COONECTA, puedan realizar pagos con débito a su cuenta y compras en micro
comercios.

Lo anterior es el comienzo de un ecosistema mas amplio, en el cual se pueden tener las
siguientes interacciones:

Ecosistema de medios de pago propuesto:
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9.1.- MIES:
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b- Tiendas, ferreterias, etc
300k con T/D y Billetera 5.- Concentradores:
c- Otros, transporte publico, Omniswitch,
distribucion gas, etc. Fullcarga, otros

Cuentas en sistema financiero: Se da inicio con la premisa que el dinero se
mantiene en las instituciones financieras, en las cuentas de los hogares.
Redes: En el ecosistema existen las redes que otorgan acceso a las
instituciones financieras hacia los medios de pago electronicos.

Medios de pago electréonicos: Permiten usar de forma digital el dinero que los
cuentahabientes tienen dentro de las instituciones financieras sin tener que
transformarlo a efectivo.

Transacciones: Permiten realizar el pago de servicios y compras en micro
comercios gracias a la efectiva integracion entre las redes y los concentradores
(integradores).

Concentradores (Integradores): Son actores que agrupan a micro comercios.
Comercios y micro comercios: Ingresan al mercado varios micro comercios
que pueden ofrecer distintos bienes y servicios cerca de los lugares de
residencia de las personas.

Proveedores de comercios: Se deberd integrar a los proveedores de
comercios que son los que abastecen a los micro comercios de los insumos para
brindar sus bienes o servicios.

De esta forma los micro comercios usaran medios de pagos digitales para pagar
a sus proveedores.

Transacciones proveedores: Los proveedores de micro comercios no tendran
la necesidad de aceptar dinero en efectivo y el dinero permanecera en el
ecosistema de medios de pago digitales.

Gobierno: El estado podra potenciar el ecosistema, incrementando los
mecanismos de pago electrénicos en otras instituciones del estado como el pago
del bono de desarrollo humano que realiza el Ministerio de Inclusién Econdémica
y Social (MIES).

4.4. Canales y servicios del ecosistema de medios de pago
El ecosistema de medios de pago debe relacionar los canales, con los instrumentos y
los servicios financieros de forma que permita al usuario realizar sus transacciones de
bienes y servicios sin utilizar dinero en efectivo. A continuacion, se explica la diferencia
entre canales, instrumentos y servicios financieros.

4.4.1. Canales
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Los canales son medios fisicos o electronicos generalizados que las instituciones
financieras ponen a disposicion de sus cuentahabientes para que puedan realizar
transacciones. Entre los canales mas importantes se encuentran:

e Agencias

e Corresponsales
e POS

e ATM

e Web y aplicaciones transaccionales
e (Cash management

4.4.2. Instrumentos
Los instrumentos son medios fisicos o electronicos que entrega la institucion financiera
de forma personalizada hacia el cuentahabiente para que este pueda realizar
transacciones personales vinculadas a una cuenta en una institucion financiera.

Entre los instrumentos mas importantes se encuentran:

o Libreta

e Tarjeta de débito (T/D)
e Tarjeta de crédito (T/C)
e Billetera movil

4.4.3. Servicios financieros
Los servicios financieros son transacciones especificas que puede realizar un
cuentahabiente por medio de los instrumentos y canales financieros que se encuentren
a su alcance

Entre los servicios financieros mas importantes se encuentran:

e Depésitos

o Retiros

e Transferencias internas

e Transferencias SPI

e Transferencias en linea

e Pagos persona a persona
e Envio de dinero

e Recepcion de dinero

e Pagos de servicios

e Compras

En el siguiente apartado se muestran los canales, instrumentos y servicios financieros
que tiene el sistema financiero popular y solidario en comparacién a la perspectiva
deseada, para la cual la Red COONECTA se encuentra trabajando.

4.4.4. Canalesy servicios actuales que tiene el Sistema Financiero Popular
y Solidario
En gris claro se encuentran los canales, instrumentos y servicios financieros que
actualmente no se tienen de forma generalizada en el sistema financiero popular y
solidario.
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Con otros colores se puede apreciar los canales, instrumentos y servicios financieros
que actualmente se tienen de forma generalizada en el sistema financiero popular y
solidario.
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4.4.5. Canales y servicios futuros que tiene el Sistema Financiero Popular
y Solidario
En el siguiente gréafico se muestra los canales, instrumentos y servicios financieros que
se esperan tener en tres afos con los proyectos de la Red COONECTA.
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5. ESTADO DEL PROCESO DE AUMENTO DE CAPITAL

La Junta de Accionistas de Red Transaccional Cooperativa S.A. RTC celebrada el 18
de mayo de 2018, aprobd el aumento de capital de la compafia por numerario y
capitalizacion de utilidades no distribuidas, capitalizacion que fue ratificada y ampliada
en sesion de la Junta de Accionistas celebrada el 13 de noviembre del mismo afo, sin
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embargo, por motivos ajenos a RTC vinculados a proceso de control propios de la
Superintendencia de Companias, Valores y Seguros el referido proceso de
capitalizacion de la compania se encuentra adn en tramite.

A continuacion, se detallan de manera cronoldgica las actividades que RTC S.A. ha
realizado tendientes a que este proceso se perfeccione:

5.1. Estado del proceso de capitalizacion 2015

El 18 de mayo de 2018 la Junta de Accionistas de Red Transaccional
Cooperativa S.A. RTC, aprueba el aumento de capital de la compafia por el
valor de USD$ 1.364.000,00 (délares de los Estados Unidos de América)

El 13 de noviembre de 2018 la Junta de Accionistas de Red Transaccional
Cooperativa S.A. RTC, ratifica y amplia el plazo de capitalizacion a enero de
2019.

El 17 de enero de 2019 Red Transaccional Cooperativa S.A. RTC logra la
suscripcién de la totalidad del capital. El nuevo capital es de USD$ 1.488.000,00
(dolares de los Estados Unidos de América)

El 18 de marzo de 2019 el Registro Mercantil solicita que la Superintendencia de
Companias, Valores y Seguros realice una revision e inspeccion a Red
Transaccional Cooperativa S.A. RTC por ser Emisor del mercado de valores
ecuatoriano en el segmento del Registro Especial Bursatil (REB)

El 29 de marzo de 2019 la Superintendencia de Companias, Valores y Seguros
realiza la inspeccibn a RTC S.A. y emite observaciones del proceso de
capitalizaciéon del afio 2015.

El 30 de mayo de 2019 RTC S.A. solicita un aplazamiento de tiempo para
presentar los descargos a la Superintendencia de Companias, Valores y
Seguros, correspondientes a las observaciones del proceso de capitalizacion del
2015

El 22 de agosto de 2019 RTC S.A. celebra la Junta Universal de Accionistas y
envia los descargos pertinentes a la Superintendencia de Companias, Valores y
Seguros.

El 28 de octubre de 2019 la Superintendencia de Companias, Valores y Seguros
solicita nuevos descargos y en esta ocasion también solicitan informacién
financiera de los ejercicios econémicos de los anos 2008 y 2009.

El 29 de noviembre de 2019 RTC S.A. envia los descargos y la informacién
financiera del 2008 y 2009 a la Superintendencia de Companias, Valores y
Seguros.

El 27 de diciembre de 2019 la Superintendencia de Companias, Valores y
Seguros solicita ampliaciéon de la documentacion remitida por RTC S.A.

El 21 de enero de 2020 RTC S.A. mantuvo una reunién con la Superintendencia
de Companias, Valores y Seguros, con el objetivo de explicar el giro del negocio
y los descargos que se han presentado al ente de control.

El 30 de enero de 2019 RTC S.A. solventa las inquietudes planteadas por la
Superintendencia de Comparnias, Valores y Seguros y remite informacion final
para analisis del ente de control.

5.2. Estado del proceso de capitalizacion 2018

El 15 de octubre de 2019 Red Transaccional Cooperativa S.A. solicita a la
Superintendencia de Compafnias, Valores y Seguros que se inicie con la
inspeccidn de la capitalizacion 2018, esto a la par de la inspeccién del proceso
de capitalizacién del afio 2015.
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e EI 14 de noviembre de 2019 la Superintendencia de Compafias, Valores y
Seguros solicita informacidn societaria y financiera a RTC S.A. del proceso de
capitalizacién 2018.

e EI 22 de noviembre de 2019 RTC S.A. remite los descargos del proceso de
capitalizacion del 2018 solicitados por la Superintendencia de Compafias,
Valores y Seguros.

e El 20 de diciembre de 2019 la Superintendencia de Companias, Valores y
Seguros solicita a RTC S.A. informacién adicional y justificaciones de los
descargos del proceso de capitalizacién 2018.

e EI 30 de enero de 2020 RTC S.A remite la nueva informacién y justificativos
pertinentes a la Superintendencia de Compafnias, Valores y Seguros.

Con respecto a la ultima informaciéon remitida la Superintendencia de Compaiiias,
Valores y Seguros sobre ambos procesos de aumento de capital (2015 y 2018) esta
ultima responde el 11 de marzo de 2020 reportando una Unica observacién de forma
sobre el nombre de uno de los accionistas en el acta de la junta universal de accionistas
celebrada el 22 de agosto de 2019.

De manera inmediata se realizaron las gestiones pertinentes para poder atender esta
ultima observacion, sin embargo, como es de conocimiento publico, el 16 de marzo de
2020 el presidente Lenin Moreno decret6 el Estado de Excepcidén en Ecuador para evitar
la propagacion del COVID-19, razén por la cual las entidades publicas (entre ellas la
Superintendencia de Comparnias, Valores y Seguros) dejan de realizar sus actividades
con normalidad lo que imposibilito avanzar en el proceso ya que requerimos que este
ente de control nos restituya cierta documentacion que esta en su poder, misma que es
necesaria para poder solventar esta novedad.

A la fecha Red Transaccional Cooperativa S.A. se encuentra a la espera de que las
actividades presenciales en el ente de control se retomen para continuar con el tramite
pertinente y finiquitar este proceso lo antes posible.
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