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INFORME DE LA GERENCIA GENERAL EJERCICIO ECONOMICO 2018
1. Antecedentes

Red Transaccional Cooperativa S.A. RTC nace desde el sector Cooperativo como la respuesta a
una necesidad imperante de implementar servicios transaccionales acorde a la realidad y
requerimientos de las entidades que precisan formarla.

Un grupo de Cooperativa con el apoyo del Consejo Mundial de Cooperativa (WOCCU) por sus
siglas en inglés; establecen una Red la cual ha venido evolucionando en el tiempo. Hoy en dia
las actividades diarias de las personas no se ejecutan de la misma forma que hace 10 afios; esta
realidad también aplica para las organizaciones que deben innovar, tecnificar y progresar
conforme el desarrollo de la tecnologia y los requerimientos de sus clientes.

RTC llegd a establecer servicios transaccionales bajo acuerdos y requerimientos del momento
en el que nace, pero el mismo progreso y crecimiento de |a Red la obliga cada vez a incursionar
en nuevos proyectos para mantener sus servicios operativos.

En un entorno cambiante es que en el afio 2012 llega una nueva administracién a RTC la cual
buscara en primer lugar conocer a detalle el funcionamiento administrativo, operativo y técnico
de la empresa para iniciar una nueva hoja de ruta que permita continuar creciente a nivel
nacional con proyeccian regional.

La administracion entrante se encontré con varios retos tendientes a estabilizar la empresa,
poco tiempo después tuvo que enfrentar algunos cambios en los sistemas de mayor importancia
correspondiente al servicio de cajeros automaticos y tarjetas de débito, lo cual le representé un
impacto reputacional del cual con trabajo y esfuerzo se logré establecer un nuevo inicio parala
Red.

Consiente de los nuevos retos que el entono ponia al sector, RTC decide dar un gran paso al
desarrollar e implementar en 2015 el primer modelo de integraciéon Inter Redes entre
COONECTA Y BANRED, con la firma del acuerdo se logra alcanzar un hito para todo el sector.

Otro de los grandes proyectos de la administracién fue el apoyar a las entidades en el proceso
normativo de implementar la tecnologia EMV en el proceso de emision de tarjetas. Gran parte
de las actividades técnicas, operativas y administrativas fueron asumidas por RTC y asi se logro
no solo emitir tarjetas con Chip Inteligente sino poner a disposicién de las entidades una tarjeta
de débito para compras.

Todos los grandes proyectos han representado inversiones considerables para la Red, en las
cuales siempre se ha buscado generar economias de escala en los costos y simplificacién en los
procesos para las entidades de la Red.

Otro hito es haber desarrollado en 2018 el proyecto de Billetera Mévil de forma paralela y
coordinada con todo el sector financiero nacional, especificamente con el proyecto de Billetera
Maévil de la Banca. La brecha que existia entre el sector ya no Cooperativo sino Financiero de la
Economia Popular y Solidaria cada vez se vuelve menor. RTC se ha llegado a constituir como un
referente a nivel nacional del sector para apoyar su desarrollo.



Todos los logros alcanzados, incrementan la exigencia de los clientes en siempre estar a la
vanguardia de los cambios e innovaciones a nivel mundial. Y el RTC de hoy cuenta con la
capacidad técnica para enfrentar a un mundo cambiante con soluciones disefiadas para el
sector.

Los nuevos proyectos seran ejecutados con la misma prolijidad que los anteriores, buscando el
beneficio del sector y permitiendo alcanzar una verdadera inclusidn financiera.

2. Anélisis Transaccional

Considerando que el servicio de Cajeros Automdticos y Tarjetas de Débito representa
aproximadamente el 73% del flujo transaccional de la Red, el analisis al cual se le prestara mayor
profundidad serd a dicho servicio.

Los otros servicios serdn analizados agrupados para conocer de forma general la evolucién que
se ha registrado entre el 2018 y el 2017.

2.1. Cajeros Automdticos y tarjetas de débito

En el servicio de cajeros automaticos y tarjetas de débito se generan dos tipos de procesamiento
de transacciones, los cuales se detallan a continuacion:

¢ Inter redes: transacciones generadas por la interaccion de las entidades de la Red
COONECTA con la Red BANRED.

» Intra redes: transacciones generadas por la interaccion tinicamente de las entidades de
la Red COONECTA.

Procedemos a detallar los dos tipos de procesamiento con sus respectivas modalidades:

2.1.1. Inter Redes

Las entidades participantes del servicio asumen dos roles dentro del proceso transaccion en la
interaccion de las redes COONECTA y BANRED:

e Autorizador: Tarjetas emitidas por las Entidades miembros de Red COONECTA
transaccionando en ATM’s de la Red y de la Red BANRED.

* Adquiriente: ATM’s operados y administrados por las Entidades miembros de Red
COONECTA procesando transacciones de tarjetahabientes de otras entidades financiera
participantes de la Red BANRED.

2,1.1.1, Adquiriencia

Desde sus inicios la Red COONECTA ha tenido un comportamiento mayoritariamente
adquiriente de transacciones externas que de autorizacién. Esto debido al gran niimero de
tarjetas de débito emitidas por las entidades que formar parte del sector financiero bancario.
Durante los Gltimos afios se ha venido cambiando la brecha que existia entre la autorizacion y la
adquiriencia debido a los esfuerzos efectuados por las entidades para potenciar la colocacién y
uso de las tarjetas.



Como se puede observar en el grafico a continuacién durante el 2018 se ha registrado un
incremento promedio del 16% con respecto al 2017,
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Fuente y Elaborado por: Red Transaccional Cooperativa 5.A. RTC.

Revisando el flujo transaccional no existe una dependencia de algiin cliente en particular, tanto
monto como ndmero de transacciones se encuentra diversificado entre varias entidades. Es
importante mencionar que de forma individual ninguna llega a superar el 6% sobre el total de
transacciones:
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En lo que respecta a las transacciones exitosas, se puede evidenciar que el porcentaje de las 5
primeras se encuentra sobre el promedio de la Red pues es superior al 80%. De igual manera la
contribucién por cada entidad es marginal.
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Fuente y Elaborado por: Red Transaccional Cooperativa 5.A, RTC.
2.1.1.2.  Autorizacién

En lo que respecta a la autorizacién como se mencioné anteriormente se puede observar un
crecimiento constante durante el 2018, del 25%. Esto por las acciones que han sido tomadas por
las entidades para incrementar el uso de los plasticos.
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De igual manera que en la adquiriencia se realiza una revision de las 5 entidades con mayor
cantidad de transacciones. La relacién sobre la participacion de cada una se mantiene pues
ninguna llega a superar el 6% del total, manteniendo una estructura financiera sana.
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Fuente y Flaborado por: Red Transaccional Cooperativa 5.A. RTC,

En cuanto al porcentaje de transacciones autorizadas exitosas las primas 5 llegan a mantener un
promedio del 80%. Esto implica que los sistemas de las entidades operan con normalidad y no
tienen espacios en los que no puedan prestar el servicio a sus tarjetahabientes.
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2.1.2, Intra Redes

Con respecto a las otras lineas de negocios relacionadas al uso de las tarjetas de débito y cajeros
automdticos si bien denotan un crecimiento, su participacién en el margen de la compaiifa atn
es marginal, por lo que se analizan agrupadas.

Segin la informacién contenida en el cuadro a continuacién, se puede observar que los
tarjetahabientes se encuentran utilizando sus tarjetas para realizar compras. El incremento con
relacion al 2017 es del 450%. Por lo tanto, se avizora el momento preciso para la migracion a
una tarjeta de franquicia internacional con la que puedan aprovechar beneficios adicionales.

El comportamiento de las transacciones dentro de la Red de igual manera ha registrado un
incremento del 38% pues se ha potenciado el uso.
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Fuente y Elaborado por; Red Transaccional Cooperativa 5.A, RTC,
2.2. Otras lineas de negocio

La contribucion al margen de las otras lineas de negocio no supera el 10%, mientras que en
transaccionalidad llegan al 25%. Por tal motivo se analizard estos productos de forma agrupada,

Se puede observar que ha existido un decrecimiento en niimero de transacciones de los servicios
de recaudacion y remesas. Estos productos en particular serdn revisados y repotenciados con la
creacion del ecosistema de medios de pago ya que se enriquecera la cantidad de servicios a
estar disponibles.



1400 0%
1200

-2%
1000 .
800
-6%
600
400 o
200 -10%
ot 12%
ecau acmn?s pagos | Remasas
electronicos |
UM TRANSACCIONES 1035 i 20
meng NUM TRANSACCIONES ARO 1151 ' 2
ANTERIOR * .
e | ARIACION v?:xﬂo ANTERIOR oA %

Fuente y Elaborado por: Red Transaccional Cooperativa 5.A. RTC.
3. Andlisis de situacidn IFls RTC por servicio

RTC desde su creacién ha venido trabajando con el objetivo de diversificar su portafolio de
productos servicios, asi como las entidades a las cuales se prestan cada uno de los servicios. Para
realizar un analisis adecuado de los diferentes servicios, y analizar su participacién dentro de la
operacion total que ofrece RTC, se han agrupado cada uno de los productos en las siguientes
categorias: i) Red de Cajeros y Tarjetas de Débito, ii) Pago de Bono de Desarrollo Humano (BDH),
iii) Recaudaciones de Terceros (SUPA, SRl y RISE), y, v) Pago de Remesas.

A diciembre 2018, RED COONECTA se puede visualizar con las siguientes cifras:

DICIEMBRE 2018
DATOS

E No. de entidades mlambru da Ia RED
| COONECTA activas durante el aﬁo

3.9 mrllcmes
No. Transacciones exitosas procesadas en el

aﬁn

Monto transacciunado enelaiio

No. de cajeros automaticos dentro de la RED |
 COONECTA =~ ET——

Como se puede observar, son 71 (setenta y un) entidades las que participan en alguno de los
servicios dentro de la RED COONECTA, entre las cuales han generado un total de 3.9 millones de
transacciones exitosas, con un monto transaccionado total de 226 millones de ddlares.

8 /Z/’%



La distribucion de dichas entidades en cada uno de los servicios que ofrece la RED COONECTA
es la siguiente:

SERVICIO NUMERO NUMERO

ENTIDADES PUNTOS

BONO DE DESARROLLO 18 205
'HUMANO (BDH) ——
RECAUDACIONES DE 15 - Oy
TERCEROS (SRIySUPA) e
| REMESAS 34 423

Como se observa en el cuadro anterior, el producto que mayor participacion de entidades tiene
es el de cajeros automaticos y tarjetas de débito con 60 entidades participantes, seguido por el
servicio de Remesas, en el cual participan 34 entidades, mientras que por el pago de BDH y los
servicios de recaudacion de terceros, con 18 y 15 entidades respectivamente.

Adicionalmente, como parte de los objetivos de la RED para generar una mayor cobertura y
capilaridad en |a prestacion de los servicios, RTC a través de sus diferentes entidades, mantiene
aproximadamente 600 puntos de atencién, resaltando los mds de 277 cajeros automaticos a
nivel nacional, asfl como las mds de 420 agencias para atencidn a los usuarios en los diferentes
Servicios.

3.1. Andlisis de participacién de Servicios en: ) Transacciones, ii) Monto, v, iii)
Contribucidn al Margen

Es importante realizar un anélisis de la participacién de cada uno de los servicios que ofrece
COONECTA, desde el punto de vista del nimero de transacciones, monto transaccionado y sobre
todo su aporte con relacion al margen de contribucién total que genera la empresa.
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Fuente y Elaborado por: Red Transaccional Cooperativa S.A. RTC.

Conforme lo observado en el cuadro inicial, y consistente con el nimero de entidades que
participan en los diferentes servicios, el que mayor nlimero de transacciones que genera la RED
corresponde al servicio de Cajeros Automaticos y Tarjetas de débito, con un 73% del total de
transacciones procesadas, seguido con mucha diferencia por el Pago del Bono de Desarrollo
Humano con un 22%, siendo estos los dos principales servicios, mientras que los servicios de
recaudaciones de terceros representa el 4%, en el cual se incluyen recaudaciones del SRI y
pensiones alimenticias.
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De la misma manera y observando consistencia con el nimero de transacciones procesadas, el
servicio de cajeros automdticos y tarjetas de débito representa el 63% del monto
transaccionado, mientras que el 23% corresponde al pago de Bono de Desarrolle Humano, y el
servicio de recaudaciones de terceros representa un 11%.

Finalmente y de igual manera que la informacion analizada previamente, el de Cajeros
Automaticos y Emision de tarjetas de débito es el producto de mayor aporte al margen de
contribucion bruta con un 94%, lo cual se explica por la complejidad que tiene dicho servicio,
por los diferentes componentes que forman parte del mencionado servicio, mientras que el
servicio de pago del Bono de Desarrollo Humano genera una contribucién bruta del 3%.

3.2, Contribucién de las IFls al Margen RTC

Como parte del analisis, es necesario considerar las entidades gue mayor margen generan para
RTC.

NOMBRE IFl MARGEN % % CONTRIBUCION

GENERAL POR IFI  CONTRIBUCION ACUMULADA :
{MILES)

| COOPROGRESO

LA2%

17%

| COOPERATIVATULCAN L . . -

NIl

| CACPEPASTAZA

|

| COOPERATIVA SANTA ANA

 COOPERATIVA SAN JOSE
|

74531

$1.365,32 100%

Como se puede observar, ninguna de las entidades que participan de la RED COONECTA
representa mas del 6% del margen de RTC, lo cual muestra la diversificacién de la cartera de
clientes de COONECTA son margenes de dependencia manejables de cada cliente.
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Es importante observar que en el agregado 10 entidades contribuyen cerca del 45% del margen
total, mientras que las 61 entidades restantes, contribuyen con el porcentaje restante, es decir,
el 55%

4, Andlisis Financiero
4.1, Evolucién del Estado de Situacién Financiera 2011-2018

A raiz de que la actual administracion asumié el manejo de la Compaiiia, se puede evidenciar un
cambio importante en el tamafio de la compaiiia derivado del crecimiento sostenido de sus
operaciones, un cuadro evolutivo del estado de situacién financiera a un nivel de cuentas
principales se lo puede observar a continuacion:

Evolucién ESF en miles de SUSD

& 2 - » e

2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2006 | 2017 | 2018
s ACTIVO 5489 | $1179 | $1,723 | $2,845 | $2552 | $2,176 | $1,920  $2,630
el PASIVO 5282 | 6849 | $1,385 | $2,449  $2,094 | $1,728 | $1,532 | $1,748
\—e—PATRIMONIO ~ $207 | $330 | $338  $396 = $458 | $449  $388  $881

Fuente y Elaborado por: Red Transaccional Cooperativa 5.A. RTC.

El enriquecimiento del portafolio de productos y su constante crecimiento en términos
transaccionales, ha exigido que la inversion en infraestructura, orientada a tener una capacidad
instalada lista para soportar un crecimiento considerable en el volumen transaccional.

En el activo corriente destaca la participacion de las cuentas por cobrar durante todos los afios,
sin embargo, dicho rubro tuvo un incremento importante en el afio 2014 debido al
reconocimiento de la provisién de ingresos provenientes de la aplicacion del varios proyectos
(BID y CAF), en posteriores afios dicho rubro desaparecié, hecho que, sumado a la gestién
adecuada de tesoreria enfocada al saneamiento de la cartera existente en su momento y el
desarrollo de procesos eficientes para la recuperacién de cartera ha ocasionado que las cuentas
por cobrar disminuyan y que en la actualidad el rubro de cuentas por cobrar principalmente este
compuesto por saldos compensatorios de inmediata liquidacién que no generan un riesgo de
incobrabilidad por otro lado, en el afic 2018 particularmente llama la atencidn el crecimiento
en inventarios y los activos por impuestos corrientes, los primeros principalmente estan
compuestos por licencias para la venta vinculadas a los proyectos estratégicos que RTC se
encuentra desarrollando, en cuanto a los activos por impuestos corrientes se incrementan
debido al cambio de condicién de RTC a no contribuyente especial.

il
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Fuente y Elaborado por: Red Transaccional Cooperativa S.A. RTC.

En el activo no corriente claramente se identifican dos hitos en cuanto a la inversién a largo
plazo se refiere conforme se detalla a continuacion:

En el afio 2014, producto de la integracion interredes con BANRED se realizo una importante
inversion en derechos de participacion e infraestructura tecnoldgica para la operacion entre las
redes, valor que conforme el pasar del tiempo ha ido menguando y, de hecho, esta préximo a
finalizar, por otro lado, ha existido un crecimiento sostenido en la inversion en activos
intangibles con un crecimiento importante en el transcurso del 2018 imputables principalmente
a los proyectos BICOQ e Icaro.

El tipo de servicios que brinda RTC y lo sensibles que son para las instituciones financieras
participantes, hace gue la renovacién y nueva inversién en infraestructura fisica sea constante,
por lo que a pesar de que la vida (til de este tipo de activos es relativamente corta y por ende
el efecto se su depreciacién es importante, las cuentas de “Muebles y Equipos” se mantiene en
crecimiento.

Activo no Corriente

i 41,600,000
| $1,400,000
. §1,200,000 H Otros activos
51,000,000  Muebles y equipos
800,000
5 = Garantias
5600,000
$400,000 ®m Activos por impuestos diferidos
$200,000 = Activos intangibles
£ —-

2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018

Fuente y Elaborado por: Red Transaccional Cooperativa S.A. RTC,

Por la estructura patrimonial con la que nacié RTC, el financiamiento del activo fue
mayoritariamente financiado por pasivos, sobre todo por proveedores, lo cual hizo posible
contar con las inversiones necesarias para el crecimiento de su operacién. Por otro lado, parte
importante de estos pasivos corresponde a los ingresos diferidos, particularmente generados en
el afio 2015 los cuales tiene correspondencia directa con el proyecto de integracién interredes.
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B

3R

Fuente y Elaborado por: Red Transaccional Cooperativa S.A. RTC,

En el afio 2018 la Junta de Accionistas de la Compafiia aprueba un proceso de inyeccion de
recursos a través de una capitalizacion en numerario, que hizo que participacién del patrimonio
en el financiamiento del activo se incremente en casi 15 puntos, por otro lado, si analizamos la
evolucion del patrimonio sin considerar la inyeccion de recursos realizada durante el 2018, se
visualiza una variacion negativa de 58 mil ddlares, sin embargo hay que considerar que en el
transcurso de los tltimos afios, con el objetivo de sanear las cifras de los estados financieros se
han realizado castigos patrimoniales por cerca de 200 mil dolares, ademas de haber distribuido
dividendos por cerca de 125 mil, con lo cual se concluye que el incremento real del patrimonio
originado por la administracién es de 267 mil délares, lo que corresponde a un incremento de
80% en relacion al ano 2012.

La evolucién de algunos de los principales indicadores en cuanto a liquidez, solvencia y
endeudamiento se puede observar a continuacion:

1.70

1.50 e

i

1.30

1.10 . oame -

0.90

0.70 @ o

0.50 i

2012 . - 2018

== | I(LLUIDEZ CORRIENTE 1.12 { 1.16
i SOLVENCIA 139 1.50
| e ENDEUDAMIENTO | 0.72 0.66

Fuente y Elaborado por: Red Transaccional Cooperativa S.A. RTC.

En general los niveles de solvencia y liquidez han mejorado debido al crecimiento de la operacién
de la Compaiiia y por la inyeccién de recursos realizada por los accionistas, , por otro lado, la
liquidez corriente se ha mantenido en niveles éptimos.
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4.2, Evolucién del Estado de Pérdidas y Ganancias 2017-2018.

Con respecto a la evolucién de los resultados generados por la compaiifa durante los dltimos
anos, se observa que ha existido un constante crecimientc en cuanto a la utilidad bruta (ingresos
— costos) con un margen promedio sobre ingresos cercano al 37%, es decir que el incremento
en los costos guarda relacion directa con el incremento en los ingresos, sin embargo, la utilidad
antes de impuestos no ha crecido en la misma proporcién, lo cual se visualiza en los gréficos
siguientes:

1400.00 38.50%

1200.00 gg.gg;é
| {
180000 37.00%

: 36.50%
£00.00 36.00%
400.00 35,50%
200.00 35.00%

0.00 . — | 34.50%

2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 @ 2017 | 2018 |

| W UTILIDAD BRUTA EN MILES $ | 568.27 | 763.22 799.05 |1046.99 1051.12 1264.06 1312.10,
| msme UTILIDAD/ PERDIDA ANTES IMP | e | ‘ ) -: :
. A B s & 10012 | 97.69 | 7228 | 7184 5378 | 10369 1690 |
| senmecs MARGEN BRUTO SOBRE
INGRESOS

36.01% | 3647% 37.72% 36.21% 38.23% 37.82% 36.29%

Fuente y Elaborado por: Red Transaccional Cooperativa 5.A, RTC.
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| 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017 @ 2018 |

| mmm VARIACION UT ! | ‘

{ . vi gﬁountﬁ':%?um' 0.00% 34.31% 4.69% |31.03%. 0.40%  20.26% | 3.80%
sseses VARIACION UTILIDAD ANTES | E ; 5

DE IMPUESTOS VS ARD | 0.00% | -2.43% |-26.01% -0.62% -25.13%/ 92.80% -83.70%
ANTERIOR ' ’ |

{

Fuente y Elaborado por: Red Transaccional Cooperativa 5.A. RTC.

Lo anterior se debe a que las necesidades en infraestructura y capacidad instalada derivadas del
crecimiento de las operaciones del negocio, asi como el disefio e implementacién de nuevos
proyectos han requerido que la compafifa realice inversiones de distinto tipo, entre las que
destacan:

* Infraestructura tecnoldgica (equipos e intangibles que derivan en un rubro mayor de
depreciaciones y amortizaciones.

* Seguridad de la informacién con la obtencién de la certificacién (PCl).

e Personal altamente calificado.

e Redundancia y continuidad del negocio.

e [nstalaciones administrativas adecuadas.

e Consultorias estratégicas, etc.
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Por otro lado, si bien el incremento en gastos es consistente con el crecimiento de los ingresos,
se prevé que en afios posteriores ambos rubros no se incrementen en la misma proporcion ya
que la capacidad instalada de la compaifiia es suficiente para soportar un crecimiento
considerable en el volumen transaccional sin afectar el nivel de calidad del servicio.

4000,00 1400,00
3500,00 e —— 1200.00
3000,00 vl i
Becta(inn _— L {cbnro,uu
2000,00 e @u,oo
1500,00 600,80
1000,00 400,00
500,00 200,00
0,00 0,00

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018
emmm INGRESOS EN MILES  1578,10 2092,87 2118,32 2891,26 274948 3342,13 3615,74
w=smes GASTOS EN MILES 477,62 757,86 879,98 112655 1165,38 1259,62 1326,53

Si bien en la estructura de costos (directamente vinculados a la prestacién de un servicio) que
maneja la compania en la actualidad, la relacién entre el componente de costo variable atn es
mayor a la del costo fijo, este Gltimo alcanza aproximadamente los 50 mil délares mensuales,
es decir, a hoy existe una necesidad cierta de generar operaciones lo suficientemente rentables
que al menos me permitan cubrir dicho rubro y la porcion de los gastos fijos, sin embargo, la
oportunidad es que, a medida que las operaciones crezcan la amortizacion del costo fijo se
optimiza generando mejores niveles de rentabilidad.

8 COSTO FUO POR IR ®COSTO VARIABLE POR iFi

Fuente y elaboracién: Red Transaccional Cooperativa S.A. RTC

Adicional a los costos fijos directamente vinculados a la prestacién de un servicio, se debe
considerar el componente del gasto que por su naturaleza tiene el mismo efecto que un costo
fijo, un resumen evolutivo de los gastos se lo encuentra en el siguiente cuadro:
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Evolucion Gastos

1400,00 70,00%
1200,00 i 60,00%
1000,00 i 50,00%
800,00 i) 40,00%
600,00 it 30,00%
400,00 : 20,00%
200,00 — 10,00%
0,00 : 0,00%

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018
GASTOS EN MILES 477,62 757,86 879,99 1126,55 1165,38 1259,62 1326,53
VAR EN GASTOS VS ANO ANTERIOR  0,00% 58,68% 16,11% 28,02% 3,45% 8,09% 5,31%

Fuente y elaboracién: Red Transaccional Cooperativa S.A. RTC

En linea con lo anterior, la tendencia nos muestra que, si bien el crecimiento durante los tltimos
7 afos en rubros fijos ha sido considerable en términos relativos, estas inversiones son las que
permitiran en los siguientes afios generar utilidades importantes que superen por mucho las
obtenidas por la compaiiia durante los ultimos afios:

OTROS COSTOS FLIOS =
DEPRECIACIONES Y

COSTOS RECURRENTE OMINA
[ (PRI RIS amoRTizACONES o NOMINA
2012 I $10,063.60 $46,537.73 M‘ﬂ | $252,446.01
2013 B $22,632.00 | $60,242.84 [l $364,908.89
2014 B $22,258.50 $74,367.20 [0 $381,498.77
2015 $45,301.98 $93,966.48 I $458,886.34
2016 $59,008.40 . .5128,763.57 {ll 5481, 621.97
2017 . $161,613.43 [ ! 52&92 06
2018 $214,417.01 m 1 $649,216.27

VARIACION EN

ity il $ 143,247.20 $ 167,879.29 S 396,770.26

FNCHEWIEN HED 14.23 veces 3.61 veces 1.57 veces

ULTIMOS 7 ANOS

Considerando lo anterior y conscientes de que ha existido una inversion importante orientada a
fortalecer la capacidad instalada, es pertinente realizar los esfuerzos necesarios tendientes a un
agresivo incremento transaccional de las lineas de negocio existentes y de otras adicionales que
se iran integrando a la operacién normal de la compafiia conforme los nuevos proyectos sean
implementados, mismos que se reflejaran en niveles de rentabilidad sin precedentes para la
compafia mediante el desarrollo de negocios sostenibles, innovadores y de calidad.

Ramiro Miguel Balde6n Ofiate

C.C. 0602941924

GERENTE GENERAL

RED TRANSACCIONAL COOPERATIVA S.A. RTC
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