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‘1. ANTECEDENTES

Era momento de dejar atrds & complicado afio 2013 vy que Red Transacclonal Cooperatlva
5.A. COOMECTA no solo piense en [a establlizacldn de sus servicios, zino el dar un paso
adelante y ftrazarse ntevamente el ohjetivo de ser una compafia de serviclos
transacclonales que esté a |a vanguardia de |os requerimientos de [as entidades del sector
popular y selidario, Es asl gue el 2014, después de que se lograra |a esperada estabilizacién
de los servicins, el Directorio de |a Compahia autoriza a la Administracidn el infeiar un
proceso de negociacién, disefin, evaluacldn e Implemeantacion del primer “Proyecto de
Integracldn Interedes” entre COONECTA v BANRED, que gractas al esfuerzo de los
funcionarios y sobre todo por el gran apoyo y respaldo maostrado por los miembros de |a
red fogra su sallda a praduceldn en el mes de febrero de 2015,

De la mano de la menclonada Integracion, también se planificaron y ejecutaron los procesos
techoldgicos y operativos necesarios para poder realizar 1a migracicn a |a techologia EMY y
cumplir 3si con 1a normativa tmpuesta per los entes reguladores,

2. CIFRA5 TRANSACCIONALES

2.1, CAIERCS AUTOMATICOS -

Tal cual los afios anteriores, en el 2004 el principal negocio de Red Transaccional
Cooperativa {COONECTA) fue la transaceionabllidad en cajeros auteméticos. Desde el punto
tle vista de 2 Red se establecen dos modalidades de transaccldn: a} Autorizador, cuando
tarjetas de las instituciones afiliadas 2 RTC transaccloman en cajeros BANRED; y h)
Adguiriente, cuando tarjetas de Instituciones financieras de fuera de [a red transacclonan
en alla.

El ndmero de transacciones totales del afio 2014 fue superlor en 8,8% al 2013. En el mes de
febrero ze logré gue el anterlor socfo estratégica de RTC, Banco de Guayaguil, pueda hacer
los cambios tecnoldgicos necesarios para solventar algunos de los  problemas
transaccionales en ATMs, por lo gue desde marzo de 2014 se puede ohservar gue las cifras
mgjoran notablemente,
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Se puede observar que las transacciones como adquiriente en el 2014 tienen un incremento
de un 11,08%, mientras gue |as de autorizador tienen un crectmlento del 5,59%, lo cual Indica
gue se fue superando los problemas causados por el resetec de claves de las tarjetas de
debito gue se tuvo que dar en |a migracién del switch transaccional en el 2013, gue mpidls
a estas tarjetas seguir operando en las redes internas y externas,
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La tranzaccionabfifdad total promedio del 2014 se ubico en 172,716 transacciones mes, que
es un 8,8% superior al del afio anterior. Como se menclond anteriormente la aportacidn
para esta mejora, as tanto para la modalidad de adquiriente como de autorizader,
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Si bien el arrendamiento de cajeros no es el principal negocio de COONECTA, es importante
porque permite a las Cooperativas poder financiar estas magulnas a largo plazo v contar
con servicios de soporte ¥y mantenlmiento a costos muy razonables, Es asi gue a finales del
2012 se contaban con 40 cajeros en esta modalidad flegande a 45 unidades a finales del
2013 y ubicandose en 46 a diciembre de 2014,

A flmales del 2013 |a Red contaba con un total de 201 ATMS, crectendo en un 22% al 2014,
es decir con 247 unidades,

Banco de Guayaduil como proveedor de acceso a la red nacional fue muy exlgente can los
temas de seguridad fisica y electrénica para la red de cajeros automdticos, provocade
principaimente por la exigencia realizada en a normativa emitfda por |2 Superintendencia
de Bancos, por lo gue se [legd a-un acuerdo para que (2 empresa Diebold reallce una
supervision a lodos los ATMs de la red para evaluar la situacldn de seguridad
evidenciandose gue a més del 50% de instituciones no contaba, entre otros, con un sistema
de monitoreo Antimalware!, que normalmente tiene un costo bastante elevade para cada
mlembro de |a Red, por lo que se buscé oltener un sistema con multilicencla para poder
prastar el servicla y superar esta deficiencia, adquiriende &l sistema Symantec.

1 antimalware: combate los virus, spyware y otras amenazas, Previens fraudes electrénlcos a través de fos
AThAs.



A pesar de estas facilidades v de los otros slstemas disponibles en ef mercado, muchas
asociadas no cumplisran can esta disposichdn, por 1o gue 2 Yepd Incluse 2 1a desconeion
tdel servicio por parte del Banco de Guayaquil. Actualmeante el 100% de los ATMs estdn
protegldos,

2,2, EMISION DE TARJETAS DE DEBITC

Tal como se lo ha mencionado en anteriares ocasionas, la emisién de tarjetas de débito
torna vital importancia para RTC, ya que no selamente 25 un meadlo de pagoe que permite
utilizar los fondos depositados en las cuentas de los soclos en |as Cnnperatwas sinQ a5 un
instrurnento que operativisa la utilizacion de los diferentes canales transaccionales y por o
tanto parmits [a genecacidn da ingreses para fa Red,

En el afio 2014 se emitieron 92,848 tarjetas de debito, es declr un 17,18% mends que en el
2003, El promedio mensual de emisldn paso de 9,343 a 7,737 plasticos: Esta disminucidn se
da principalmenta por gue las institucicnes afllladas de la red dejaran de promovar la
ernisitin de nuevas tarjetas, ya gue en el afio 2015 deberdn ser cambiadas a las de tecnologia
fntellgente,
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Es importante indicar gque de acuerdo a |3 normativa emitida por fa Junta Bancariz, hasta
diciernbra del afio 2015 se deberan migrar las tarfetas de banda a las de tecnologia EMV o
conocidas como tarjetas con chip, para lo cual RTC ha realizadn todas las actividades,
procesns, contrataciones, etc, para apoyar a que sus miembros cumplan dentro de los
plazos vigentes,

2.3. REMESAS

Desde e| afin 2007 &l ingresa de ramesas familiaras del extariar avidencid una dlaminuciin
sostenida. Entre el afio 2013 y 2014, précticamente no se registrd varkacion, con apenas un
crecimiento del 0,5%.

REMESAS DI TRABAJADORES RECIBITIAS
{Adiltoties TISD 'y gorcentifes, 2005-- 2014
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Como se menciond anteriormente, VIGO fue el principal canal de recepeldn de remesas,
gue venian principalmente de Estados Unicdos v por decisidén de su casa matrlz Western
Union, se camhbid |a forma de visualizar la institucién destine de la remesa v se qultd af
nombre de 2 Cooperativa para salamente dejar el de COONECTA, que por supuesio, al ser
una empresa proveedara de servicios no tiene un posiclonamiento de marca adecuado en
los migrantes que envian el dinero ni en (05 soclos gue fo reclben, por o gue &l nivel de
remesas coh esa empresa descendid drdstlcamente. Es importante indicar que en general
el negocio de VIGO0 se vio fuertemente reducldo con todas las agencias de recepcidn del
Ecuador,

La remesadora RIA, aspecialista en el mercado espafiol se convirtid en el principal canal de
RTC, sin embargo por la crisls financiera y de emplec gue rige en ese pals, que ha provocado
a 5U ver al retorno de migrantes acuatarianos v a consiguiente disminucidn del envio de
remesas, ha impedido gue s¢ cantinde con &l crecimignto gque RTC experimeanto en afios
anteriores.



REMESAS RECIBIDAS DESDE E5PANA
{Blillones USD 7 poreentajes, 2003 - 2614)

1.4 1\ 13402 1“5 - S0

1367 fi
1380 = i
| n B3 2
5100 i L&} Wy B
1008 oo 3
toos - - i ﬁﬂi&
. hoo - - ., EJ_.';‘-/,J.’:;Q“"" it E
a0 1 g B B B 0%
e B i Bt L R TM 304

WS m‘m ?I‘II’]?’ OO 2nnt MM Ml 2002 203 KA
R Frpiaii ereethng i wiriaciin

mrillorms 15T

=

Fuente: Baneo Central del Ecuadar

TRANSACCIDNES PDR REMES.&S
12,000 T - - 140000
W L
. + 100.00
E .00 |
& - 0,000
| H BAD
H - G0
g
g 400
. - 40,00
| 200 1 2mp00
o AP L O i =, - -0
@ ] 2mn o w012 | amad | x
Tahml:l:m.ues Sz@18 ¢ gsses | #v.081 | 11247 1, 463 | 87 461 | sz
( -—pﬂnwmn 440 | 5aEE | R2sT 857 | ol | 3139 1 |

En ias remesas pagadas por las Instituciones de COONECTA, se observa que de 97,664
remesas del 2013 se desciende 2 93,320 an el 2014, as decir 52 gvidencia un decrecimiento
de un 4,445,
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En relaclon al monto remesade se dio un comportamiento similar, reduciéndose en un
6,11% en &l 2014 respecte al 2013, Es importante indicar, que una disminucion mas fuarte
en el monto remesado en comparacién con el nimero de transacciones, puede ser
pravocado tamblén por la depreciacion del euro, por lo que el monto real de délares que
llega al Ecuador es manor.

Es importante indicar que los esfuerzos de mercadeo ¥ promocion en el mercado de
remesas se deben realizar tanto en los mercados de envio v recepcién de los giros, para lo
s& han hecho miltiples gastiones con las remesadoras para realizar estratepias confuntas y
mejorar lns indicadares de aste negoclo, sin embargo, Treemes gue no son buenos aliados
estratégicos, ¥a gue su condicldn para "ayudar® a RTC simplamente es el gua se bajen [as
comisiones para las coopérativas més no otras alternativas de mercadeo.

De estos acercamientos solamente VIGO, después de haber perdido gran parte del mercado
not lo mapcionado anteriorments, esid Cispuesta s colaborar en estgs estrategias conjuntas
con el fin de recuperar el nivel de envios de dinern que antes tenfa.

Es importante recordar que las remesas CODNECTA tienen um seguro de vida vy de
repatriacldn de cadaveres incluido y sin costo para el remesante o para el beneficiario, gue
no han teniio et efecto de mercadeo esperado, por [o que se decidio gue a partir dei
segundo semestre del afio 2015 se camblara al primero por una asistencla médica, gue serd
mads palpable para los clientes,



2.4, BONO DE DESARROLLO HUMANO

Desde &l afin 2012 b Winkstedo de Inclusidn Econdimica resliza ‘o adrministracion
tecnoldglca v operativa del pago del Bono de Desarrolle Humano, para lo cual se establecia
gue fas instituciones financieras deban conectarse a uno de los switches concentradores
como RTC. En el afio 2014 se establecld gue se deba realfzar una conexidn con e Banco
Central del Ecuador, para que este a suvez se comunlgue con el MIESS, proceso gue requirid
de camblos de enlaces y nuevas certificaclones,

Bentro de la politica de optimizacién del gasto plblico, ef Gobierno Central realizd una
depuracion de la base de datos de beneficiarios del BDH, reduciéndose en
aproxlmadamente un 30% nivel nacional, lo cual afectd directamente al nivel transacclonal
nrocesado por RTC aundue en un parcentaje Infarior al mencionado.
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Las transacclonés por BDH sa redujeron de 1,223,103 en el 2013 2 1,164,776 en el 2014, es
declr se registré una varlaclon negatlva del 5,54%. €| promadio mensual también se redujo,
pasando de 102,759 a 97,065 bonos pagados,
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3., GESTION OPERATIVA INTERNA

La administracién de [a Compania bajo el liderazgo de [a Vicepresidencia Ejecutiva, consta
de 4 Areas fundamentales gue son |a Gerencla de Slstemas, Gerencia de Megoclos y
Froyectos, Gerencia de Operaciones y Tesererla y Cantabilidad. Ademas de las mencionadas
y por la normativa legal se encuentra el Oficial de Cumplimiento en Prevencién de Lavado
de Acthvos y Financlamiento del Terrorisma y una Coordinacldn Administrativa que depends
directamente de la Vicepresidencia Efecutiva. Estos departamentas se los puede observar
en los siguientes dlagramas:

ESTRULCTURA FUNCIOMAL

Pt
R
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3.1

GEREMCIA DE MEGQCIOS Y PROVECTOS

Este departamento tiene |a responsabilidad de gestionar todo lo referente a la parle
comercial, mercadeo, desatrolle de nueves negocids v ejecucidn de proyectos cen
organismos internacionales, Los mds relevante de este departamento en ef 2014, lo
podemos resumir en o5 sigulentes puntos:

Durante el afie 2014 se ha consolidado ef ral de la Gerencia de Negocios como un
drea generadora de valor que apoya en la gestfon estratégica de la empresa y no
simplementa un #rea comercial, En este sentido, cabe resaltar la partlclpacion activa
de psta Gerentia en el proceso de nepociacidn con BAMRED para |3 posterior
implemantacian del ouave modelo de operacidn del servicio de Caieros
Automdticos y Tarjetas de Déhite, bajo un esguema de Integracidn Inter Redes entre
COOMECTA y BANRED.

Por delegacién de la Vicepresldencia Ejecutiva, la Gerencia de Megocios fue la
responsable de realizar el disefio integral del provecto para ke implementacldn del
nuevo esguema de Integracidn Inter Redes COONECTA — BAMRED planteande, en
coordinacitdn con las Gerencias de Sistemas ¥ Operacionas asi con el drea de
Contabilidad, el modelo global cantemplando [os principaies aspectos tecnologicos,
operativos v de negoclo luego de una andlisiz de diferentes escenarios hasta

1R



determlinar una alternatlva viahle técnica, operativa y financieramente. El proyecto
planteade por la Gerencia de Megocios fue puesto a consideracién de! Directorio
Instltuciona! z través de la Vicapresidencia Ejecutiva; y, una ver gue s contd ton e
aprobacidn se Inicid fa elacucidn del mlsmo con el sefior Gerente de Ststemas como
Coordinador del Provecto debide a fa importancla relativa del componente téenico
del mismo.

En las primeras etapas de Implementacidn del proyecto de Conexidn Inter Redes el
rol de la Gerencia de Negocies fue fundamental para los procesos de difuslén,
sociallzacién, promocion y seguimienta para gue las entidades concreten la firma de
contratos para su particlpaclon en el nuevo modelo,

En linea con la consolidacidn del! rol desde |3 Alta Gerencla sa ba determinads para
la Gerencia de Megoclos, durante ef 2014 &sta drea estuvo presente generando
informacion y anallsis como insumo para que-la Yicepreskdencia Ejecutiva tome
definiciones estratégicas, asi mismo contribuyd con ka coordinacidn y seguimiento
de proyectos de fortalecimiento integral de |2 organizacién en ambitos como |a
gestion del recurso humano, el fortafecimiento de procesos operativos y financieros;
v, 8n 1a planificacion y gestian estratégica.

Desde el punte de vista de la gestidén comercial se han fortalecido los canales y
mecanismos de comunlcacién con los clientes siendo los oficiales de negocios el
punto focal para &l contacto con las entidades miembros de la Red. En éste mfsmo
Ambito s& pudo toncretar &1 Ingreso de entidades con interesantes parspectivas de
negacio para la empresa,

Por otro {adp, la Gerencia de Negocios contindo brindando un apoyo importante
prara la gestidn, consecuctan y consolidacion de relaclones estratégicas.

Finalmente, entre los aspectos més relevantes de la gestién de fa Gerencla de
Megoclos cabe mencionar el trabajo en [a negociacidn, analisis v definlcldn de
proyectos estratégicos entre los cuales cabe destacar el de Compras con Tarjeta de
Débito que se encuentra listo para ser implementado en el 2015.

3.2, GERENCIA DE TECNOLOGIA,

En el iniclo de RTC, este departamentt tenia solamente la responsabllidad de brindar el
sopotte & instalacldn de los productos transacclonales, sin embarga, con el erecimlento de
la Compaiiia y 1a nueva visidn de la adminlstracién los procesos a carge de esta area son [os
siguientes:

Soporte ¥ monitoreo
Seguridades Informatfcas
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Infraestructura

El drea de tecnologla ha focalizado sus esfuerzos sobre los siguiantes temas:

Proyecto de Integracidn COQMECTA - Bagved: Una ver concretada B fase de
levantariento de informacidn y andlisls, se procedio con 1a fase da implementacion
¥ pruabas con Banred, cuyas actlvidades sa detallan a continuacidn,

o Andlisis GAP: Se realizé el levantamlento de informaclon correspondiente al

andlisis de brechas de seguridad del estédndar PCI DSS verslon 3, sobre los
cuates se Impiementaron acciones de remediacién sobre puntos criticos
encontrados, o gue derivéd en un exigente trabajo de levantamiento de
tiocumentacfdn y ajustas sobre medidas de seguridad perimetral y control
de acceso sobre 105 elamentos de comunicacldn v de operacldn def servicla,
una vez culminada esta fase, se procedid con el levantamiento formal de
infermacion por parte del QSA contratado sobre el cual se establecld el
informe final de GAP Analisis, en donde se encontrd un nivel bajo de
cumplimlanto dal asténdas, sin embargo el porcertaie aleanzado peranitid \a
aprobacidn por parte de Banred para concretar el pase a produccion de la
integraclén de las dos redes, en consecuencia y cenno parie del informe, se
ha decidido continuar con el proceso de certificacién PCI DSS, enfocado al
servicio central de red de cajeros automaticos, para lo aual se ha establecido
un periodo de apraximadamente un afio calendario para poder cumpllr con
todos los requlsitos del estandar,

Pruebas QA: 5e implamentd un ambiente de pruebas con el Switch
Transaccional Central, en el mlsmo se cumplié con el gution de pruebas de
calldad enviade por Banred sobre las transacciones de cajeras automatlcos.
Actualizacion Sistema Entura: 5e coording con el equips de desarrollo del
sistema Entura, |a actualizacion en el estjuema de la mensajer(a basada en &l
estandar IS0 8583 formato VISA, para integrar s sistema Entura instalado en
cada ung de las entidades ton el nuevo sisterna Cantral de CODNECTA.
Verstonamtento Sistema Central Extreme: Una ver cumplido con el guidn de
pruchas de Banred, se completd la conflguracién v parametrizacidn del
sisterna Central con las conexiones 3 todas |as entidades, preparando de esta
manera el ambiente para el paso a produccidn.

Canfiguracion del sistema para procesos Batch: Se implermentd el
mecanismo de carga automatica de datos para el sistema de generacidn de
archivos y reportes de procesos Batch,
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s Implementacion de esténdar BV

0

Certificacian imagen NCR: 5e cumplieron con kas pruebas de certificacién de
la im=zgen de los cajeros de la marca para |3 activacidn de |a lectura de
tarjetas con chip ¥ e procesamients de las mismas.

Pruebas de certificacion EMVY Digbold: ze encuentra en la fase de
certlflcacion del sistema Entura con [os cajeros de esta marca para la lectura
¥ el correcto procesamiento de las tarjetas inteligentes.

Actualizacidn sistema Entura versisn EMV ADQ: esta version ha sldo
wstalate en Yas entltades gue cuenian con cajeros de marca NCR para
proceder con la activaclén de fa lectura y procesamlento de tarjetas
inteligentes.

Desarrollo Administrador de tarjetas: se Integrd en slstema Entura en su
madulo de Card Holder el funcionamlenit de los dispositivos PINPAD para la
parametrizacion de los pines de las tarjetas, asf come la adaptacion del
nueve madulo para |3 generacidn de tarjetas inteligentas.

Integracidn HEM: Se ha completado |a Integracién del sistema Entura con el
HSM de {a marca Safenet para la gestion de |as llaves de encriptacion gue
Ihtervienan &n el proceso te ung transaccton con el estandar EMV.

3.3, GERENCIA DE CONTARBILIDAD

En el aflo 2013 se marcd |a pauta para majorar el regfstro v contro| por parte del
area contabla, con lo cual & través de los procesos y controles implantados, ef ata
2014 a través de su aplicacldn continua se pudo evidenciar ¥ mitlgar a tiempa
poguefios erpares en los procesos operacionales, es asl gue al final del afio se tends
un informe completo de las valores que forman parte de los saldos de remesas y
compeansaclones,

En ef afip 2014 RTC emprende el proyecto BANRED, con el cual se iniciaba una
nueva etapa de reglstros y procedimlzntos contables, pata do cual se conuald vy
flrma auditora que elecutd funto con el personal del drea, &l anallsls y estudio en la
referente a [o contable y tributarle comespondlente de dicho proyeeto, quien a
traviés de sus criterios y copacimientns ayuds a plasmar la informacidn financiera
de manera correcta en los bakances financleros, va gue se trata de un proyedto que

consts de und gran invarsldn ¢ ingresos, gue daben ser amortizados en &) tiermpo,

Se ejecutd los dubidos reglstros y control de costos e Ingresos correspandlantes a
afios anterlor gue aldn no habian sido facturados, lo cual ayudd a determinar
Informacidn real que se refleja en el balance de RTC.

La determinacidn de registros de provisiones de desshucio, jubilacidn y vacaciones
g ayudado a RTC a reflejar una realldad financiera y mitigar el impacte econémico
de |as mismas cuanda suceden, es asi que el afo 2014 se retird personal clave para
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la empresa lo cual generd un desembalso economics fuerte, pero que no afactd la
el rosultado de este afio, pues se contaba con el registro anual de dichas
Brovisinnes.

»  Secontinud can el andlisls pormencorizado de la informacidn de afios anteriores, con
lo cual se ha esntinuads con la depuracldn del balance, desde ol principlo de
operaciones de RTE,

3.4. GERENCIA DE OPERALIONES ¥ TESORERIA

El valor agregado que brinda COONECTA en los servicios transaccionales, es ef du no solamente ser
un proveedar tecnoléglea o de red, sino ademas de jugar uh papel muy importante como lider del
back office de gste negocie. £5 asl, que RTC realiza, compensaclanes v liquidaclones eon otras redes,
tonciiia la \nfarmacidn v envia 13 reporterla a sus asociadas, estd al frente de |2 cdmara de reclamaos
de Banred, etc.

Ademas por temas de control, es ol drea que manefa la administracién del capleal de trabajo,
fne|ufda ef procese de recuperaclidn de carfera,

En esta sentido.estd Gerencia se divide en dos dreas, cuyos objetivos san los siqulentes;

» Dbjativo del Area de Operaclonss: Garantizar los procesos “back office” que permiten un
eontrol adecuadn do los diferentes productos v servicios que viabillzan sl desarrallo del giro del
nepacio,

»  Ohjetivo del Area de Tesoreria: Garantlzar de manera eflclente las actividadas de cobras y
pages, los mismea gue contribuirdn a la toma de decisiones enfocadas a la blsgueda y
consecucion de finapciamiente o de inversidn, segdn los requerimlentos de [a empresa.

AREA DE TESORERIA

Dentro del drea de operaclanes se asumld par delegacion de la Vicepresidencia Ejecutiva el mangjo
de |a tesoretla de la empresa, ya que existla anteriormente Uha cartera venclda ¥ no se contaba ton
las fondos suficientes para cubrir los pagos del giro del negocio v no se les brindaba el tratamiento

niecesano B 135 tuentas pof coltrar v pagar, qU® causaba coma tal descalees en 8f flujo de caja.

Se reestructurd 1a modalidad de cobros v pagos, se establecleron varias pollticas entre las mas
relevantes:

+ Con gl fin de aptimizar el flujo de caja, se estahlecieron procedimientos de pags a
proveedares con negociacian de plazos y periodos de pago.

s 5S¢ automatizd el manejo de tesorerfa, aprovechando las herramientas bancarlas existentes,

+ Se definieran niveles de autorizacidn de oz pages y requisitos de aprabacion del gasto.
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s Se recuperd cartera venclda del afioc 2013 on un 97% guedando un 3% de cuentas
pendientes gue atn se estd efectuando la respectiva gestidn de recuperacion, Durante todo
#l afic 2014 se ha venda manejando una  relacien més estrecha con catla ure Ue
lascontrapartes de fas entidades de la Red, esto ha permitide trabajar de manera mas
eflciente y oportina para recuperar en un BO% [a cartera mensual, gue ha mejorado fos
niveles de liguldez de ka Compafia.

# Conrespecto a la eontahilizacidn de los movimientos de tesorerfa se mantlene un registra
stivafizadn de \as cuentas contabies astgnadas, o cual ha fortalecido el proceso de control,
con lo gue sz puede respaldar tada fa Infarmacién requerlda por los auditores externos.

+ FEldepartamento ¢s ademés responsable de efectuar los flulos de caja semanales para cubrir
los pagos del periodo, adicfonalmente rinda alternativas de fandeo para cumplir con las
obligaciones y las necesldades de capital de trabajo para |a normal operacidn de la
Compafila,

AREA DE DPERACIONMES

El drea de operaciones durantz el afio 2014 logrd su consolidacion y en 2 attualidad es un
departamento gue estd contribeyendo con el back office a los asaciados a RTC, aungue “ocuita”,
cantampla todas las acciones fundamentales para que un negocio dé un buen rasultado y mds
beneflcios. E! departamanto cada vez estd mas relaclenado con el resto de |as &reas de la empresa,
lo gue genera mayor conocimients y es la fortalera para brindar v solventar las Inquictudes y
requerimientos de los cliantes.

El ohjethvo principal que se ha trazade estd drea es gl de mejorar la calidad de atencidn y
seguimlento a las Instituclones asocfadas @ COOMNECTA con el fin de llegar & cubrir todos sus
reguerimientas y-necesidades.

Entre lo mas relevante del afio 20014 se seftalan las siguientes actividades:

+ [Durante el cuarte trimestre del afio 2014 se trabajd en el levantamiento ¥ deffnlelsn de los
procesos operativos del nuevo esquema bajo |a integracldn Interedes, gue dlo como
resultado |a elabpracion del Manual Operativo de Cajeros Automaticos junto con la flrma
asesora YER CONSULTORES.

+ 5e llevaran a cabo repnlones de capacltacldn técnica-oparativa del nueva esquema de
conexldn de cajeros automaticos y tarjetas de debito desde el mes de octubre 20014, el cual
tuvo come finalidad dar a conocer el nueve modelo de compensacidn, llquldacion de
ramisiones y atencidn de reclamaos.

»  9ereaWzl i coordinacion y gestidn con cada wuna delas entldades dela red enlo relacipnado
a |a apertura do las nuevas cuentas en el actual hanco compensador ¥ a recabar cartas de
autorizacldn  para temas de compensacidn y liguidacidn de comisiones, detalles
fundamentales an aspectos oparacionales.
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» 52 trabajo en conjunts con el provesdor Naimatech ¥ las dreas de Sistemas, Negocios y
Contabllidad, para dlsefar ef nirevo “sisterna compensador” gue brinde mejoras, garantice
el process, mmimlce tiempos y mitigae errores en la peneracidn de la Informacidn para
efeciuar las compensaciones, liguidaclon de comisiones ¥ reportaria perlddica de cade uno
de los productos v servicios brindados por COONECTA.

4. INFORME SOBRE PROCESQS JUDICIALES

W5G con el fin de que las rades de |as cuales es promotora y accionista, cugnten con uh
switch transaccional para proveer los diferentes serviclos firma un contrato con a compafiia
guatemalteca Servitech, que a la vez tiene un contratod con la ecuateriana Datacarrier. De
esta forma se fogrd mediante economias de escala obtener este sistema a costos razonables
v @l alcance de RTC.

En febrero de 2013 Servitech comunica a WSG sobre |a terminacldn del contrato y desde el
mes de julfo de ese misma aiio la Compafila Datacarrier reallza una serle de denuncias en
Ecuador, 8 pesar de que RTC vy sus aflliadas no mantenfan relacldn contractual respecto ala
materia denunciada,

Se plantearon dos denunclas penales, a5 tuales menclonamaos a continuacion:

DENUNCIA PRESENTADA EN LA FISCALIA DE COTOPAX! - LATACUNGA, CONTRA CACPECO:

A. Sujetos dal proceso:

Denunctante: DATACARRIER, representada por Fernando José Barona Martinez v, en la
actualidad por Carlos Caiza Quillepangui, gue se presenta como titular del software.
Denunclado: Cooperativa CACPECO, representada por [a Leda. Virginia Escobar.

RTC eomparecld, sin ser denunclada, conla finalidad de aportar evidencias ralacionadas con
los contratos de licencla de software ¥ el resto de la documentacion relevante para la
investigacidn,

B. Sobre la denuncla; .

E} 1 de julio de 2013 a las 8:41, DATACARRIER presentd en la Fiscalia de la Unidad de
Delincuencia Grganizada, Transaccional e Internagional en la ciudad e Latacunga, provinela
de . Cotopaxi, una solteltud de acto urgente pidiendo el allanamlents de la Cooperativa
CACPECC v la aprehensldn de computadoras en las cuales se constate el hecho
presuntamente punlble” que serfa ¢l uso de software de propiedad de DATACARRIER “sin
Yicencias ¥ 5in autorizacidn®,

. A [a solicltud de acto urgente, no se acompaid ningln documenta o instrumento gue
demuestre la exlstencia del bien -juridico protegido supusstamente vulnerado por
CACPECO, ni ninguna evidensia la presunta infraccién, tampoco acompaiid algin
instrimento con el que haya acreditade [a propiedad o titularidad de los derechos de
propiedat nteleciug) gue e pertenecerian ¥ gue presuntamente se estarian violando.
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C. 5obre la situacldn actual:

5. Mo existe evidencia alguna de gue CACPECO haya mantenido instalado ef software
TID el 1 de julio de 20013, como fue denunciado por DATACARRIER.

6. 5e han realizado una serla de diligencias probatortas que deben ser suficientes para
que el Fiscal cuente con elementos gue le permitan adeptar alguna decisidn
relaclenada con los hachos denunciados,

"7. FlFiscal desestimd la denunria, es decir, carrd |a indagacldn par considerar que no

existla evldenciz alguna de que CACPECO haya mantenido instalado el software
TID el 1 de julio de 2013, como fue denunciads por DATACARRIER.

D. Aspectos relevantes vy cenclusiones

*+ Lla denuncia tuvo come fundamento el hecho denunciado por DATACARRIER de que
CACPECO usaba el software TID sln ningln tipe de autorizacidn.

» 'Esa aflrmacian, gue as la base da |3 denuncia de DATACARRIER, s& ha desvirtuade por
los siguientes hechos probados en {a indagacidn:

o Mo se probd que CACPECO mantenia instalatio el software TID en sus equlposy,
este hechno, 52 ha ratlficade en el Informe pericial prestado el 19 de mayo de
2014 en |7 indagacion que se lleva a cabo en Quits, de la gue consta que en los
dizcos duras que fueron incautados en Latacunga no contenfa *archivos dal
software TID".

o Se demostrd, conforme a [os contratos y documentos agregados a la
investigacicn fue el software TID fue instalads por DATACARRIER en los equtipos
de CACPECO, es dectr, accedid al sistama de forma licita v gue a |a fecha de la
dlligencia {1 de Julio de 2013) ese programa ya no estaba instalado en los equipos
de CALPELD, porgue fue reemplazado por el software ENTURA.

INFORMACION SOBRE LA DENUNCIA PRESENTADA EN L& FISCALIA DE PICHINCHA-
QUITO, CONTRA RTL:

A, Sujetos del proceso:

Denunciante: DATACARRIER, rapresentada por Fernando José Bargna Martinez vy, en 2
actualidad por Carlos Cafza Quillupanguf, que se presahta comao titular del software.
Denunciado: RTC, representada por e! Ing. Ramlrg Baldedn.

»  Fl 8 de julio de 2013, DATACARRIER presentd en |a Elscalia de Pichincha, en la ciudad
Quite, provincla de Fichincha, una solicitud de acto vrgente pidlendo la aprehensldn de
computadoras de RTC a fin de evitar que se siga cometiendo la infraccitn y para
conservar [as evidencias de [a Infraccidn, que serfa el uso de software de propiedad da
DATACARRIER “sin llcancias ¥ sin autorizacidn®.
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Esa solicitud de DATACARRIER fue negada por |a Fiscalla porgque considerd que no se
adecuaba a las condiciones lepalmente necesarias para ordenarla.

Posteriormente, el 19 de agosto de 2013, DATACARRIER presentd una denuncia contra
RTC por una supuesta viclacldn a derechos de propledad intelectual de “patentes de

‘invencion o modelos de utilidad®, por el supuesto uso del software TID sin lfeencia v sin

autorizacidn.
Durarite 'z Indagacién se han lievado a cabo una serie de dillgencias probatorias, gue s&
resurme a continuacidn;

s}

[}

Declaraciones de los representantes de RTC y DATACARRIER, Es de importancha
sefiglar que DATACARRIER solicitd |2 versidn de Nicolds Martfnez, la misma gue
no s¢ Wegd a curnpliv v, 2) paracer, actualmente yva no se realizara.

RTC presentd |os contratos celebrados entre las paries, con las respectivas
traducciones al idioma espafiol de agquellos gue estaban en ingléds, debido a que
el argumento principal es gue este as un caso de cardcter contractual (civil) y no
panal,

RTC presents las facturas con las gua pagt a DATACARRIER paor [os servicios de
instalacidn del software TiD, por lo qua consta gue la denuncianta tenfa plene
conocimiento de que CACPECO era una usuaria legal del ststerma,

Peritalas de los dlstos dusos que fueron aprehendidos en Yas instaaciones de
CACPECO v de |os programas TID vy ENTURA.

Durante gl desarrolla de {a indagacidn la pozicidn de DATACARRIER ha cambiado v se ha
adecuado a las circunstancias, debido a que sus alagaciones no se han probado, de
manera gue se ha producida la sipulents ayalucidn de los delitos dernunclatios,

B. Scbre la situacion actual:

M exlste evidencia alguna de gue RTC haya mantenido instalade el software TIO
luego del 1 de julin de 2013, como fue denunciado por DATACARRIER.

Se ha demostrado que solamente con [as claves de activacién gue se generan
por DATACARRIER se podia activar el TID en cada entidad en |2 que s& Instalaha.

El Informe paricial presentado, tiene |a aparlencia de ser perjudicial para RTG,
sin embargo, contlene una setle de falencias y errores de orden técnico gue
sardn objeto de revisidn en |a indagacion v, que de ser necesario, serdn cbieto
de revisldn en un nuevo peritaje que tenamos el derecho de salicitar.

Eota indagacion cumplird su segundo anlversario en el meas de aposto de 2015,
por. fo gue es previsible gue el Fiscal adopte una decision sohra ella
cercanamoente.

Obtuvimos uina confesidn judicial del patito, come diligencia preparatoria, ante
un Juez Clvil y de esta se desprende que el perito no contaba con conoclimlantos
en oz lenguales de programacion gue le habrian permitido elabarar su informe.
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Este documento fue presentado a la Fiscalla y buscaremoes con ello el clerre de
ta indagacian,

C. Aspectos relevantes y canclusionas:
Sohre el informe perlelal dal Ing, Jalme Maurlcle Padilla Cevallos:

»  [Este infortoe acredita gue e los discos duros de CACPECD que se aprehendieron
en Latacunga ne ¢onsta instalado el TID, ocasiphando gue exlsta una nueva
prueba con la gue se demuestra que la denuncia en esa ciudad carecld de
fundamenta,

« Del infarme se determinan simllitudes entre el TID v el ENTURA, en tres aspectos
fundamentales:

o La "argultectura de programacion' por basarse en Bl esguerna
"Clante/Servidor";

o La "ldgica de programactén”, en razdn de gue ambos programas tienen
la mlsma finalidad; v,

o Laestruyctura de las bases de datos de las gue se extrae ia informacion de
las Cooperativas {de sus clientes) para validarlos para {as transacciones y
los protocolos que se utilizan para obtener actiones en o5 cajeros,

» Efectuamos un andlisls exhaustivo del informe pericial y generamos una serie de
pedidos de ampllacion de! trabajo def perito gue deberan ser contestados hasta
el dia lunes 19 de junlo de 2014.

* Los pedidos que formulamos para gue el perito amplié su informe, tlenen la
intencion de generar informacién de cada uno de |os programas para liegar a
determlinar las difarencias de fondo entre cada uno de ellos v, tienen commo
chietivo que e perito llegue a contestar la dnica pregunta relevante en esta
indagacién, gue se resumen en conocer st el ENTURA es una reproducclan
{copia} total o parcial del TiD, sobre |a base de la consideracidn de que ni los
protocelos de los calaros, ni las bases de datog, son parte de la programacidn
propfamente,

» Con |a confesion judlclal del perito se puede anular el valor probatorie del

petiials ¥ Uetermingr '@ necesidad o no de pedlr gue se realfce otro peritaje
sohre la simllitud de |as programas TID y ENTURA.
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D, Consideracionas Finales:

* |35 acciones de DATACARRIER en Ecuader estdn muy iejos de arrojar resuitados
favorables para DATACARRIER. Como se analizd, debido a la despenallzacldn de |os
delitos de propiedad Intelectual gue se producitd en el mes de agosto de este afio, las
positiidatles de tener gue enfrentar algin tipo de enjuiclamiento penal por las
denuncias de DATACARRIER son mipimas,

« Al contrario, es previsible que las denunclas de DATACARRIER, puedan tener
derlvaclones desfavorables contra esa socledad y sus administradores, pues si los
fiseales llagan a desestimardas y se inelinan a pedi que sean eatificadas como maliciosas
y temerarias por el juez de garantfas penales, se abrird la poerta para iniciar acciones
civiles contra los denunciantes por los dafios y perjuicios ocasionados y, penales por |as
potenciales injurlas gue se habrian proferido,

« Bl informe pericial presentado en ia fiscalla de Quito, gue tlene [a aparlencia de sar
desfavorable para RTC, alin no surte efectos y solamente se podrd avaluar su Impacto,
luego da que el perito presente sy ampliacidn al mismo, contestando las Interrogantes
fue fe fueron planteadas par BTC,

« El transcurso del tiempo es un factor desfavorable para DATACARRIER debido a que a -
partir del mes de agosto de 2014 puede tener que enfrentar la situacidn de gue |as
Indagaciones se cierran y se archiveny las prasiones que las denuntias colocaron conta
CACPECO y contra RTC desaparezcan.

o .5l lo indicado lega a suceder, DATACARRIER podria potencialmente, iniciar actiones
civiles contra RTCL, pera ningupa de eflas tendriz los sfecios de presidn o de
Intimidacion gue se buscaban con |as denuncias penales v, en las acciones civiles, [os
demandados tendrdn |2 posibilidad real de reconvenir {contra demandar) a
DATACARRIER.

5. INFORNE FINANCIERO

Al cierre dal 2014, la estructura financiera de COONECTA se compone por un activo de USD.
2,84 millones, &l cual se encuentra financiado an un 86,07% por pasivo y un 13,93% por &l
patrimonio de la compafila,



E=TADD DR S(TUACION
RED TRANSACCIONAL COOPERATIVA 5.A. RTC
2014

;L CODIE0,

sl e GUBNTA L e
) ACTIVO
1.0 ACTWD EDRRENTE

2,845,035 348

1. 505,005 34 53,04%
1.02, ACTING NO CORRIENTE 1. 336040, 34 4A6,96%
2. RASVO =2,44B.843.45 =86, 07
2.0. PASIVO CORRIENTE “2.028.403,41 -1 530%
2.02, PAEIVO NO CORRIENTE ~119.380,07 =14, 74%
3. PATRMONIC
1.0, CAPITAL
3.02. APURTES DE ACCIONISTAS FARA FUTURA CAFITALIZACI
3,04, RESERVAS
2.06, RESULTADD AL UMULADOS Y DEL PERLOON

TOTAL PASIVO + PATRIMONIO

En ef 2014 13 composicion del activo total de RTC, se estructura con  53,04% corresponden
a los activos corrientes, siendo sy principal componente el exigthle con el 49,28% tle| total
del activo mas liquido de |a Compafiia.

ESTRUCTURA DEL ACTIVD
Al; 31 de diclambre da 2014

.......... A et o GUENTA.L . - ool s U8R R
1. ACTIV 2.B45.035, 60
1.l}fl. ACTIVD CORRIENMTE 1.G0B.905 34
1.01.01 EFECTIVO ¥ OTRDS ACTIvOS LIQUIDOS EQUIVALENTES 213,541,682
T.04.00, ACTIWVOR FINAKTIERDS 743,665,233 28,14%
1.01.02.0, |DOCUMENTOS ¥ CUENTAS POR COERAR CLIEMNTES 379,628,530 12,34%
1.01.02.03 |OTRAS CLUEMTAS POR COBRAR 364.040,03 12,80%
1.01.04 SERVICIOS ¥ OTROS PAGOS ANTICIPADDS TH.851,80 2,785
1.07.05, ACTIVOE POR IMPUESTOS CORRIENTES 340,188, 56 12,27%
1.01.06 ACTIVOES CORRIENTES MANTENIDDS PARA LA VENTA Y 123,868,03 4, 3504
1.01.08.01 [WVENTARIDS 123,868,053 4,35%
1.02. ACTING NO CORRIENTE 1.336,040,34 45,96%
1.02.01 PROPIEDAD PLANTA Y EGLIPO §55.486 08 18,52%
1,02, 04, ACTIVO INTANGIBLE 02 475 ¥ 3,25%
1.02.06 ACTIVOS DIFERINOS 4.313,31 0, 155,
1.02.07 OTROS ACTIVOS NO CORRIENTES B3 764,10 24

Una gran patte del active exighble {USD. 3459 mil), pertenece a impuestos por recuperar,
cuyo tramite se estd reallzando y habléndose dade abvierto por parte del Servicio de Rentas
Internas el perlodo de prueba, sollcitando informacldn adicional lo cual fue ya presentade.
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Esta acumuolacion de impuestos se ha dado sobre todo porque RTC no es contribuyente
aspecial v sus cliantes i o son, por Yo cual la cantidad retepida es bastante alta; Fs
Importante anotar, que se anallzd la posibilidad de soilcltar esta categor(a de contribuyente
al 5R1, sin embargn con Una normativa reciente las retenclones de IVA se ias debe realizar a
todos los sujetos pasivos.

Fl active no corriente que asclande a USD. 1,34 millones, representa el 46,96% del total,
estando compuesto princlpalmente por los ATMs gue estan en renta en algunas
Coaperatlvas, oiros equlpos de computacidn y la inverston reaglizada para ef proyecto de
integracion Interedes COONECTA — Banred.

ESTRUCTURA DEL PASNVO
Al: 31 de diclembra de 2014
1 [) h [] g
2. PASIVD 2 3,48 14000 0
2.01. PASIVD CORRIENTE w2, 028,469, 44 82 87%
2.01.02, PASIVOS POR CONTRATOS DE ARRENDAMIENTC FINANC 14764528 B,03%
o.01.00 CUEMTAS Y DOCUMENTOS POR PAGAR PROVEFDORES ST0.367, 71 23, 200
2.01.08, FROVISIONES DEL EXTERIOR 118, 441,05 4, Bt
2.01.06 ORLIGACIONES CON LA ADMIMIETRACION TRIBLTARIA -16.243,08 0,745
20107, CITEAS OBLIGACIOMES CORRIENTES {IERS, LABURM BB B Rt 1,550
2.01.08 CUENTAS POR FAGAR DIVERSAS RELACIONADAS FiO015,47 2,80%,
2.00.10 ANTICIPOS DE CLIENTES 168,948,060 B, Dond
2.01.13 DTROS PASIVOS CORRIENTES £26.619,44 33,76%
2.01.14. PASIVD DIFERIDD -60.500,00 247U
2.02. FASIYO NG CORRIBNTE A10,380,07 17 15%
2.02.07 PROVISIONES POR BENEFICIOR A EMPLEADOS NO CORR =14, 282,00 0, 58%,
2.02.09, RASIVD DIFERIDO -280.,500,00 11.01%
20210, OTROS PASIVOS NG CORRIENTES -135.508,07 5,54%,

El 82,87% de los pasivos totales pertenecen a los de corto plazo, donde su princlpal
componente es el tramo cotriente del financiamlente de los cajeras autométices, los saidas
pOr compensar en el producto remesas v sobre todo los valores por pagar a Banred por la
Interconexidn a la red naclonal. Es importante Indicar gue una parte importante de las
cuentas por pagar a proveedores son los costos provisionados del mes de diciembre, de las
cuales recian se recibiran facturas en el mes de energ del slguisnte afio, ya que los caleulas
de comisiones por transacelones se reallzan a mes vencido,

L.&s pasivos no cortientes que ascienden a USD. 419,3 mil, corresponden al 17,14% del total
de las ohllgaciones da RTC, extands compueste por el financlamiento 3 targo plezo de tos
ATMs por parte de la empresa Diebold v por los ingresas diferidos, que provienen de la
aportacién de |35 entldades miembros de RTC al proyecto de interconexién Interedes, que
ol tratarse de un derecho de participacidn a cinco afigs, se crea una obilgacion por parte de
la Compafifa en cumplir el contrato en sse tiempo y se deberd ir devengandg,
reciasificdndolo de pasivo a ingresos, conforme pasen los afios de este derecho.
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ESTRUICTURA DEL PATRINMONIO
Alr 31 de diclambre de 214

DR G ¥
3. PATRIMDNID -386,162,33 100, 00%
EXGE CAPITAL A2.000,000 - 15,65%
.0, APGRTES DE ACCIONISTAS PARA FUTURA CAPITALIZAGICH AGe.000, 00 18,65%
3,04, RESERYAS ~18.0941 B a3
2,08, RESULYADD ACUMULADOS ¥ DEL PERIODO 202,260,358 63.67%
10601, RESULTADOS ACUMULADDS -186.795,32 49,67%
1.06.02 RESULTADOS DEL EJERCICIC «oi, 485 03 14,00%

El patrimaonio de los accionistas asclende a USD. 396,19 mil, del cual el 31,30% pertenece al
capital soclal y el restante 68,70% pertenece a reseryas y uttlidades retenldas de| gjerclclo
y afios anteriores, Lo que guiere decir que |a aportacion de |os accionistas se multfplico en
un 319%, con lo gue la Compafila pudo generar el suficiente fondeo para las distintas
inversiones realizadas y poder mantené@r su operacion. Es importante anotar que a |a fecha
te la realizacian de este informe, la Superintendencia de Compalilas v el Reglstro Mercantil
inscribieron |a capitaiizacion realizada por los accionistas en afios anterlores, por lo gue en
los estados financleros del 2015 ya se podré visualizar este capltal.

EETRUCTURA DEL ESTADD DE PERDIDAS Y GANANCIAS
Al: 31 de diclambis e 2014

[nGRESGS [ .2,282.510,77)

4.1, INGRESCQE POR ACTVIDADES DROINARIAS -2.280. 186,82 98,90%
4.1.41. FNHGRESOS POR ACTIVIDARES ORDINARIAS 2.118.322,48 92 81%
4106, HTEREZER A, T 0,020 -
4.1.99 OTROE [NGRESQS DE ACTIVIDADES ORDINARIAS =181.192, GO T, DA%
4.3 OTROS |NGGRESDS 2,323 BS Q,10%)
B. COSTOS Y GASTOS - 2.227.B55 74 AT ATY
B.1. COSTOS : 1.310.278 32 A7 80%
a4, CROESTOS DIRECTOR 1.200.719,16 55, 23%
5.1.62, COSTOS INDIRECTOS 0855716 -2.57%
5.2 GASTOS 007.779,42 w30, T
501, GASTOS ADMINISTRATIVOS ¥ OE VENTAS H26.961,70 ~36,23%
f,2.00.0H. GASTOS DEL PEROIMAL 492,208, Bd =17, 18%
8.2.01.02. GASTOS ADMINSTRATIVOS 3682.304,32 -18,58%
5.2.41.03.  [EASTOS OE VENTAS 72.354,44 =3, 17%
5.2.02, GASTOS FINAKCIERDS 55.099,89 -2,46%
52003, IMPLEETOL, OPRACIOHES CONTINUAS 2458150 -1,0B%
5.2.04, OTRO RESULTADG INTEGRAL 236,00 -0,01 %
Utilidad ales de Impusstns ¥ participackdn g traba)adares BE. 734, 48]
Padic|pacitn & rabsjadores 13,010, 17
MHlldad antee de Impuasts a la ronia 73.724,31
Impueasla g la ranta causado 220 15,260,726

. Lilidad Nata

Las ventas totales an el afio 2014 ascendieron a USD. 2,28 mlllones, representando el
57,80% |05 costos de produceldn, que tlenen que var con |as comisiones gue se dehen
cancetar a los diferentes actores adguirfentes de las transacciones, es decir, Cooperativas,
Banco de Guayadquil, etc.
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El 39,77% de las vantas totales, es decir USD. 828,09 miH, pertenaca a las cuentas de gasto,
de Jos cuales el 43,2% pertenece a los gastos de personal, donde estdn incluidos desde
sueldos v salarios, beneficios, capacitacidn, ete,

La utlildad antes de impuestos y particlpacidn a trabajadores fue de USD. 86,734.48,
arrojando una utilidad nata de USD. 55,455.03, es decir un 2,42% de las vantas totales,

Lovs activos totales crecleron en un 64,32%, que vind como consecuencia v espacialmente,
por la Inversién realizada al proyecto de Integracidn Interedes, para lo cual se realizd
adguisiciones de infrasstructura tecnelogica, software y por supuesto el derecho de
aarticpatitn en e red nacional de cajeros automat)cos.

copice CUENTA 2014 VARIAC,

. ACTIVED BAAEIGEBE Bl H2%
1,01, ACTIVE CORRIENTE _O4E 485, 1.808,895,34 A4 17%
1.01,04 EFECTIVD Y OTROS ACTIVOE LiGiNDO5 EQUIVALENTES B 213.341,62 -200,63%
1.07.02, ALTIvDS FINANCIEROS B T43.065,53 40,079
1.01.04 SERVICIOE Y OTROS PAGOS ANTICIPADDS \ TEB5180 347 1. BO%
T.0.08, ACTIVOS POR IMPUESTOS CORRIENTES BT, 340, 16856 509,20
1., DG ACTIVOE CORRIENTES MANTENIBDS PARA LA VENTA Y S 1R 129.868,03 515,45%
1.02, ACTING YO CORRIENTE B 1.336, 040,34 B85, 11%
1.02.01 PRGPIEDAD PLANTA ¥ EQUIPO B G508 D8 720%
102,04, ACTIVO INTANGIBLE 27, 82,475 87 42.21%
102,05 ACTIVOS DIFERIDDS \ A4.313.3 27,858
1.82.07 QTROS ALTIVOE O CORRIENTES : B2, TEF, 1B 2705, 6A%

Los pasives totales se incrementaron en un 75,74%, provocado sobre todo por las
ohligaciones corrientes por el pago a Banrad y por la contribuclon que realizaron las
lostituciones asociadas a RTC pars &) proyedio interedes, gue debieron ser contabllizadas
en el pasivo diferitfo, como se explicd anterlormente.

-, GhnkGD CLENTA 2014 VARIAL,
2z PAS VO A 000444 06 2000 BEY 4R
. PASIYD CORRIENTE CAA50,187.64)  -2.020.463,41
L1.02, FASIVOS POR COMTRATOS DE ARREMDAMIENTO FINANG 54,328, 83 =147, Gd5, 26 4,335
2.01.03 CUENTAS Y DOCUMENTOS POR PAGAR PROVEEDORES =474 408 41 -570,367.71 =0, 10%
2.01.05. PROVISIONES =112 848,85 -118.441,05 4,02%
204,48 OBLIGACIGNES CON L4 ADMINISTRACION TRIBUTARIA 16,624, 115 -16.243,08 7, 70%
WA R YRS DBLGACIUNES CORRIENTES 13, 678,07 -47.683,30 6,17%,
2.07.08 CUENTAS POR PASAK DIVERSAS RELACIONADAS -F1.830,73 <L 01547 -1.935%,
20170 ANTICIPDS DE CLIENTES 0,00 {88, 948,00 0, 00%,
4043 OTROB PASIVOS GORRIEMTES -2A4,526,70 826,619,441 10, 42%
2.01,14, PAZIVD DIFERIDG - 50, 500,80 0,005
2.02, PAEVO N3 CORRIENTE 2E4.357 22 i 0, BT T
2.02.07 PROVISIGHEE POR BENEFICIOE A EMPLEADOS KO CORK -16.232,00 -14.262,00 24
2.02.00. FASIVO DIFERIDO a0 «269.E00,00 00%,
02,70, QTROS PASIVOS NO CORRIENTES -218,025,32 +135,500,07 20, 00%
it



PRIMCIPALES INDICADDRES FINANCIEROS

RED TRANSACCIONAL COOPERATIVA
PRINCIPALES INDICES FINANCIERDS

200820047
Actlyns Corrientas 1.037.828,00 1.508.895,324
Pasinvhs Corriames .50, 356,00 o AT, a1
Capital de Trabajo (112,540,00) {520.468,07)
Actlvos Corrientes 1.037.825,00 1.508.995 34
Pasivos Corrientes 1.150.366,00 2.028,453 41
Razdn Circulante 0,90 0,74
Tolal Pasivas 1.384.624,00 2.448.843,48
Total Activos 1.722.538,00 2845035 648
Endeudamiento 80,38% B&,07%
Tetal Patrimonio S37.065,00 308.192 33
Total Actlvos 1.722.680,00 2.p45.035,88
Intdice Patrimanizl 19,62% 13,93%
Yentas 2.092.870,00 2.262.510,77
Cuentas porcobrar E23.559,00 743.665,23
Rotacidn da cuentas porcobrar 4,00 3,07
Bias de cuantas per cobrar 40,08 117,29

Atentamente,

miro Baldedn Ofiate
AfICEPRESIDENTE EJECUTI

REIX TRANSACCIONAL COOPERTIVA 5.A.

COONELTA
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