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1, ANTECEDENTES 

Era momento de dejar atrás el complicado año 2013 y que Red Transaccional Cooperativa 
S.A COONECTA no solo piense en la estabilización de sus servicios, sino el dar un paso 

adelante y trazarse nuevamente el objetivo de ser una compañía de serviclos 
transaccionales que esté a la vanguardia de los requerimientos de las entidades del sector 
popular y solidario Es así que el 2014, después de que se lograra la esperada estabilización 
de los servicios, el Drectorio de la Compañía autoriza a la Administración el iniciar un 
proceso de negociacion, diseño, evaluación e Implementacion del primer “Proyecto de 
Integración Interedles” entre COONECTA y BANREO, que gracias al esfuerzo de los 
funcionanos y sobre todo por el gran apoyo y respaldo mastrado por los miembros de la 
red logra su salida a produccion en el mes de febrero de 2015 

Dela mano de la mencionada Integracion, tambien se planificaron y ejecutaron los procesos 
tecnologicos y operativos necesarios para podr teallzar la migración a la tecnología EMV y 
campltr ast con la normativa impuesta por los entes reguladores 

2. CIFRAS TRANSACCIONALES 

2,1. CAJEROS AUTOMATICOS 

Tal cual los años anteriores, en el 2014 el principal negocio de Red Transaccional 
Cooperativa (COONECTA] fue la transaccionabilidad en cajeros automáticos Desde el punto 
de vista de la Red se establecen dos modalidades de transacción a) Autorizador, cuando 
tarjetas de las instituciones afiliadas a RIC transaccionan en cajeros BANRED, y b) 
Adquinente, cuando tarjetas de Instrtuciones financieras de fuera de la red transacclonan 
en alla 

El número de transacciones totales del año 2014 fue superior en 8,8% al 2013 En el mes de 
febrero se logró que el anterlor socio estratégico de RTC, Banco de Guayaquil, pueda hacer 
los cambios tecnologicos necesarios para solventar algunos de los problemas 
transaccionales en ATM, por lo que desde marzo dle 2014 se puede observar que las cifras 
mejoran notablemente
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Se puede observar que las transacciones como adquiriente en el 2014 tienen un incremento 
de un 11,08%, mientras que las de autorizador tienen un crecimiento del 5,5%, lo cual Indica 
que se fue superando los problemas causados por el reseteo de claves de las tarjetas de 
débito que se tuvo que dar en la migración del suritch transaccional en el 2013, que impidió 
a estas tarjetas segutr operando en las redes internas y externas 
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La transaccionabilidad tota! promedio del 2014 se ubico en 172,716 transacciones mes, que 
es un 8,8% superior al del año antenor Como se mencionó anteriormente la aportación 
para esta mejora, es tanto para la modalidad de adquirente como de autorizador 
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$1 bien el arrendamiento de cajeros no es el principal negocio de CONECTA, es importante 
porque permite a las Cooperativas poder financiar estas mágulnas a largo plazo y contar 
con servicios de soporte y mantenimiento a costos muy razonables Es así que a finales del 
2012 se contaban con 40 cajeros en esta modalidad llegando a 45 unidades a finales del 
2013 y ubicándose en 46 a diciembre de 2014, 

A'finales del 2013 la Red contaba con un total de 201 ATM, crectendo en un 229 al 2014, 
es decir con 247 unidades 

Banco de Guayaquil como proveedor de acceso a la red nacional fue muy exlgente con los 

temas de seguridad fisica y electrónica para la red de cajeros automáticos, provocado 
principalmente por la exigencia realizada en la normativa emitida por la Supermtendencia 
de Bancos, por lo que se llegó a Un acuerdo para que la empresa Diebold realice una 
supervisión a todos los ATMs de la red para evaluar la situación de seguridad 
evidenciandose que a más del 50% de instituciones no contaba, entre otros, con un sistema 
de monitoreo Antlmalware!, que normalmente tiene un costo bastante elevado para cada 
miembro de la Red, por lo que se busco obtener un sistema con multilicencia para poder 
prestar el serviclo y superar esta deficiencia, adquiriendo el sistema Symantec 

  

2 Antimalware combate los virus, spyware y tras amenazas Prevene fraudes olectrónicos a través de los 
Amas



A pesar de estas facilidades y de los otros sistemas disponibles en el mercado, muchas 
asociadas no cumplieron con esta disposicion, pos lo que se llegó Intluso a la desconezón 
del servicio por parte del Banco de Guayaquil Actualmente el 100% de los ATMs están 
protegidos 

2,2, EMISION DE TARJETAS DE DEBITO 

Tal como se lo ha mencionado en anteriares ocasiones, la emisión de tarjetas de débito 
toma vital importancia para RTC, ya que no solamente es un medio de pago que permite 
utilizar los fondos depositados en las cuentas de los socios en las Cogperativas, sino es un 
instrumento que operativisa la utilizacion de los diferentes canales transaccionales y por lo 
tanto perwute la generación de mgresos para la Red 

En el año 2014 se emitieron 92,848 tarjetas de débito, es declr un 17,18% menos que en el 

2013 El promedio mensual de emisión paso de 9,343 a 7,737 plasticos Esta disminución se 
da principalmente por que las instutuciones añilladas de fa red dejaran de promover la 
emisión de nuevas tarjetas, ya que en el año 2015 deherán ser cambradas a las de tecnología 
inteligente 
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El total de tarjetas emitidas desde al Janzamiento del producto en la Red hasta diciembre 
de 2013 es de 606,667 

 



Es importante indicar que de acuerdo a la normativa emitida por la Junta Bancaria, hasta 

diciembre del año 2015 se deberan migrar las tarjetas de banda a las dle tecnología EMV o 
conocidas como tarjetas con chip, para lo cual RTC ha realzado todas las actividades, 

pracesos, Contrataciones, etc para apoyar a que sus miembros cumplan dentro de los 
plazos vigentes 

2,3. REMESAS 

Desde el año 2007 el ingreso de remesas famlilares del exterior evidenció una disenución 
sostenida Entre el año 2013 y 2014, prácticamente no se registró vartación, con apenas un 
crecimiento del 0,5% 

REMESAS DI TRABALADORES RECIBIDAS 
(Aliloces TISD y porcentaes, 2005-- 2014 
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Fuente Banco Central del Ecuador 

Como se mencionó anteriormente, VIGO fue el prneipal canal de recepcion de remesas, 
que venian principalmente de Estados Unidos y por decisión de su casa matriz Western 
Union, se cambió la forma de visualizar la institucion destino de la remesa y se quitó el 
nombre de la Cooperativa para solamente dejar el de COONECTA, que por supuesto, al ser 
una empresa proveedora de servicios no tiene un posicionamiento de marca adecuado en 
los migrantes que envian el dinero nen los socios que lo reciben, por lo que el nivel de 
remesas con esa empresa descendió drásticamente Es importante indicar que en general 

el negocio de VIGO se vio fuertemente reducido con todas las agencias de recepcion del 
Ecuador 

La remesadora RIA, especialista en el mercado español se convirtio en el principal canal de 
RTC, sin embargo por la crisls financiera y de empleo que rige en ese país, que ha provocado 
a su vez el retorno de megrantes ecuatorianos y la consiguiente disminución del envío de 
remesas, ha impedido que se continue con el crecimiento que RTC experlmentó en años 
anteriores



REMESAS RECIBIDAS DESDE ESPAÑA 
(Blilones USD y porcentajes, 2005 —2014) 
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En las remesas pagadas por las Instituciones de COONECTA, se observa que de 97,664 
remesas del 2013 se desciende a 93,320 en el 2014, es decir se evidencia un decrecimiento 
de un 4,44%



   

                      

   

  

      
   

1500000 ——— y doo, 

      
        

      

caso cocos 
asonsos asomar sacos 

E sono asco 

nao 
soc o 

o pl 2 ho 

ol on | 2 | 2 as o       
  

  

  

En relacion al monto remesado se dlo un comportamiento similar, reduciéndose en un 
6,11% en el 2014 respecto al 2013 Es importante indicar, que una disminución más Fuerte 
en el monto remesado en comparacion con el número de transacciones, puede ser 
provocado también por la depreciación del euro, por lo que el monto real de dolares que 
llega al Ecuador es menor 

Is importante indicar que los esfuerzos de mercadeo y promocion en el mercado de 
remosas se deben realizar tanto en los mercados de envio y recepción de los grros, para lo 
se han hecho múltiples gestiones con las remesadoras para realizar estrategras conjuntas y 
mejorar los indicadoras de aste negocio, si embasgo, sreemos que no son buenos alrados 
estrategicos, ya que su condición para “ayudar” a RTC simplemente es el que se bajen las 
cornisiones para las cooperativas más no otras alternativas de mercadeo 

De estos acercamientos solamente VIGO, despues de haber perdido gran parte del mercado 
por lo mencionado anteriormente, esta dispuesta a colaborar en estas estrategias conjuntas 
con el fin de recuperar el nivel de envíos de dinero que antes tenía 

Es importante recordar que las remesas COONECTA tienen un seguro de vida y de 

repatriación de cadavores meluido y sin costo para el semesante o para el beneficiario, que 
no han tenido el efecto de mercadeo esperado, por lo que se decidio que a partar del 
segundo semestre del año 2015 se camblará el prmero por una asistencia médica, que será 
más palpable para los chentes



2.4. BONO DE DESARROLLO HUMANO 

Desde el aña 2013 el Ministeno de Indusión Económica realza la atrmmstración 
tecnológica y operativa del pago del Bono de Desarrollo Humano, para lo cual se estableció 
que las instituciones financieras deban conectarse a uno de los suntches concentradores 
como RTC En el año 2014 se estableció que se deba realizar una conexión con el Banco 

Central del Ecuador, para que este a su vez se comunique con el MIESS, proceso que regurmo 
de camblos de enlaces y nuevas certificaciones 

Dentro de la politica de optimización del gasto público, el Gobierno Central realizó una 
depuración de la base de datos de beneficiarios del BDH, reduciéndose en 
aproximadamente un 30% nivel nacional, lo cual afectó threctamente al nivel transaccional 
procesado por RTC aunque en un porcentaje Inferior al mencionado 
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Las transacclones por BDH se redujeron de 1,233,103 en el 2013 a 1,164,778 en el 2014, es 
dectr se registró una varlacion negativa del 5,54% El promedio mensual también se redujo, 
pasando de 102,759 a 97,065 bonos pagados 
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3. GESTION OPERATIVA INTERNA 

La administración de la Compañia bajo el liderazgo de la Vicepresidencia Ejecutiva, consta 
de 4 áreas fundamentales que son la Gerencia de Sistemas, Gerencia de Negoclos y 
Proyectos, Gerencia de Operaciones y Tesorería y Contabilidad, Además de las mencionadas 
y por la normativa legal se encuentra el Oficial de Cumplimiento en Prevención de Lavado 
de Activos y Financiaruento del Terrorismo y una Coordinación Administrativa que depende 
directamente de la Vicepresidencia Ejecutiva Estos departamentos se los puede observar 
en los siguientes diagramas 
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3.L. GERENCIA DE NEGOCIOS Y PROYECTOS 

Este departamento tiene la responsabilidad de gestionar todo lo referente a la parte 
comercial, mercadeo, desarrollo de nuevos negocios y ejecución de proyectos con 
organismos mternacionales Los mas relevante de este departamento en el 2013, lo 
podemos resumir en los sigulentes puntos 

« Durante el año 2014 se ha consolidado el rol de la Gerencia de Negoctos como un 
área generadora de valor que apoya en la gostion estratégica dle la empresa y no 
simplemente un area comercial En este sentido, cabe resaltar la partlclpacion activa 
de esta Gerencia en el proceso de negociación con BANRED para la posterior 
implementación del nueva modelo de operación del servino de Cajeros 
Automáticos y Tarjetas de Débito, bajo un esquema de Integración Inter Redes entre 

COONECTA y BANRED 

» Por delegación de la Vicepresidencia Ejecutiva, la Gerencia de Negocios fue la 
responsable de realizar el diseño mtegral del proyecto para la implementación del 
nuevo esquema de Integración Inter Redes COONECTA — BANRED planteando, en 

coordinación con las Gerencias de Sistemas y Operaciones así con el área de 
Contabilidad, el modelo global contemplando los principales aspertos tecnológicos, 
operativos y de negocio luego de una análisis de diferentes escenarios hasta 

n



determinar una alternativa viable técnica, operativa y financieramente El proyecto 

planteado por la Gerencia de Negocios fue puesto a consideración del Directorio 
Institucional a través de la Vicepresidencia Ejecuta, y, una Vez que se contó con su 
aprobación se Incio fa ejecucion del mismo con el señor Gerente de Sistemas como 
Coordlnador del Proyecto debido a la importancia relativa del componente técnico 
del musmo 

+ Enlas primeras etapas de Implementación del proyecto de Conexion Inter Redes el 
sol de la Gerencia de Negocios fue fundamental para los procesos de difusión, 
sociallzacton, promocion y segulmiento para que las entidades concreten la firma de 
contratos para su participacion en el nuevo modelo 

+ - En lmea con la consolidación del rol desde la Alta Gerencia se ha determinado para 
la Gerencia de Negocios, durante el 2014 esta área estuvo presente generando 
informacion y análisis como Ínsumo para que la Vicepresidencia Ejecutiva tome 
definiciones estratégicas, así mismo contribuyo con la coordinación y seguimiento 
de proyectos de fortalecimiento integral de la organización en ambitos como la 
gestion dol recurso humano, el fortalecimiento de procesos operativos y financieros, 
y, en la planificación y gestion estratégica 

« Desde el punto de vista de la gestión comercial se han fortalecido los canales y 
mecanismos de comunicación con los clientes siendo los oficiales de negocios el 
punto focal para el contacto con las entidades membros de la Red En este mismo 
ámbito se pudo concretar el ingreso de entidades con Interesantes perspectivas de 
negocio para la empresa 

+ Por otro lado, la Gerencia de Negoctos continúo brindando un apoyo importante 
para la gestión, consecución y consolidación de relaciones estratégicas 

+ Finalmente, entre los aspectos más relevantes de la gestion de fa Gerencia de 
Negoclos cabe mencionar el trabajo en la negociación, analisis y definicion de 
proyectos estrategacos entre los cuales cabe destacar el de Compras con Tarjeta de 
Débito que se encuentra listo para ser mplementado en el 2015 

3 2, GERENCIA DE TECNOLOGIA 

En el niclo de RTC, este departamento tenia solamente la responsabilidad de brindar el 
soporte e instalación de los productos transaccionales, sin embargo, con el crecimiento de 
la Compañía y la nueva visión de la administración los procesos a cargo de esta area son los 
siguientes 

Soporte y monitoreo 

Seguridades Informaticas 
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Infraestructura 
Desarrolío 

Elarea de tecnología ha focalizado sus esfuerzos sobre los sigurentes temas 

Proyecto de Integración CONECTA - Bansed Una ver concretada la fase de 
levantamiento de información y análisis, se procedió con la fase de implementación 
y pruebas con Banred, cuyas actividades se detallan a contíntiacion 

o Análisis GAP” Se realizó el levantamiento de formacion correspondiente al 
análisis de brechas de seguridad del estándar PCJ DSS version 3, sobre los 
cuales se Implementaron acciones de remediación sobre puntos críticos 

encontrados, lo que derivó en un exigente trabajo de levantamiento de 
documentación y ajustes sobre medidas de seguridad permetral y control 
de acceso sobre los elementos de comunicación y de operación del serviclo, 
una vez culminada esta fase, se procedió con el levantarmento formal de 
informacion por parte del OSA contratado sobre el cual se estableció el 
forme final de GAP Añabsis, en donde se encontro un nivel bajo de 
cumplimiento del estándas, sin embargo el porcentaje alcanzado permitió la 
aprobacion por parte de Banred para Concretar el pase a producción de la 
integración de las dos redes, en consecuencia y como parte del mforme, se 
ha decidido continuar con el proceso de certificación PCI DSS, enfocado al 
servicio central de red de cajeros automáticos, para lo cual se ha establecido 
un periodo de aproximadamente un año calendano para poder cumpllr con 
todos los requistos del estándar 

o Pruebas QA. Se implemento un ambiente de pruebas con el Switeh 
Transaccional Central, en el mismo se cumplio con el guion de pruebas de 
calidad enviado por Banred sobre las transacciones dle cajeros automaticos 

o Actualizacion Sistema Entura: Se coordinó con el equipo de desarrollo del 

sistema Entura, la actualización en el esquema de la mensajería basada en el 
estándar 150 8583 formato VISA, para mtegrar el sistema Entura mstalado en 

cada una de las entidades ton el nuevo sistema Central de COONECTA 
o. Versionamiento Sistema Central Extreme Una vez cumplido con el guión de 

pruebas de Banred, se completó la configuración y parametrización del 
sistema Central con las conexiones a todas las entidades, preparando de esta 
manera el ambrente para el paso a producción 

o Configuración del sistema para procesos Batch: Se implementó el 
mecanismo de carga automática de datos para el sístema de generación de 
archuvos y reportes de procesos Batch 

1



+ implementación de estándar ENIV> 

o Certificación Imagen NCR Se cumpheron con las pruebas de certrficacion de 
la imagen de los cajeros de la marca para la activación de la Jectura de 
tarjetas con chip y el procesamiento de las mismas 
Pruebas de certificación EMV Diebold. se encuentra en la fase de 

certificacion del sistema Entura con los cajeros de esta marca para la lectura 
y el correcto procesamiento de las tarjetas inteligentes 
Actualización sistema Entura versión EMV ADQ; esta version ha sldo 

instalada en las entidades que cuentan con cajeros de marca NUR para 
proceder con la activación de la lectura y procesamiento de tarjetas 

inteligentes 
Desarrollo Admirustrador de tarjetas: se integro en sistema Entura en su 
modulo de Card Holder el funcronamlento de los dispositivos PINPAD para la 

parametrización de los pres de las tarjetas, así como la adaptación del 
nuevo módulo para la generación de tarjetas mteligentes 

Integración HSM: Se ha completado la Integración del sistema Entura con el 
HSM de la marca Safenet para la gestion de las llaves de encriptación que 
Intervienen en el proceso de una transacción con el estándar EMV. 

  

2.3, GERENCIA DE CONTABILIDAD 

En el alo 2013 se marcó la pauta para mejorar el registro y control por parte del 
área contable, con lo cual a traves de los procesos y controles implantados, el año 
2014 a través de su apficacion continua se pudo evidenciar y mitigar a tiempo 
pequeños errores en los procesos operacionales, es así que al final del año se tenía 
un forme completo de los valores que forman parte de los saldos de remesas y 
compensaciones 

En el año 2014 RTC emprende el proyecto BANRED, con el cual se iniciaba Una 
nueva etapa de registros y procedimientos contables, para lo cual se contrató uma 
firma auditora que ejecutó Junto con el personal del área, el análisis y estucho en la 
referente a [o contable y tributario correspondiente de dicho proyecto, quien a 
través de sus enteros y conocimientos ayudo a plasmar la información financiera 
de manera correcta en los balances financieros, ya que se trata de un proyecto que 
consta de una gran inverelón e Ingrecos, que deben ser amertizados en el tiempo 

Se ejecutó los dobidos registros y control de costos e Ingresos correspondientes a 
años anterior que aún no habían sido facturados, lo cual ayudo a determinar 
Información real que se refeja en el balance de RTC 

La determunación de registros de provisiones de desohucto, jubilación y vacaciones 
a ayudado a RIC a reflejar una realidad financiera y mitigar el impacto economico 
de las mismas cuando suceden, es así que el afío 2014 se retro personal clave para 
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la empresa lo cual generó un desembolso económico fuerte, pero que no afecto la 
el resultado de este año, pues se contaba con el registro anual de dichas 
Provisiones 

+ Secontnuó con el analisis pormenorizado de la nformación de años anteriores, con 
lo cual se ha continuado con la depuración del balance, desde el principlo de 
Operaciones de RTC 

3.64 GERENCIA DE OPERACIONES Y TESORERIA 

Ul valor agregado que brinda COONECTA en los servacios transaccionales, es el de no solamente ser 
un proveedor tecnológico a de red, sino adernas de jugar un papel muy importante como líder eel 
back office de este negocio Es así, que RTC realiza, compensaciones y Iigundaciones con otras redes, 
concina la Información y envia la reporterla a sus asociadas, está al frente de la cámara de reclamos 
de Banred, etc 

Ademas por temas de control, es el area que manera la administracion del capital de trabajo, 
Inclutdo el proceso de recuperación de cartera 

En esto sentido está Gerencia se divido en dos áreas, cuyos objetlvos son los siqulentes 

» Objetivo del Área de Operacionos" Garantizar los procesos “back office” que permiten un 
control adecuado de los diferentes productos y servicios que viabilizar el desarrollo del giro del 
negocto 

+ Objetivo del Área de Tesorería, Garantizar de manera eficiente las actividades de cobros y 
pagos, los mismo que contbuman a la toma de decisiones enfocadas a la busqueda y 
consecución de financiamiento o de versión, según los requerimientos de la empresa 

AREA DE TESORERIA 

Dentro del área de operaciones se asumió por delegación de la Vicepresidencia Ejecutiva el manejo 
die la tesorería de la empresa, ya que existía anteriormente una cartera vencida y no se contaba con 
los fondos suficientes para cubrir los pagos del giro del negocio y no se les brindaba el tratamiento 
úhecesano alas cuentas por cobrar y pagar, que causaba como tal descalces en el flujo de caja 

Se reestructuró la modalidad de cobros y pagos, se establecieron varras políticas entre las más 
relevantes 

+ Con el fin de aptimuzar el flujo de cata, se establecieron procedimientos de pago a 
proveedores con negociacion de plazos y periodos e pago 

+ Seautomatizo el manejo de tesorería, aprovechando las herramientas bancarlas existentes 

+ - Sedefinieron niveles de autorización de los pagos y requisitos de aprobacion del gasto 
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a Se recuperó cartera vencida del año 2013 on un 97% quertando un 3% de cuentas 
pendientes que aun se está efectuando la respecta gestión de recuperación Durante todo 
el año 2014 se ha venida manejando una relación más estrecha con cada una de 
lascontrapartes de las entidades de la Red, esto ha permitido trabajar de manera más 
eficiente y oportuna para recuperar en un B0% la cartera mensual, que ha mejorado fos 
niveles de iiquidez de la Compañia 

+  Conrespecto a la contabilización de los movinuentos dle tesorería se mantlene un registro 
actualizado de las cuentas contables asignadas, lo cual ha fortalecido el proceso de contro), 
¡on lo que se puede respaldar toda la Informacion requerida por los auditores externos 

+ - Eldepartamento es además responsable de efectuar los flujos de caya semanales para cubrir 
los pagos del penado, adtctonalmente brinda alternativas de fondeo para cumplir con las 
obligaciones y las necesidades de capital de trabajo para la normal operación de la 
Compañía 

AREA DE OPERACIONES 

El area de operaciones durante el alo 2014 logró su consolidación y en la actualidad es un 
departamento que está contribuyendo con et back ofiice a los asociados a RTC, aunque “oculto”, 
contempla todas las acciones fundamentales para que un negocio de un buen resultado y más 
beneficios El departamento cada vez está más relacionado con el resto de las áreas de la empresa, 
lo que genera mayor conocimiento y es la fortaleza para brindar y solventar las Inquietudes y 
requerimientos de los clientes 

El objetivo principal que se ha trazado esta área es el de mejorar la calidad de atencion y 
seguimiento a las Instituciones asociadas a COONECTA con el fin de llegar a cubric todos sus 
requerimientos y necesidades 

Entre lo más relevante del año 2014 se señalan las siguientes actividades 

+ - Durante el cuarto trimestre del año 2014 se trabajó en el levantamiento y definicion de los 
procesos operativos del nuevo esquema bajo la mtegración Interedes, que dlo como 
resultado la elaboracion del Manual Operativo de Cajeros Automáticos junto con la firma 
asesora VER CONSULTORES 

+ Se llevaran a cabo reuniones de capacitacion técnica-operativa del nuevo esquema de 
conexión de cajeros automaticos y tar]etas de debito desde el mes de octubre 2014, el cual 
tuvo como finalidad dar a conocer el nuevo modelo de compensación, liquidación de 
comisiones y atencion de reclamos 

+  Serealizófa coorilinación y gestión con cada una delas entidades dela red enlo relacionado 
a la apertura do las nuevas cuentas en el actual banco compensador y a recabar cartas de 
autorización — para temas de compensación y liquidación de comisiones, detalles 
fundamentales en aspectos operacionales 
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+ se trabajo en conjunto con el proveedor Naimatech y las áreas de Sistemas, Negoctos y 
Contablldad, para diseñar el nuevo “sstema compensador” que brinde mejoras, garantice 
el proceso, minimice tiempos y mitigue errores en la generación de la Información para 
efectuar las compensaciones, liquidación de comustones y reportaria perlódica de cada uno 
de los productos y servicios brindados por COONECTA. 

4. INFORME SOBRE PROCESOS JUDICIALES 

W5G con el fín de que las redos de las cuales es promotora y accionista, cuenten con un 
switch transaccional para proveer los diferentes servlclos firma un contrato con la compañía 
guatemalteca Servitech, que a la vez tiene un contrato con la ecustoriana Datacarrier. De 
esta forma se logró mediante econormas de escala obtener este sistema a costos razonables 
y al alcance de RTC 

En fobreso de 2013 Servitech comunica a WSG sobre la terminación del contrato y desde el 
mes de julio de ese mismo año la Compañla Datacarrier reafiza una serle de denuncias en 
Ecuador, a pesar de que RTC y sus afiladas no mantenían relación contractual respecto a la 
materia denunciada 

Se plantearon das denuncias penales, las tualas menclonamos a continuacion 

DENUNCIA PRESENTADA EN LA FISCALÍA DE COTOPAXI - LATACUNGA, CONTRA CACPECO: 

A, Sujetos del proceso: 
Denunciante: DATACARRIER, representada por Fernando José Barona Martínez y, en la 
actualidad por Carlos Caiza Quillupangu, que se presenta como titular del software 
Denunclado Cooperativa CACPECO, representada porla Leda Virglma Escobar 
RTC comparecló, sin ser denunciada, con la finalidad de aportar evidencias relacionadas con 
los contratos de Iicencia de software y el resto de la documentación relevante para la 
investigacion 

B. Sobre la denuncia; 
El 1 de julio de 2013 a las 8 41, DATACARRIER presento en la Fiscalia de la Unidad de 
Delincuencia Organizada, Transaccional e Internacional en la crudad e Latacunga, provinela 
de Cotopaxa, una solicitud de acto urgente pidiendo el allanamiento de la Cooperativa 
CACPECO y la aprehensión de computadoras en las cuales se constate el hecho 
presuntamente punible” que sería el uso de software de propiedad de DATACARRIER “sin 
hicencias y sin autorización” 
A la solicitud de acto urgente, no se acompañó ningún documento o instrumento que 
demuestre la existencia del bien juridico protegido supuestamente vulnerado por 
CACPECO, ni mnguna evidenera la presunta infracción, tampoco acompañó algún 
instrumento con el que haya acreditario la proptedad o titularidad de los derechos de 
propiedad Intelectual que le pertenecerían y que presuntamente se estarian violando 
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C. Sobre la situación actual: 

5 Noexiste evidencia alguna de que CACPICO haya mantenido instalado el software 

TID el 1 de juho de 2013, como fue denunciado por DATACARRIER 
6. Se han realizado una serle de diligencias probatorias que deben ser suficientes para 

que el Fiscal cuente con elementos que le permitan adoptar alguna decisión 
relacionada con los hechos denunciados 

7 El Fiscal desestimó la denuncia, es deci, cerró la mdagación por considerar que no 
exstía evidencia alguna dle que CÁCPECO haya mantenido instalado el software 
TD el 1 de juho de 2013, como fue denunciado por DATACARRICR 

D. Aspectos relevantes y conclusiones 
* La denuncia tuvo como fundamento el hecho denunciado por DATACARRIER de que 

CACPECO usaba el software TID sin mingún tipo de autorización 
+ Esa afirmacion, que es ls base de lá denuncia de DATACARRIER, se ha desvirtuado por 

los siguientes hechos probados en la indagación 
o Nose probó que CACPECO mantenia instalado el software TID en sus equipos y, 

este hecho, se ha ratificado en el informe pericial prestado el 19 de mayo de 
2014 en la mdagacion que se lleva a cabo en Quito, de la que consta que en los 

discos duros que fueron incautados en Latacunga no contenía “archivos del 
software TID” 

o Se demostro, conforme a los contratos y documentos agregados a la 
Investigacion que el software TID fue instalarlo por DATACARRIER en los equipos 
de CÁCPECO, es decis, accedro al sistema de forma licita y que a la fecha de la 
diligencia (1 de Julio de 2013) ese programa ya no estaba instalado en Jos equipos 
de CACPLCO, porque tue reemplazado por el software ENTURA 

INFORMACIÓN SOBRE LA DENUNCIA PRESENTADA EN LA FISCALÍA DE PICHINCHA- 
QUITO, CONTRA RTC. 

A. Suletos del proceso: 
Denunciante: DATACARRIER, representada por Fernando Jose Barona Martínez y, en la 
actualidad por Carlos Calza Quillupangul, que se presenta como titular del software 
Denunelado: RTC, representada por el Ing_Ramlro Baldeón 

+ El 8 de Julio de 2013, DATACARRIER presento en la Fiscalía de Pichincha, en la ciudad 
Quito, provincia de Pichincha, una solicitud de acto urgente pidiendo la aprehensión de 
computadoras de RTC a fin de evitar que se siga cometiendo la infracción y para 
conservar las evidencias de la Infraccion, que sería el uso de software de propiedad de 
DATACARRIER “sy licencias y sin autorizacion” 
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+ Esasolicitud de DATACARRIER fue negada por la Fiscalía porque consideró que no se 
adecuaba a las condiciones legalmente necesarias para ordenarla 

+ Posteriormente, el 19 de agosto de 2013, DATACARRIER presento una denuncia contra 
RTC por una supuesta violación a derechos de propiedad intelectual de “patentes de 
invencion o modelos de Utilidad”, por el supuesto uso del software TID sin licencia y sin 
autorización 

+ Durante la ndagación se han llevado a cabo una serie de diligencias probatorias, que se 
resume a continuacion 

o. Declaraciones de los representantes de RTC y DATACARRIER Es de importancia 
señalar que DATACARRIER solicitó la versión de Nicolas Martínez, la misma que 
no se legó a cumplir y, al parecer, actualmente ya no se realizará 

o RTC presento los contratos celebrados entre las partes, con las respectivas 
traducciones al idioma español de aquellos que estaban en inglás, debido a que 
el argumonto principal es que este es un caso de carácter contractual (civil) y no 
penal 

o RTC presentó las facturas con las que pago a DATACARRIER por [os servicios de 
instalación del software TID, por lo que consta que la denunciante tenia pleno 
conocimiento de que CACPECO era tna usuana legal del sistema 

o Perutajes de los discos duros que fueron aprehendidos en las instalaciones de 
CACPECO y de las programas TID y ENTURA 

+ Durante el desarrollo de la indagación la posición de DATACARRIER ha cambiado y se ha 
adecuado a las circunstancias, debido a que sus alegaciones no se han probado, de 
manera que se ha producido la siguiente evolución de los delltos denunciados 

B. Sobre la situación actual; 

+ Noexiste evidencia alguna de que RTC haya mantenido instalado el software TIO 
luego del 1 de julio de 2013, como fue denunciado por DATACARRIER 

» Se ha demostrado que solamente con las claves de activación que se generan 
por DATACARRIER se podía activar el TID en cada entidad en la que se Instalaba. 

+ El informe pericral presentado, tiene la apariencia de ser perjudicial para RTC, 
si embargo, contlene una serle de falencias y errores de orden tecnico que 
serán objeto de revisión en la indagacion y, que de ser necesario, serán objeto 
de revisión en un nuevo peritaje que tenemos el derecho de sollentar 

» Esta indagación cumplirá su segundo anlversario en el mes de agosto de 2015, 

por lo que es previsible que el Fiscal adopte una decisión sobre ella 
cercanamente 

+ Obtuvimos una confesión judicial del perrto, como eihgencia preparatona, ante 
un Juez Clvil y de esta se desprende que el perito no contaba con conocimientos 
en los lenguajes de programación que le habrian permitido elaborar su informe 
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Tste documento fue presentado a la Fiscalla y buscaremos con ello el cierre de 
la indagación 

C. Aspectos relevantes y conclusiones: 

Sobre el nforme perlcla! del Ing. Jalme Maurlclo Padilla Cevallos: 

»  Esteinforme acredita que en los discos duros de CACPECO que se aprehendreron 
en Latacunga no consta instalado el TID, ocastonando que exista una nueva 
prueba con la que se demuestra que la denuncia en esa cuudad careclo de 
fundamento 

«  Delinforme se determinan simillltudes entre el TID y el ENTURA, en tres aspectos 
fundamentales 

o la "argultectura de programación" por basarse en el esquema 
"Cllente/Servidor", 

o La "légica de programación", en razón de que ambos programas tienen 
Ja misma finalidad, y. 

o La estructura de las bases de datos de las que 5e extrae la informacion de 
las Cooperativas (de sus clientes) para validarlos para las transacciones y 
los protocolos que se utilizan para obtener acciones en los cajeros 

+ Efectuamos un análisis exhaustivo del informe pericial y generamos una serte de 
pedidos de ampliación del trabajo def peto que deberan ser contestados hasta 
el día lunes 19 de junlo de 2014 

+ Los pedidos que formulamos para que el perito amplie su informe, tlenen la 

intención de generar información de cada uno de los programas para llegar a 
determinar las chferencias de fondo entre cada uno de ellos y, ttenen como 
objetivo que el pento llegue a contestar la única pregunta relevante en esta 
indagación, que se resumen en conocer sr el ENTURA es una reproduccion 
(copta) total o parcral del TID, sobre la base de la consideración de que nr os 
protocolos de los cajeros, mu las hases de datos, son parte de la programación 
proplamente, 

+ Con la confesion judicial del perrto se puede anular el valor probatorio del 
peritaje y determnar la necesidad o no de pedir que se realice otro peritaje 
sobre la similitud de los programas TID y ENTURA 
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p, Consideraciones Finales. 

e Las acciones de DATACARRIER en Ecuador esten muy fejos de arrojar resuitados 
favorables para DATACARRIER Como se analizo, debido a la despenalización de los 
delitos de propiedad Intelectual que se producirá en el mes de agosto de este año, las 
posibilidades de tener que enfrentar algún tipo de enjuiciamiento penal por las 
denuncias de DATACARRICR son minas, 

+ Al contrarto, es previsible que las denuncias de DATACARRIER, puedan tener 
derlvaclones desfavorables contra esa sociedad y sus administradores, pues si los 
fiscales llegan a desestimarlas y se inclinan a pedis que sean cahficadas coro maliciosas 
y tomerarias por el juez de garantías penales, se abrirá la puerta para iniciar acciones 
eniles contra los denunciantes por los daños y perjurcios ocasionados y, penales por las 
potenciales injurias que se habrían proferido 

+ El mforme pericial presentado en la fscalla de Quito, gue tlene la aparlenia de ser 
desfavorable para RTC, aún no surte efectos y solamente se podrá evaluar su Impacto, 
luego de que el persto presente su ampliación al mismo, contestando las Interrogantes 
que fe fueron planteadas par RTC 

+ El transcurso del tiempo es un factor desfavorable para DATACARRIER debido a que a 
partir del mes de agosto de 2014 puede tener que enfrentar la situación de que las 
Indagaciones se cierren y se archiven y las presiones que las denuncias colocaron contsa 
CACPECO y contra RTC desaparezcan. 

+ Sl lo imdlicado llega a suceder, DATACARRIER podria potencialmente, iniciar acciones 
exdles contra RTC), pero munguna de elias tendría los efectos de presión o de 
Intemidación que se buscaban con las denuncias penales y, en las acciones civiles, los 
demandados tendran la posibilidad real de reconvenir (contra demandar) a 
DATACARRICR 

5 INFORME FINANCIERO 

A cierre dl 2014, la estructura financiera de CONECTA se compone por un activo de USD 
2,84 millones, el cual se encuentra financiado en un 86,07% por pasivo y un 13,93% por el 
patrimonro de la compañía



ESTADO DE SITUACION 
RED TRANSACCIONAL COOPERATIVA S.A RT 

  

  

        

2014 

a CUENTA: Úsp; 
7 [ACTIVO 2.845,035,08 10,00%] 
101 [ALTIVO CORRIENTE + 508.990,04| 53,04%] 
1.02. [ACTINO NO CORRIENTE 11396.040 34| 48,96%] 

a BASIVO ZAS] 36,07% 
20 [PASIVO CORRIENTE -2:029,403,41 71 39%] 

[2.02 [PAsivO NO CORRIENTE 419 380,07, 44,74% 

3 PATRIMONIO 06,192.33] 1355] 
[3.01 CAPITAL 396 192 39] 43,999 
3.02 [APORTES DE ACCIONISTAS PARA FUTURA CAPITALIZACI| 62.000] 2,18% 

13.04 [RESERVAS 19.941,68| 3 7004| 
(3.96, [RESULTADO ACUMULADOS Y DÉL PERIODO. 25.090,08) 387%] 

[TOTAL PASIVO + PATRIMONIO. 2,845.005.04 10,00%]     

En el 2014 la composición del activo total de RTC, se estructura con 53,04% corresponden 
alos a 

  

del activo mas líguido de la Compañía 
/os corrientes, siendo su principal componente el exigible con el 49,28% elel total 

  

  

      

ESTRUCTURA DEL ACTIVO 
ALL31 de diciembre do 2014, 

E EA Usn. % 
A ACTIVO 2,845.035,68| 100,00 
ro, [ACTIVO CORRIENTE 1 508,905,34| 59,04%) 
20101 [EFECTIVO Y OTROS ACTIVOS LIQUIDOS EQUIVALENTES | 219.341,60| 750%] 
59102 — JACTIVOS FINANCIEROS 743,885,39 28 14%] 
11 0102.01. [DOCUMENTOS Y CUENTAS POR COBRAR CLIENTES 378 625,30] 19,349 
+1 0102.03. [OTRAS CUENTAS POR COBRAR 36.040,08 2,90% | 
1otos — [SERVICIOS Y OTROS PAGOS ANTICIPADOS 70.851,80] 2,18% 
[Loros — [ACTIVOS POR IMPUESTOS CORRIENTES 349 189,56] 12,27%] 
[loros [ACTIVOS CORRIENTES MANTENIDOS PARA LA VENTA Y: 123.868.031 4350 
107.0801_ |NWENTARIOS 123.888,09] 435%] 
102 [ACTINO NO CORRIENTE 7 396,940,34| 40,36% 
2102.01 — [PROPIEDAD PLANTA Y EQUIPO 56.488,98] 19,52% 
[1.0204 — [ACTIVO INTANGIBLE 82.475 e7| 3,25%] 
10206 — [ACTIVOS DIFERIDOS 4.319 31] 0,18% 
10207 _ |oTROS ACTIVOS NO CORRIENTES 583704, 298%]       

Una gran parte del activo moglble (USD 349 mil, pertenece a impuestos por recuperar, 
cuyo trámite se está realizando y habléndose dado abierto por parte del Servicio de Rentas 
Internas el perlodo de prueba, solicitando información adicional lo cual fue ya presentado 
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Esta acumulación de impuestos se ha dado sobre todo porque RTC no es contribuyente 
especial y sus chentes si lo son, por do cual la cantidad retenida es bastante alta Es 
Importante anotar, que se anallzó la posibilidad de solicitar esta categoría de contribuyente 
al SRI, sin embargo con una normativa reciente las retenciones de IVA se las debe realizar a 
todos los sujetos pasivos 

El activo no corriente que asciende a USD 1,34 millones, representa el 46,96% del total, 
estando compuesto principalmente por los ATMs que están en renta en algunas 
Cooperativas, otros equipos de computación y la mversión realizada para el proyecto de 
Integracion Interedes COONECTA — Banred 

ESTRUCTURA DEL PASIVO 
LA1 34 de diciombre de 2014 

    
  

  

Usi 
Bl [Pasivo 24,209 el 100,004 | 
zon Pasivo CORRIENTE -2 029.469, 41 82,87%] 
lzoro2 — [pasivos POR CONTRATOS DE ARRENDAMIENTO FINANC| 147 645,28 509%] 
[2.0108 — [CUENTAS Y DOCUMENTOS POR PAGAR PROVEEDORES | -570.367,71| 20,20% 
2.0105 — [PROVISIONES DEL EXTERIOR 418,441 o5| 4 809, 
poros [OBLIGACIONES CON LA ADIAIMISTRACION TRIBUTARIA 19.243,08 074 
[mor [OTRAS OBLIGACIONES CORRIENTES (ES, LABORALES)| — 47580, 1,95%] 
zoros [CUENTAS POR PAGAR DIVERSAS RELACIONADAS 7101541] 2,90%] 
lz.or1o — |anticiPos DE CLIENTES. -168,948,00| 890%] 
[20113 — [OTROS PASIVOS CORRIENTES -326.619,44] 39,75% 
[zora [pasivo DIFERIDO, 80.500,00] 2,47%] 
[2.02 Pasivo ÑO CORRIENTE 210,.380,97| al 
[2.0207 — [PROVISIONES POR BENEFICIOS A EMPLEADOS NO CORR| — -14,282 00| 0.50% 
20209 — [PASIVO DIFERIDO -280.540,0) 11,01% 
zoz 10 |orgos Pasivos NO CORRIENTES. -135.588,07) 554%]           
El 82,87% de los pasos totales pertenecen a los de corto plazo, donde su principal 
componente es el tramo corniente del financiamiento de los cajeras automáticos, los saldos 
por compensar en el praducto remesas y sobre todo los valores por pagar a Banred por la 
Interconexión a la red nacional Es importante Indicar que una parte importante de las 
cuentas por pagar a proveedores son los costos provisionados del mes de diciembre, de las 
cuales reción se recibiran facturas en el mes de enero del siguente año, ya que los cálculos 
de tomustones por transacclones se reallzan a mes vencido 

Los pasivos no corrientes que ascienden a USD 419,3 mil, corresponden al 17,14% del total 

de las obligaciones de RTC, estando compuesto por el financiamiento a largo plazo de los 
ATMs por parte de la empresa Diebold y por los mgresos diferidos, que provienen de la 

aportación de las entidades miembros de RTC al proyecto de interconexión Interedes, que 
al tratarse de un derecho de participación a emco años, se crea una obligación por parte de 
la Compañia en cumplir el contrato en ese tiempo y se deberá ir devengando, 
reclasificandolo de pasivo a ingresos, conforme pasen los años de este derecho 
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ESTRUCTURA DEL PATRIMONIO 
LAtr 31 de diciombre de 2019 

  

  

  

  

  

        

[3 [PATRIMONIO 31023: 100,00%4 
par CAPITAL -22.000.00| 15,85%] 
[302 [AORTES DE ACCIONISTAS PARA FUTURA CAPITALIZACIÓN | 82.000,00] 15,55% 

(304, RESERVAS 19.941,50) 505%] 
[Los [RESULTADO ACUMULADOS Y DEL PERÍODO 252,250.38 E 
[8.00.01 — [RESULTADOS ACUMULADOS -496,798,90| 49,67% 
[06.02 [RESULTADOS DEL EJERCICIO 55.455,00 14,00%]     

El patnmomo de los accionistas asciende a USD 396,19 nl, del cual el 31,30% pertenece al 
capital soclal y el restante 68,70% pertenece a reservas y utilidades retenldas del ejerciclo 

y alíos anteriores Lo que quiere decir que la aportación de los accionistas se multíplico en 
Un 319%, con lo que la Compañia pudo generar el suficiente fondeo para las distintas 
MWeTSIONOS fealizadas y poder mantener su operación Es importante anotar que a la fecha 
dela realización de este informe, la Supermtendencia de Compañías y el Reglstro Mercantil 
inscribieron la capitalizacion realizada por los accionistas en años anterlores, por lo que en 
los estados financieros del 2015 ya se podrá visualizar este capltal 

ESTRUCTURA DEL ESTADO DE PERDIDAS Y GANANCIAS 
AL 21 de diciombre de 2014    

  

      
  

    

  

  

iworesos uz rr 
INGRESOS POR ACTIVIDADES ORDINARIAS 2.280 186,42] 89,90% 
INGRESOS POR ACTIVIDADES ORDINARIAS 2118.022,48] 92,81% 
inrenEsEs am 0,02%] 
[OTROS INGRESOS DE ACTIVIDADES ORDINARIAS 164 492,00] 708%] 
|oTROS INGRESOS 2329.85] 910%] 

E. [cosTos Y Gastos 2421,558,14| Ez 
[51 ¡cosToS 1319.276,92 57,80% 
[5101 [COSTOS DIRECTOS 1280 719,1 55,29%] 
[6102 [COSTOS INDIRECTOS 58.587,16 257%] 
52 [sasTos 907 779,42] 39,77% 
5201 [GASTOS ADMINISTRATIVOS Y DE VENTAS 26.961,70] -36,296| 
ls2 01.01 — [GASTOS DEL PERONAL 02.208,94 17 180% 
[62.01 02 — [GASTOS ADMINISTRATIVOS 302.398,82 15,8%] 
[520103 — [GASTOS DE VENTAS 72.354,44| 317% 
[6202 — [GASTOS FINANCIEROS 55.809,89| 2,46% 

O 24.581,83] 108%] 
[52.94 ___JOTRO RESULTADO INTEGRAL, 236.09) ops] 

uandad artes de Impusstos y participación a trabajadores 50 734,48] 
Pesiipación a trabajadoras 13.010,17] 
Uitdad antes do Impuesis 4 la ronta             
Las ventas totales an el año 2014 ascendieron a USD 2,28 millones, representando el 
57,80% los costos de produccion, que tlenen que ver con las comisiones que se deben 
cancelar a los diferentes actores adquirientes de las transacciones, es decir, Cooperativas, 
Banco de Guayaquil, ete 
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El 39,77% de las ventas totales, es decir USD 828,9 mil, pertenece a las cuentas de gasto, 
de los cuales el 43,2% pertenece a los gastos de personal, donde están meluidos desde 
sueldos y salarios, beneficios, capacitación, ate, 

La utilidad antes de impuestos y participación a trabajadores fue de USD 86,724.48, 
arrojando una Ltlidad neta de USD 55,455 03, es decir un 2,42% de las ventas totales 

Los activos totales crecieron en un 64,82%, que vino como consecuencia y especialmente, 
por la Inverston realizada al proyecto de Integración Interedes, para lo cual se realizo 
adquisiciones de infraestructura tecnologica, software y por supuesto el derecho de 
partiapacion en la red maciorial de cajeros automáticos 

EE Ena ECN 

[ACTIVOS CORRIENTES MANTERIDOS PARA LA VENTA Y 

[PROPIEDAD PLANTA Y EQUIPO 
[acTIVO INTANGIBLE 
lacrwos DIreriDos 
[Oros ACTIVOS NO CORRIENTES. 

  

Los pasivos totales se incrementaron en un 75,74%, provocado sobre todo por las 
obligaciones cornentes por el pago a Banred y por la contribucion que realizaron las 
Instituciones asociadas a RTC para el proyecto mteredes, que debieron ser contabllizadas 
en el pasivo chferido, como se explico anterlormente 

E Eu En a 
PASIVO 2148,46040] 
pasivo CORRIENTE 2029453, 
pasivos POR CONTRATOS DE ARRENDAMIENTO FINANd -147,645 2 
[CUENTAS Y DOCUMENTOS POR PAGAR PROVEEDORES -520,307,71 
PROVISIONES 155] A18:41,05] 
[OBLIGACIONES CON LA ADMINISTRACIÓN TRIBUTARIA: -410,243,08| 
[OYRAD OBLIGACIONES CORRIENTES . 7 589,20) 
[cuentas POR PAGAR DIVERSAS RELACIONADAS TDS 

-106,948,00 
329,6t9,04 
-40.500.20| 

  

  

26 

 



PRINCIPALES INDICADORES FINANCIEROS 

RED TRANSACCIONAL COOPERATIVA 
PRINCIPALES ÍNDICES FINANCIEROS 

  

  

  

      

Po 2012 EA 
[Activos Cormentes 1037 826,00 | — 150899524 
[Pasivos Comentes 115D:350,00] 202946821 
¡Caprtal de Trabajo (112.540,00)| _ (520.468,07) 
[Activos Comentes 1037 826,00 |” 1 508 995,34 
Pasivos Corrientes 1150 366,00| — 2.029 463,44 
Razón Circulante 0,90 0,74, 
[Total Pasivos 1384.524,00 | — 2,448 843,48 
[Total Activos 172258000] 2.845.036:58 
Endeudamiento 80,389] 86,07%] 
[Total Patrimonio 38708500] 29819232 
¡Total Activos 1722669,.00| 2.046 095,68 
indice Patrimonal 19,62%] 13,93%] 
[Ventas 2092.870,00|  2282:510,77 
[Cuentas por cobrar 528,559,00| — 743665,33 
Rotación de cuentas por cobrar 2,00 3,07 
bras de cuentas por cobrar 30,06 117,29       

Atentamente, 

   

     
(muro Éaldeón Oñate 
ICEPRESIDENTE EJECUTA 

CODNECTA 
RED TRANSACCIONAL COÓPERTIVA S A 

 



ANEXOS


