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* ANTECEDENTES

Ll afio 2013, fue un afo especialmente dificil para Red Transaccional Cooperativa
COOMECTA 5.A., ya que en el primer trimestre se anuncié por parte de WOCCU SERVICES
GROUP un cambio en el switch transaccional, que se lo debia realizar en un cronograma
ordenado y con los tiempos necesarios para ello, sin embargo, por muchas razones y
especialmente por no tener la colaboracion de su proveedor anterior, esta migracidn
tecnologica se la debid realizar en tiempos bastante apretados, lo cual trajo como
consecuencia un deterioro en el servicio hasta lograr su estabilizacion en el Gltimo
trimestre de ese ano.

Inicialmente las metas para el 2013 eran las de realizar los cambios estructurales que
necesitaba RTC para transformarse en una empresa altamente eficiente, sin embargo por
lo mencionado en el pirrafo anterior, este afio mas bien fue de recuperacion del nivel de
servicio y de la credibilidad de nuestros asociados. Sin embargo, se dieron muchos
progresos en el campo administrativo, ademds por las estrategias tomadas se pudo
mejorar el nivel de activos de la Compaiiia y minimizar la dependencia en otros
proveedores, con el fin de alcanzar las metas trazadas.

A finales de afio se pudo observar que el nivel de activos alcanzado por la Compaiiia
superaba el limite establecido por la Superintendencia de Compaiiias para contratar
obligatoriamente una auditorfa externa, por lo que este proceso empezd recién luego del
cierre del periodo fiscal 2013 y se esto vio afectada la Convocatoria a la Junta Ordinaria,
que para el siguiente aiio se realizard dentro del primer trimestre.

» CIFRAS TRANSACCIONALES

2.1. CAJEROS AUTOMATICOS

MNuevamente en el aio 2013 el principal negocio de Red Transaccional Cooperativa
(COONECTA) fue la transaccionabilidad en cajeros automaticos, Desde el punto de vista de
la Red se establecen dos modalidades de transaccién: a) Autorizador, cuando tarjetas de
las instituciones afiliadas a RTC transaccionan en cajeros BANRED; y b) Adquiriente,
cuando tarjetas de instituciones financieras de fuera de la red transaccionan en ella.

El niimero de transacciones totales del ano 2013 fue superior en 11,56% al 2012, a pesar
e la caida que se dio a partir del mes de julio en el que se dio la migracién del switch
transaccional.
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Se puede observar que las lransacciones como adguiriente tienen un incremento de un
11,55%, sin embargo las de autorizador tienen un decrecimiento del 2,19%, causado
principalmente por el reseteo de claves de las tarjetas de débito que se tuvo que dar en la
migracidn del switch transaccional ante la negativa del anterior proveedor de WOCCU
Services Group (WSG) de entregar las llaves de encriptacidon para poder seguir operando
en las redes internas y externas.
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La transaccionabilidad total promedio del 2013 se ubicd en 158,752 transacciones mes,
que es un 11,56% superior al del afio anterior, sin embargo y tal como se analizd
anteriormente, el promedio de transacciones como autorizador también fue menor que
enel 2012,




Actualmente se ha desarrollado un nuevo sistema de Ventanillas Compartidas, el cual ya
s parte de un plan piloto con algunas Cooperativas y se planifica que para enero de 2015
se realice un lanzamiento masivo del producto.

Sin embargo de lo mencionado, creemos que para que se alcance el éxito deseado se
deben tener en cuenta las siguientes consideraciones:

» Eficiencia en la herramienta tecnologica por parte de RTC y adecuado enlace con los
sistemas de administracion de cada institucion.

* Difusion por parte de las Cooperativas a sus socios,

e Capacitacion a los funcionarios de atencidn al cliente sobre la existencia del producto,

» Compramiso para la atenclon a socios de otras Cooperativas.

3. GESTION OPERATIVA INTERNA

La administracidn de la Compaiiia bajo el liderazgo de la Vicepresidencia Ejecutiva, consta
de 4 dreas, en las que se divide la operacidon, produccion y comercializacion de los
productos ofrecidos por COONECTA. Estos departamentos se los puede observar en el
siguiente diagrama:
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3.1. DEPARTAMENTO DE NEGOCIOS Y PROYECTOS

Este departamento tiene la responsabilidad de gestionar todo lo referenle a la parte
comercial, mercadeo, desarrollo de nuevos negocios y ejecucion de proyectos con
organismos internacionales.

Durante el afio 2013 el Departamento de Negacios de RTC fortalecié su rol como un apoyo
de la empresa en la gestién de relaciones estratégicas no solo con clientes sino con
proveedores y otros aliados estratégicos.

Durante el proceso de cambio tecnoldgico el Departamente de Negocios mantuvo
contacto con las entidades miembros de la Red para atender sus requerimientos y
canalizarlos internamente en la empresa.

Se ha dado un importante cambio de un departamento dedicado a las ventas a un
departamento estratégico gue contribuye de forma efectiva en la blsqueda de
nportunidades que repercutan positivamente en el crecimiento y mantenimiento de la
compafiia, trabajando desde la planificacidn estratégica hasta la coordinacion interna y
externa para la implementacién o mejora de productos y servicios.

Una vez que se han superado temas como el proceso de migracién del Switch el
Departamento de Negocios podrd emprender iniciativas tendientes a fortalecer el
relacionamiento estratégico y aumentar de forma considerable la transaccionalidad.

3.2. GERENCIA DE TECNOLOGIA

En el incio de RTC, este departamento tenia solamente la responsabilidad de brindar el
soporte e instalacion de los productos transaccionales, sin embargo, con el crecimiento de
la Compaiiia y la nueva vision de la administracién los procesos a cargo de esta drea son
los siguientes:

Soporte y monitoreo
Seguridades Informaticas
Infraestructura
Desarrollo

Durante el afio 2013 se destacan los siguientes aspectos, como los mds relevantes en
cuanto al aspeclo tecnoldgico de COONECTA:

¢+ Migracion de Sistema Transaccional: En el mes de Marzo de 2013, se inicid el proceso
de migracion en la totalidad de las cooperativas pertenecientes a la red COONECTA,
del sistema transaccional para cajeros automaticos (Entura Switch), y el sistema para
pago y recaudacion de servicios (Extreme).



La estabilizacidn del nuevo sisterna Entura tuvo una margen de alrededor de 7 meses,
en donde se presentaron diversos cambios en el mismo.

Este cambio también permitid la creacion de otra modalidad de operacién para las
entidades, denominada FrontEnd. En esta modalidad las entidades se conectan
directamente al servicio de RTC mediante un acceso pablico, en donde los cajeros
automdticos de dichas entidades también deben tener una conectividad direcla hacia
la infraestructura de RTC.

Enlre los problemas encontrados durante la migracién fase de estabilizacidn se
mencionan los siguientes:
o Capacidad de recursos de soporte del proveedor.
o Por la falta de tiempo no se implementd todos los servicios requeridos por RTC
o No se luvo el tiempo necesario para pruebas.

Prolilemas Red BG = BANRLED: Aproximadamente a partir del mes de Junio de 2013 se
presentaron una seria de inconvenientes en las transacciones procesacdas a través de
la red de Banco de Guayaquil que es el puente de integracidn a la red nacional de
cajeros BANRED.

Esto inconvenientes fueron causados principalmente por cambios realizados por el
Banco de Guayaquil en su plataforma transaccional, estos cambios no fueron
comunicados oportunamente a COONECTA por lo que los errores tuvieron que ser
mitigados en ambiente de pruebas entre las dos entidades.

Proyeclo EMV: Durante este aip RTC inicié la fase de implementacidn del estandar
EMV en la red de cajeros automaticos, como parte de este proyecto se puede
mencionar los siguientes actividades relevantes:
o Migracidn al sistema transaccional Entura Switch
o Definicion de tarjeta inteligente para toda la red, bajo el modelo CPA o de
marca privada,
o Integracidn de HSM o caja de seguridad.

Actualmente RTC se ha enfocado en dos proyectos de gran importancia y sobre los cuales
se desplegaron las siguientes actividades:

Implementacidn de estdndar EMV: Una vez realizada la fase de planificacion durante el
afio 2013, en el presente ano se ha iniciado con el proceso de implantacion de este
estandar en la red de cajeros automaticos, a continuacién se detallan las siguientes

actividades:
o Desarrollo de Administrador de Tarjetas: Se ha desarrollado un nuevo sistema
para la administracion de las tarjetas de débito, en donde se ha considerado la
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integracion de los dispositivos PIN PAD para la generacidn de las claves de las
tarjetas.

o Pruebas de certificacion EMV Diebold — NCR para la lectura y el correcto
procesamiento de las tarjetas inteligentes.

o Pruebas CPA COONECTA: Se estan realizando las pruebas de la definicidn CPA
de COONECTA bajo el modelo BANRED, esto con el objetive de que las tarjetas
inteligentes emitidas puedan ser procesadas en todos los cajeros de la red
COONECTA,

*  Proyeclo de Integracion COONECTA — BANRED; Como parte del plan de mejora del
servicio, RTC inicie con la fase de integracidn con la red nacional de cajeros BANRED,
parte de las actividades del siguiente proyecto son las siguientes;

o Andlisis GAP: Uno de los requisitos para proceder con la integracién con
BAMNRED, es cumplir con informe favaorable sobre un andlisis GAP en cuanto a
brechas de seguridad bajo el estandar PC| DSS para la seguridad de informacian
de las tarjetas de déhito o crédito, sobre lo cual RTC ha realizado varios
cambios a nivel de tecnologia como de la organizacion del departamento, ya
gue se ha contratado nuevo personal para desarrollar las diversas
implementaciones de seguridad.

o Cambio de Infraestructura: Se ha invertido en la adquisicion de nuevas equipos
de alta gama para la infraestructura tecnoldgica de COONECTA, como también
se ha implementado un esquema de virtealizacidn gue permitird mantener un
servicio eficiente.

3.3. DEPARTAMENTOS DE CONTABILIDAD Y OPERACIONES

Desde la creacion de RTC se evidenciaron maltiples debilidades en las dreas de Contabilidad v de
Operaciones, por lo que se ha debido poner especial atencign a cada uno de los procesos,
legrandose ya eficlencia en cada uno de ellos e identificar casi |a totalidad de problemas de afios
anteriores.

A continuacion se destacan algunos de los problemas encontrados y las acciones que se tomaron
para solucionarlos:

PROBLEMA ACCIONES

Al 31 de Diciembre de 2012, la compafiia no S pruEndilj a ejecutar la revisidn de los saldos
disponia de una conciliacin pormenorizada de | que  se  arrastraban  al 2012, ya que
los saldos contables de arrastre de saldos de | anteriormente el departamento contable al no
remesas. canocer el proceso de compensacidn de
Remesas basaba sus saldos en la Informacion
| brindada por Operaciones, en el afio 2013 se




revisd  analitica vy cualitativamente  fa
compensacion de remesas;, determinando al
final del ano los saldos contables conciliados
con los de operaciones.

Actwalmente el departamento contable ejerce
el control sobre las aperaciones gue ejecuta el
departamento de operaciones.

Al cierre del 2012 el d:—!parlar_n-entn contable no
efecutaba fas debidas provisiones de ingresos
Costas,

En el afio 2013 se procedio a establecer y
ejecutar las provisiones mensuales y anuales,
para obtener los saldos reales de cada periodo
PCONOMICo.

Debitidad en el control de los activos de la
Empresa (ATMs en COACS)

Se gjecutd el levantamiento de los archivos de
activos v su constatacidn fisica, Incluidos los
ATMs que se encuentran en modalidad de
arrendamiento en Cooperativas de todo el pais.
Ademds se  establecieran  responsables. vy
custodios de todos los blenes.

Dehilidades  juridicas en los contratos  de
personal y en la cuantificacion de beneficios
laborales.

Se ejecuto junto con abopados especializados
en el area laboral, la revision de los
documentos de toda el personal, procesos de
pago de horas extra y suplementarias,
vacaciones no gozadas, etc, reduciendo al
maximos los contingentes laborales.

Plan de cuentas no adecuade al negocio

Es impartante indicar, que actualmente y una vez controlada toda la operacion, los balances y
reportes operacionales y contables, son ya emitidos hasta el dias 12 del siguiente mes y este
proceso continuard su mejora con la implementacion de nuevos sistemas de compensacion y

Un verdadero hito en este departamentao, fue
el gue junto con las otras Gerencias, se [ogro
identificar en forma precisa el modelo de
negocio y operacional para definir un nuevo
plan dé cuentas, que ya estd siendo utilizado
desde el afo 2014, el cual plasma plenamente
el funcionamiento de la Empresa en términos
contable-financieros.

liquidacion que esti en pleno proceso de desarrollo.

4. INFORME SOBRE PROCESOS JUDICIALES

WSG con el fin de que las redes de las cuales es promotora y accionista, cuenlen con un
switch transaccional para proveer los diferentes servicios firma un contrato con |a
compania guatemalteca Servitech, que a la vez tiene un contrato con la ecuatoriana

Datacarrier. De esta forma se logrd mediante economias de escala obtener este sistema a

costos razonahles y al alcance de RTC.
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En febrero de 2013 Servitech comunica a WSG sobre la terminacién del contrato y desde
el mes de julio de ese mismo afio la Compafiia Datacarrier realiza una serie de denuncias
en Ecuador, a pesar de que RTC y sus afiliadas no mantenian relacién contractual respecto
a la materia denunciada.

Se plantearon dos denuncias penales, las cuales mencionamos a continuacion:

DENUNCIA PRESENTADA EN LA FISCALIA DE COTOPAXI — LATACUNGA, CONTRA
CACPECO:

A. Sujetos del proceso:

Denunciante: DATACARRIER, representada por Fernando losé Barona Martinez vy, en la
actualidad por Carlos Caiza Quillupangui, que se presenta como titular del software,
Denunciado: Cooperativa CACPECQO, representada por la Leda. Virginia Escobar,

RTC comparecid, sin ser denunciada, con la finalidad de aportar evidencias relacionadas
con los contratos de licencia de software y el resto de la documentacion relevante para la
investigacion.

B, Sobre la denuncia:

El 1 de julio de 2013 a las &:41, DATACARRIER presento en la Fiscalia de la Unidad de
Delincuencia Organizada, Transaccional e Internacional en la ciudad e Latacunga,
provincia de Cotopaxi, una solicitud de acto urgente pidiendo el allanamiento de la
Cooperativa CACPECO vy la aprehension de computadoras en las cuales se constate el
hecho presuntamente punible” gue seria el uso de software de propiedad de
DATACARRIER "sin licencias y sin autorizacion”.

A |a solicitud de acto urgente, no se acompafio ningdn documento o instrumento que
demuestre la existencia del bien juridico protegido supuestamente vulnerade por
CACPECO, ni ninguna evidencia la presunta infraccidn, tampoco acompaid algim
instrumento con el que haya acreditado la propiedad o titularidad de los derechos de
prapiedad intelectual que le pertenecerian y que presuntamente se estarian violando.

C. Sobre la situacidn actual:

L ]

Mo existe evidencia alguna de que CACPECO haya mantenido instalado el software

TID el 1 de julio de 2013, como fue denunciado por DATACARRIER.

= 5e han realizado una serie de diligencias probatorias que deben ser suficientes
para que el Fiscal cuente con elementos que le permitan adoptar alguna decision
relacionada con los hechas denunciados,

e Se estd gestionando para que el Fiscal se pronuncie y cierre la investigacidn
disponiendo que se archive la denuncia vy que se la declare falsa (temeraria y
maliciosa).

o Conforme a la ley {Codigo de Procedimiento Penal) las indagaciones en las que "no

se llegaren a establecer elementos de conviccion” (evidencias de existencia del



delito), se archivaran definitivamente dentro de un afio, por lo cual ya debia haber
sido cerrado. Bl caso estd totalmente paralizado,

D. Aspectos relevantes v conclusiones

La denuncia tuve como fundamento el hecho denunciado por DATACARRIER de que
CACPECO usaba el software TID sin ningln tipo de autorizacion,

Esa afirmacién, que es la base de la denuncia de DATACARRIER, se ha desvirtuado por
los siguientes hechos probados en la indagacion:

@ No se probo que CACPECO mantenia instalado el software TID en sus equipos
y. este hecho, se ha ratificado en el informe pericial prestado el 19 de mayo de
2014 en la indagacion que se lleva a cabo en Quito, de la que consta que en los
discos duros que fueron incautados en Latacunga no contenia “archivos del
software TID".

o Se demostro, conforme a los contratos y documentos agregados a la
investigacion que el software TID fue instalado por DATACARRIER en los
equipos de CACPECO, es decir, accedid al sistema de forma licita y que a 1a
fecha de la diligencia (1 de julio de 2013) ese programa ya no estaba instalado
en los equipos de CACPECO, porque fue reemplazado por el software ENTURA,

INFORMACION SOBRE LA DENUNCIA PRESENTADA EN LA FISCALIA DE PICHINCHA~
QUITO, CONTRA RTC:

A. Sujetos del proceso:

Denunciante: DATACARRIER, representada por Fernando José Barana Martinez y, en la
actualidad por Carlos Caiza Quillupangui, que se presenta como titular del software.
Denunciado: RTC, representada por el Ing. Ramiro Baldedn.

El & de julio de 2013, DATACARRIER presentd en la Fiscalia de Pichincha, en la ciudad
Quito, provincia de Pichincha, una solicitud de acto urgente pidiendo la aprehension
de computadoras de RTC a fin de evitar que se siga cometiendo la infraccidn y para
conservar las evidencias de la infraccion, que seria el uso de software de propiedad de
DATACARRIER “sin licencias y sin autorizacion”.

Esa solicitud de DATACARRIER fue negada por la Fiscalia porque considerd que no se
atlecuaba a las condiciones legalmente necesarias para ordenarla.

Posteriormente, el 19 de agosto de 2013, DATACARRIER presentd una denuncia contra
RTC par una supuesta violacion a derechos de propiedad intelectual de “patentes de
invencion o modelos de utilidad”, por el supuesto uso del software TID sin licencia y
sin aulorizacion,

B. Sobre la situacidn actual:

Mo existe evidencia alguna de que RTC haya mantenida instalado el software TID luego
del 1 de julio de 2013, como fue denunciado por DATACARRIER.
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¢ Se ha demostrado que solamente con las claves de activacidn que se generan por
DATACARRIER se podia activar el TID en cada entidad en la que se instalaba.

* El informe pericial presentado, tiene la apariencia de ser perjudicial para RTC, sin
embargo, contiene una serie de falencias y errores de orden técnico que seran objeto
de revision en la indagacidn y, que de ser necesario, serdn objeto de revisidn en un
nuevo peritaje gue tenemos el derecho de solicitar. Se presentaron por parte de RTC
los argumentos técnicos de descargo lo cual no ha tenido respuesta por aprte del
perito.

e Esta indagacion cumplié un aniversario en el mes de agosto de 2014, por lo gue la
Fiscalia debid haber ya cerrado el caso, sin embargo, cambiaron de Fiscal y el caso estd
también paralizado.

C. Aspectos relevantes y conclusiones:

¢ Sobre el informe pericial:

o Este informe acredita que en los discos dures de CACPECO que se
aprehendieron en latacunga no consta instalado el TID, ocasionande que
exista una nueva prueba con la que se demuestra que la denuncia en esa
ciudad carecid de fundamento.

o Del informe se determinan similitudes entre el TID vy el ENTURA, en tres
aspectos fundamentales:

* Lla "arquitectura de programacion” por hasarse en el esquema
"Cliente/Servidor™;

= La “légica de programacidn”, en razdn de gue ambos programas tienen
la misma finalidad; vy,

* Lla estructura de las bases de datos de |las que se extrae la informacion
de las Cooperativas [de sus clientes) para wvalidarlos para las
transacciones y los protocolos que se utilizan para obtener acciones en
los cajeros.

e [Efectuamos un andlisis exhaustivo del informe pericial y generamos una serie de
pedidos de ampliacidn del trabajo del perito que deberdn ser conlestados.

e Los pedidos que formulamos para que el perito amplié su informe, tienen la intencidn
de generar informacion de cada uno de los programas para llegar a determinar las
diferencias de fondo entre cada uno de ellos y, tienen como ohjetivo que el perito
llegue a contestar la unica pregunta relevante en esta indagacion, que se resumen en
conocer si el ENTURA es una reproduccion (copia) total o parcial del TID, sobre la base
de la consideracion de que nl los protocolos de los cajeros, ni las bases de datos, son
parte de la programacion propiamente.

s [n cuanto contemos con la informacidn del perito, con la gue amplie el informe
presentado, podremos evaluar el verdadero valor probatorio del peritaje y determinar
la necesidad o no de pedir que se realice olro peritaje sobre la simililud de los
programas TID y ENTURA.



D. Consideraciones Finales:

* las acciones de DATACARRIER en Ecuador estdn muy lejos de arrojar resultados
favarables para DATACARRIER, Como se analizd, debido a |la despenalizacion de los
delitos de propiedad intelectual que se producira en el mes de agosto de este ario, las
posibilidades de tener que enfrentar algin tipo de enjuiciamiento penal por las
denuncias de DATACARRIER son minimas.

s Al contrario, es previsible que las denuncias de DATACARRIER, puedan tener

derivaciones desfavorables contra esa sociedad y sus administradores, pues s los
fiscales llegan a desestimarlas ¥ se inclinan a pedir que sean calificadas como
maliciosas y temerarias por el juez de garantias penales, se abrira la puerta para iniciar
deciones civiles contra los denunciantes por los dafios y perjuicios ocasionados v,
penales por las potenciales injurias que se habrian proferido.

» [l informe pericial presentado en la fiscalia de Quito, que tiene la apariencia de ser
desfavorable para RTC, atin no surte efectos y solamente se podra evaluar su impacto,
luego de gue el perito presente su ampliacidn al mismo, contestando las interrogantes
que le fueron planteadas por RTC.

e | transcurso del tiempo es un factor desfavorable para DATACARRIER debido a que a
partir del mes de agosto de 2014 puede tener que enfrentar la situacion de que |as
indagaciones se cierren y se archiven y las presiones que las denuncias colocaron
contra CACPECO y contra RTC desaparezcan.

* Silo indicado llega a suceder, DATACARRIER podria potencialmente, iniciar acciones
civiles contra RTC), pero ninguna de ellas tendria lps efectos de presion o de
intimidacién que se buscaban con las denuncias penales y, en las acciones civiles, los
demandados tendran la posibilidad real de reconvenir (contra demandar) a
DATACARRIER.

e Llas acciones civiles ademas no tendria ningln efecto, ya que la linea contractual no es
directa entre DATACARRIER y RTC, ya que el contrato lo tiene con W35G,

5. INFORME FINANCIERO
En el 2013 el activo de Red Transaccional Cooperativa (RTC) ascendid a USD, 1,72

millones, del cual el 61,08% corresponden al active corriente, siendo su principal
componente el exigible con el 70% del total del activo mas Hquido de la Compaiiia.



DETALLE DE ACTIVO
B ek LB O L L
HOMBRECUENTA.

100,00%

1. ACTIVO TOTAL 1,722.580.45

1, ACTIVO CORRIENTE 1.052.183,98 B1.08%
111, CISPOMIBLE 278,349,545 16,16%
1,1.2 EXGIBLE T35, 16714 42.74%
11201, [CUENTAS POR COBRAR GE4.335.97 A0.55%
11,202, [DOCUMENTOS POR COBRAR 121.620.17 T.07%
1.1.3 REALIFARLE A7GTT.RY 2.19%
1.2 ACTIWOS FLIOS B93.805.10 34 76%
1.3. ACTIVOS DIFERIDOS 71.600.28 4. 16%

Una gran parte del activo exigible (USD. 219 mil), pertenece a impuestos por recuperar,
cuyo tramite se esta realizando y se espera tener resultados en el primer trimestre del afio
2015. Esta acumulacion de impuestos se ha dado sobre tode porgue RTC no es
contribuyente especial y sus clientes si lo son, por lo cual la cantidad retenida es hastante
alta.

Los activos fijos depreciables son el 34,76% del total, estando compuesto principalmente
par los ATMs que estan en renta en algunas Cooperativas y otros equipos de
computacion.

DETALLE DEL PASIVD
Al 3 de diciembre de 2013

TEODIGOI . HOMBRE CUENTA® . b

2. PASMNOS 1,364 634 BB 100, Q0%
21, PASNOS CORRIENTES 1,165,595, 36 B4 16%
211 CUENTAS POR PAGAR 1: 185 5593, 15 E4 18%
2.1.1.01 PROVEEDORES G334 449,88 AG BF
21,102 |FROVEEDORES DEL EXTERKOR 184 719,58 13.34%
21103 OBLIGACIONES INSTITUCIONES FINANCIERAS R ] 0, 19%
214,105 DEL PERSONAL SETAT 29 3.868%
21106 OTROS AGREEDORES 27301505 F9.72%
2.1.1,.07 ORLIGACIONES TRIBUTARIAS POR PAGAR 17.087,83 1.23%
241,00 ANTICIEO COMISFONES REMESADORAS 0,00 0.00%
22 PASHKROES NO CORRIENTES 218 025 37 15, 82%
223 DTROS PASNOS (FINANCIAMIENTO PASNOS LP) 21902552 16 82%

El 84,18% de los pasivos totales pertenecen a los de corte plazo, donde su principal
companente es el tramo corriente del financiamiento de los cajeros automaéticos y
cuentas con proveedores. Es importante indicar que una parte importante de las cuentas
por pagar a proveedores son los costos provisionados del mes de diciembre, de las cuales
recién se recibiran facturas en el mes de enero del siguiente afio, ya que los cilculos de
comisiones por transacciones se realizan a mes vencido.

Los pasivas no carrientes gque ascienden a USD, 219 mil, corresponden al 15,82% del total
de las obligaciones de RTC, siendo en su totalidad el financiamiento de los cajeros
automaticos que se dan en arrendamiento.



DETALLE DEL PATRIMONIO
Al: 31 de diclambre da 2013

NOMBAE CUENTA %

XIT G5 7T 100, 00°%

12e00000  8Enw
LR R 18 35%
62 D00, 00y 18,35%

3 PATRIMONID
31 PATRIMONED DE SOCIOS

311, CABITAL SOCIAL

312 APCRTES FUTURAS CAPITALIZACION

L 5 RESERVAS 13455439 3.88%
35, RESULTADOS 00 SG‘I'.Zﬂl 5%23%
28 UTILIGAD 200, 508,28 58.33%
51,001 |DEL EJERCICKD 04 85391 19,19%
151002 |EJERCICIOS ANTERIORES ¥ 621,04 8,17%

A 1,003 JUTIIDADES ACUMULADAS POR ADOPCION NFF POR PRIMERA VER 104.024,33 31,065

El patrimaonio de los accionistas asciende a USD. 337,9 mil, del cual el 36,69% pertenece al
capital social y el restante 63,31% pertenece a reservas y utilidades retenidas del ejercicio
y afios anteriores. Lo que quiere decir que la aportacion de los accionistas se multiplicé en
un 272% con lo que la Compania pudo generar el suficiente fondeo para las distintas
inversiones realizadas y poder mantener su operacion.

ESTADO DE PERDIDAS ¥ GANANCIAS
Al 31 de diclembre de 2013

NOMBRE CUENTA

4 INGRESOS 2188573, 81
41 INGRES0S5 OPERACIONALES 1,950 502 54 £0,095%,
413 WENRTAS 1990 50% 84 S0 85%
L f MGRESCS NO OPERACKHNALES 198,077 .02 9.05%
421 FlHANCERDS &, 304,00/ 0, 25%
4,22 DTRGS INGRESOS MO OPERACKINALES 162, 708,07 B E1%

&, COSTOS 1,329,845 55 80, 75%
3.1, |DE VEMTAS 1 :329.6-1_5,15_5 80 754

&, GASTOS 7407015 38 1%
&1 OPERACIONALES 725887 14 313, 18%
E.1.1 GASTOS DEL PERSOMAL IT0E62 45 1730
6.0.1.01, VENTAS 153 74,82 7.02%
6.1 1.02 ADMPRSTRACION FI5R5T.6 LAY
8132 GASTOS GENERALES 302218 14T
61201 VENTAS 05 761,38 A 3
81202 ADMBISTRACEDN 214 6D 4 o 80
513 OTROS GASTDS A% 002 &4 1A%
51301 OPERACIDNALES A5 002 AL 1 B4%
62 GASTOS NO OPERACIONALES 41.080,25 1 BB
521 GASTOS FINANCIEROS 41 06D 25 1.86%
L] GASTOS MO DECUCIBLES 5.741,65 0. 26%
& 4 IMPUESTO RENTA 21,552 104 Q0 BB

UTILIDAD NETA 64.863,01 2,08%
Las ventas totales en el afio 2013 ascendieron a USD. 2,19 millones, representando el
60,75% los costos de produccién, que tienen que ver con las comisiones que se deben
cancelar a los diferentes actores adquirientes de las transacciones, es decir, Cooperativas,
Banco de Guayaquil, elc,

El 36,28% de las ventas totales, es decir USD. 794,07 mil, pertenece a las cuentas de gasto,
de los cuales el 47,8% pertenece a los gastos de personal. Es importante anotar que en
este aio ya realizaron provisiones de personal, como por ejemplo jubilacién patronal,
vacaciones no goradas, elc,



La utilidad neta, antes de impuestos y trabajadores fue de USD. 139,4 mil, arrojando una
utilidad neta de USD. 64,8, es decir un 2,96% de las ventas totales.

2012

ACTIVO3

ACTIVOS CORRIENTES

Efectivo y equivalentes al efectivo 271377 112 050 58,71%
Deudores Comerciales y olras euentas por cobirar 523.550 381880 27.06%
IrreEntadiog 100, 00%
Sendciog y olros pagos par anticipado 100, 00%

Aolivos pod Impussios comenles 112,220 A48, 80%
Total de Activos Comentes 1.0537.826 G0G. 159 41,59%

ACTIVOS NO CORRIENTES

Equpas, Maguinana y Muebles 616.357 505, 304) B.28%
Actives inlangibles 65.027 T41% 858.60%
Actings por iImpuestos dlendos 3.37d 1000055

Totat de Activos No Comientes 572717 16.36%
TOTAL DE ACTIVOS 1.722.588 1.178.676 31,.56%

Los activos totales crecieron en un 31,56%, provocado principalmente por el aumento del
exigible v el crecimiento de los activos fijos, especialmente la adguisicion de nuevos
cajeros automaticos y software transaccional.

PASIWOS CORRIENTES
Obligaciones bancanas 2 530 100, 00%
Pasivos por contralos da anendamiente inanclero 154,329 128, 641 16,63%
Cuentas y documentos por pagar B59 628 261,331 60, 36%
Oiras coligeciones comenies 55603 BD.2A27 B, 50%
Oiros pasoas inancieras 269.610 92.678 £5.65%
CHios pasnos comenles 8416 100.00%
Tolal da Pasivas comentes 150,356 542 905 52 80%
PASHNOS NO CORRIENTES
Pagos por contratos de amendamiento Inanciero 219028 208005 A5 17%
Benefichos a ompleados largo piazg 3. 14 15232 9.575 37.14%
Tatal de Paswos No Comentes 234 258 305640 -30.47%
TOTAL PASIVOS 1.384 624 B4B.615 J8,71%
PATRIMONIO 337065 330,241 2,29%

TOTAL PASIVOS Y PATRIMONIO 1.722.589 1.178.876 1,56%

Los pasivos totales se incrementaran en un 38,71%, provocado sobre lodo por el aumento
de las cuentas por pagar, que vienen del financiamiento del equipamiento y software
transaccional. El patrimonio de los accionistas aumenta en un 2,29%,




PRINCIPALES INDICADORES FINANCIEROS

RED TRANSACCIONAL COOPERATIVA
PRINCIFALES INDICES FINANCIERDS

- 2013 Wiz ms

Acitos Gorientes 103782800 605,169,000 SE3.455.78
Pashos Comentes 1.150.356.00 B2 05 00 653,330 66
Capltal de Trabajo [112.540,00) 63,164,00 230,125,492
Arihgg Cormelas 1.03T7.626,00 G, 159,00 a3 455,78
Fashes Corrlenes 11500 356,00 54799500 553 330 86
Rarden Circulante ] 1,12 1,35
Tolal Pasivos: 1,234,624 00 B4E 5345 00 1ATE0BAT
Tota! Activas 1722 588,00 1 1FEArs,00 157523611
Ende udamiento 80,38% 71,99% T4, 665
Tolal Pesrimonio 337 665,00 30,241 00 A00 21T, 50
Tolal ALtos 1,722 568 00 1ATE&75.00 1.57% 23611
Indice Patrimonial 19,62 005 25, 30%)
Venlas 2052 BT0,00 1 5TE.0%0.00 1634 525,51

Cuentas por cobrar G233 550,00 381.885.00 353 970,01

Rotacidn de cuentas par cobrar 4.00 4,13 4,45
[Has de cuentas por cobirar 50,06 B7,12 10,52

RED TRANSACOONAL COOPERATIVA
PRINCIPALES INDICES FINANCEROS

0T | 2012 2014
Actios Comenies 1,037 Exa D0 B06 159,00 Qa3 45578
Pasivos Comentes 1.150.266.00 542 935 00 653 330,35
Capltal de Trabajo {112.540,00) 63.164,00 230.125,92
Acliveg Cordentes 1037 526,00 G0G. 159,00 B33 45678
Pasios Comenles 1,150,355 00 542 9395 04 B53 330,85
Razdn Circul ante 0,90 1,12 1,35
Total Fasiws 1. 3B4.624,00 B48.635.00 179018 14T
Tetal Actives 1,722 BEO.00 1.478.6876.00 1.579.235,11
Endeudamiento BD,38% 71,99 74,665
Talad Patrimcno A5T.065,00 A30.241.00 200,297,590
Teda! At 1. TER 5ED,00 1178 87600 1875 235,11
Indice Patrimaonial 19.62% 28,015 25, 34%
entas 2002 ET0,00 1.678.093.00 1.634,525,51
CUENEAS RO GoTGar 523 559,00 381 849,00 AEE.FT0,0
Rotacidn de cuantas por cobrar 4,00 %13 4,45
Dias de cuentas por cobrar 90,006 87,12 B0,A2
—







