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1. ANTECEDENTES

A finales de enero de 2012 el Ec. Hugo Reyes renuncia a su cargo de Vicepresidente Ejecutivo de
RED TRANSACCIONAL COOPERATIVA 5.A. CODONECTA v desde el 15 de febrero del mismo afio una
nueva Administracion asumio el mando de |a Empresa. La transicidn de la administracién no se la
realizd con un proceso de sucesion ordenado y con la entrega de funciones con el tiempe
necesario que esta importante posicion requiere, pero con la ayuda de los funcionarios de
COQMNECTA se pudieron concretar los objetivos marcados para este afio.

En un afio de transicidon &5 complicado dar cambios estructurales para solucionar los problemas
que tiene |3 Compafiia, pero se pudo bused dar un verdadero sentido de Empresa a RTC, en donde
gl principal objetivo es el crear un circulo virtuoso, en el que la generacian de utilidades sea el
principal proveedor de recursos para realizar las inversiones necesarias gue permitan mejorar los
servicios tecnoldgicos - transaccionales, que es el principal motiva por el que se cred esta
empresa, que se debe al sector Cooperativo del Ecuador.

Sin embargo, es momento de analizar cuales son los cambios estructurales que RTC debe dar para
por fin brindar un productos con excelencia, sobre todo definir los servicios que pueden continuar
brindando nuestros socios estratégicos y cuales debe producirlos directamente la Compafiia.

2. CIFRAS TRANSACCIONALES
2.1. CAJEROS AUTOMATICOS

El negocio gue gira alrededor de los cajerns automdticos (ATMs), con cada uno de sus
componentes, es la principal fuente de ingresos para RTC. El nimero de transacciones realizadas
en cada mes del 2012 es superior a sus simlilares del 2011. Incluso se llegd a romper el record del
2010, en el gue participaba aun la Cooperativa JEP.

ATMs: EVOLUCION MENSUAL
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El promedio mensual del 2012 de la transaccionabilidad en ATMs se ubicd en 142,303
transacciones, superior a las 99,386 alcanzadas en el 2011, por ende el total de las transacciones
gue transitan por el switch de RTC, que pasaron de 1,192,626 en &l 2011 a 1,707,639 en &l 2012 ,
logrando un crecimiento del 43,18%.

TRANSACCIONABILIDAD ATM's
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Es importante observar como en el 2012 la cantidad de transacciones realizadas en la red como
adquiriente’, es mayor a las de autorizador® en un 13,81%, lo cual indica gue existe un
mejoramiento en el margen de rentabilidad de cada ATM para las Cooperativas de la Red.

51 bien el arrendamiento de cajeros no es el principal negocic de COOMECTA, es importante
porgue permite a las Cooperativas poder financiar estas mdquinas a large plazo y contar con
seryvicios de soporte v mantenimiento a costos muy razonables. Es asi que a finales del 2011 se
contaban con 15 cajeros en esta modalidad llegando a 40 unidades a finales del 2012,

Por otra parte, el ingreso de nuevos cajeros a la Red tubo cifras muy alentadoras, ya que en el
2012 ingresaron 36 nuevos ATMs a la Red, teniendo un total de 142 unidadies.

' Transacciones como adguiriente significa que clientes de la red bancaria nacional, utilizan los ATMs. de
RTC.

* Transacciones coma autorizador, significa gue socios y clientes de Cooperativas de la Red, utilizan los ATMS
de la-red bancaria.



INSTALACIDN ANUALDE ATMs
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Sin embargo de lo mencionado, el negocio de ATMs no esta completo sin que se logre que estos
estén en funcionamiento interconectados con Banred. Este proceso ha sido bastante complicado,
ya que Banco de Guayaquil ha puesto muchas trabas a |a entrada de los cajeros de nuevas
Cooperativas, ya que los niveles de seguridad de las asociadas que ya estaban en la Red esta muy
por debajo de sus estandares, pero con mucho trabajo de lobby y de coordinacion con las COACs
para mejorar sus indicadores, se logrd la interconexion de 31 ATMs nuevos; sumando un total de
130 unidades en produccion nacional.

2.2.EMISION DE TARIETAS DE DEBITO

La emisidn de tarjetas de débito toma vital Importancia para RTC, ya que no solamente es un
medio de pago gque permite utilizar los fondos depositados en las cuentas de los socios en las
Cooperativas sino es un instrumento que operativisa la utilizacidn de los diferentes canales
transaccionales y por lo tanto permite la generacion de Ingresos para la Red.

EMISION MENSUAL DE TARJIETAS
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Por lo expuesto, se realizaron algunas estrategias con el fin de promover la emision v entrega de
tarjetas de débito a los socios de las diferentes Cooperativas. Los resultados de |os esfuerzos
conjuntos entre la Red y sus asociadas, significaron un aumento del promedio mensual de emision
de 5,386 promedio mes a 7,646, |legando a valores superiores a las 10,000 unidades a finales de
ano.

Es decir, en el afio 2012 se emitieron 91,752 tarjetas, gue significa un incremento del 42%
respecto a las 64,635 del 2011, llegando a un total de tarjetas emitidas por RTC al 31 de diciembre
de 2012 de 396,874 unidades,
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Hasta junio del 2012, el pago de remesas se perfilaba come une de los productos mas impartantes
de COONECTA, teniendo un crecimiento desde inicios de afio hasta ese mes de un 24,67%
respecto al mismo periodo del 2011, siendo VIGO la principal remesadora, gue captaba en
aproximadamente el 70% de las remesas totales.

Sin embargo, por una decisidn de su casa matriz y al ser adquirida por Western Union, se cambid
la forma de visualizar la institucién destino de |a remesa y se quitd el nombre de la Cooperativa
para solamente dejar el de COONECTA, que por supuesto, al ser una empresa proveedora de
servicios no tiene un posicionamiento de marca adecuado en los migrantes que envian el dinero ni
en los socios que lo reciben, por lo que el crecimiento observado se desacelerd drasticamente.

MONTOS POR REMESAS
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Por lo expuesto, se observa que el crecimiento en este producto, en términos de promedios
mensuales, alcanzd solamente el 2%, es decir, paso de USD. 3,119,625 a USD. 3,182,163
Resultado de esto se remesd en el aiio 2012 a traves de RTC un total de USD 38,185 957,

2.4.BONO DE DESARROLLO HUMAND
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En el tercer trimestre del 2012 el Programa de Proteccion Social (PPS), se plantea el reto de
realizar una direccion integral en la entrega del Bono de Desarrollo Humano (BDH), tomando como
principal estrategia el de administrar directamente su base de datos y el swicheo, labor gue era
cumplida por Banred. Para esto se llamo a entidades gque cuenten con swiches transaccionales
para gue se peguen directamente a la nueva platafarma v que para ello se debia trabajar bajo los
nuevos estandares establecidos, logrando RTC ser |la primera entidad en certificarse con esta
entidad del| estado y aprobada para proveer a entidades financiera del sistema del pago del BDH,

e acuerdo al cronograma inicial, se debia salir en produccion en el mes de neviembre pasado, sin
embargo por temas del PPS se pospuso esta fecha para el mes de marzo de 2013,

Sin embargo de lo mencionado, en el 2012 se pagaron a 1,006,407 beneficiarics de este Bong,
dandose un Incremento de un 12,8% respecto al afo anterior.,

2.5.VENTANILLAS COMPARTIDAS

Ventanillas Compartidas se cred para ser el producto insigne de COONECTA, integrando a las
Cooperativas de |a Red permitiendo a sus socios realizar transacciones de depdsito y retiro. Al
tener la mayoria de Cooperativas influencia local y regional, este producto se convertia en una
alternativa muy interesante, al permitir la integracion automaticas de las diferentes operaciones
financiera. Sin embargo, creemos que estos objetivos no se han cumplido al 100%,

Existen diferentes factores, entre los cuales incluimos:
* |ntermitencia en el sistema tecnologico — transaccional, se maneja con el switch antiguo.
» Falta de difusion por parte de las Cooperativas de este servicio.
e Falta de conocimiento de |os funcionarios sobre la existencia del producto:
» Falta de compromiso para |a atencion a socios de otras Cooperativas,

Este es el unico producto gue en numero de transacciones a presentado un decrecimiento, es asi

gue en el 2012 se realizaron 1,765 transacciones, gue comparadas con las 1,872 realizadas en el
afio 2011 se evidencia un decrecimiente de un 5,7%

TRAMSACCIONES AGENCIAS COMPARTIDAS
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Sin embargo, hay un fendmeno interesante en el afio 2012, que mientras la transaccionabilidad
decrecio, el monto transaccionado tubo un incremento positivo importante. Es asl que en el 2012
se transacciond un total de USD. 19,2 millones gque comparado con los USD. 14,59 millones del
2011, se observa un aumento de un 28,3%. Del andlisis realizado se pudo observar que algunos
s0Cios, en su mayoria comerciantes, se dieron cuenta de lo interesante del producto vy lo han
utilizado de gran manera para el desarrollo de sus negocios.

MONTOS AGENCIAS COMPARTIDAS
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En el afio 2012 se realizaron en promedio mensual 661 transacciones, que representaron un
crecimiento del 137% frente las 278 transacciones realizadas en el afio 2011, con un total de 7,934
transacciones,



3. GESTION OPERATIVA INTERNA

3.1. DEPARTAMENTO DE TECNOLOGIA

El departamento de Tecnologia es el alma de RTC, ya que ahi es donde se producen casi todos los
servicios que brinda la Compafia, con el fin de cumplir con los objetivos que se han trazado. Se
evidenciaron fortalezas y por supuesto debilidades que necesitaban de soluciones:

DEBILIDADES

SOLUCION

Alta vulnerabilidad de equipos, para dafios
fisicos y de otra indole,

Migracion de toda el area de servidores y
procesadores al Data Center New Acces.

Problemas en coordinacion de Soporte.

Creacion del drea de soporte técnico para la
atencion a Cooperativas y Proveedores, y la
coordinacion con el personal de monitoreo e
ingenieria.

Problemas de eficiencia y seguridad en

Ventanillas Compartidas.

implemeantacion de la Ventanillas Compartidas
con BCE, con desarrollo de técnicos de RTC. El
producto no salio a produccion por los
problemas suscitados en el BCE,

Se contaba con un indice de no instalacion de
productos contratados del 70%

Se reforzd y creod el area de instalaciones y se
redujo el indice al 23%. Por problemas con el

| proveedor no se pudo reducir aun mas ese
| indicador.

Se produjeron otros hitos importantes, entre los que se pueden nombrar;

¢ Seculmind con la puesta a produccion de COONECTA Celular.

= Se nombrd a un Oficial de Seguridad Electranica,

+ Existe una adecuada definicion de funciones dentro del area.

s Ampliacion de |la capacidad de procesadores v servidores, ademas del mejoramiento de
enlaces.

= Sg desarrolld v certificd con el PPS el nuevo sistema para pago del BDH.

Es evidenie el importante desarrollo y avance del drea mas sensibie de RTC, sin embargo muchos
de los problemas v deficiencias que aun existen solamente pueden ser solventadas con soluciones
estructurales y no de corto plazo como se ha venido realizando hasta el momento. Lo anterior se
podra lograr cuando RTC maneje directamente la mayoria de sistemas con los que brinda sus
seryicios y se disminuya la dependencia de terceros,

3.2. DEPARTAMENTOS DE CONTABILIDAD Y OPERACIONES

Como se pudo evidenciar en la lunta de Accionistas del ano 2011, se evidenciaron serios
problemas en los procesos de Contabilidad, Operaciones y Control, varios de estos los sefialamos a
continuacion y las acciones gue se tomaren para tratar de solventarlas:




PROBLEMA

ACCIONES

Al 31 de Diciembre de 2011, |la compaiia no
dispornia de una conciliacion bancaria analizada
de |la cuenta corriente en el Banco de
Guayaguil.

Se procedid a realizar la conciliacion y los
factores criticos de la cuenta, Como por
ejemplo el control de los débitos y créditos de
las comisiones por el negocio de ATMs,

La Compafiia no documentaba formalmente [a
aceptacidon de los productos contratados por
parte de las Cooperativas y no se definian
procedimientos  formales  para  notificar
internamente el inicio y la ejecucion de la
prestacion del servicic entre los diferentes
departamentos, de manera gue exista un
adecuado  seguimiento y control de los
procesos involucrados, gue le permitan a RTC
asegurar una facturacidn integra y oportuna.

Mo existia coordinacion entre los
| departamentos, por lo gue no habia un
conacimiento  integral del negecio y 2

operacion de la Compafiia.

Se realizaron varios talleres para levantar y
diagramar los procesos y |a relacion entre ellos.
Se identificaron los puntos de falta de control
para la facturacidn y seguimienta de los cobros
por los diferentes servicios.

Se establecieron normas para documentar las
ardenes de trabajo, la reporterla v las
funciones de cada departamento. En otras
palabras con el conocimiento de las funciones
gue realizaban todas las dreas se pudo por fin
conocer integralmente la forma de negocio de
RTCy sus factores criticos.

A pesar de que el Departamento Contable es el

encargado de la emision de las facturas, existia
desconocimiento  de la  operacign v
funcionamiento de los diferentes productos vy
servicios que presta |z Compaiia, lo que
dificulta la identificacion de errores y un
control adecuado,

Se realizé un nuevo cambio en la responsable
de la Contabilidad de la Empresa, realizandose
un proceso continuo de capacitacion sobre
cada uno de los negocios de RTC. Ademas se
definieron responsables de |as diferentes areas
para controlar que la facturacion se realice de
forma adecuada.

En los convenios celebrados entre RTC y las

Cooperativas se han identificade diferentes
condiciones de negociacion para un MIsMO
producto, lo que impide estandarizar procesos
internos, principalmente en el caso de
comisiones y costos de  implementacion
originando no solo dificultades en el proceso de
control vy seguimiento interno, sino que en
adicion podria causar malestar en las
Cooperativas que se sientan afectadas por esta
diferenciacion.

Se estatandarizaron los procesos internos, con
el establecimiento de modelos dindmicos de
negociacion con la documentacion y reporteria
de rada uno de ellas.

La Compafiia no tenia un adecuado proceso de
costeo de |los diferentes productos, por lo que
no se contaban tampoco con politicas de
provision de los costos incurridos por concepto
de comisiones a Cooperativas y  otros

| Se realizo todo un proceso y sistema de costeo
periddico de cada uno de los productos, Este
tema fue uno de los mds importantes ya que se
conto con los datos para establecer |a
rentabilidad de cada uno de los servicios de




proveedores, lo gque da como resultado una
subvaluacion de costos, gastos y pasivos,

RTC ¥ tomar las mejores decisiones en funcian
de esta informacidon, ademas de un mejor
control a nuestros socios comerciales.

A partir de abril de 2011, la Compafila
implemento un sistema contable, el cual fue
parametrizado considerando el ingreso de |a
informacion a nivel de totales; es decir, sin el
detalle que permita obtener informacion tanto
de costos como de ingresos por producto vy
servicio vy de esta manera disponer de
herramientas gue contribuyan a un mejor
control del registro y manejo de sus
operaciones.

| El departamento Contable era el responsable
de Administrar y Controlar ¢l efectivo, por lo
que se convertia en jue: y parte en el manejo
de los recursos.

Se realizo un cambio en las cuentas contables,
con una mayor apertura. Por otro lado, se

formalizaron reportes extra contables que
permitié observar de mejor manera el
desempenc de los productos, clientes vy

proveedores.

Se procedid a separar las funciones de
administracian y contral del efectivo. Ahora el
area de Operaciones y Tesoreria administra el
flujo de caja y Contabilidad realiza el control de
esta operacion,

El sistema de calculo de comisiones y procesos
de compensacian “Compensador” no estaba
concluido:

Se realizd el desarrollo del modulo de reportes,
con el fin de tener la informacidn de forma

| automatica y al dia, sin los errores gue se

pueden ocasionar en procesos manuales.

Como fue recomendacion de la Junta de Accionistas del afio 2011, se dio gran importancia al
mejoramiento de estas areas, llegdndose practicamente a rehacer la Contabilidad del afio 2011,
Creemos gue hay mucho puntos por mejorar, pero se ha realizado un gran avance, esperemaos que
en el afio 2013 se consolide este proceso, gue permitira contar con una mejor informacién para la

toma de decisiones adecuadas.

3.3. DEPARTAMENTC DE CUMPLIMIENTO DE PREVENCION DE LAVADO DE ACTIVOS

Ximena Cerda, Oficial de Cumplimiento de RTC, a partir de mediados de mayo entrego a los
oficiales de negocios la cartera de clientes que venia manejando, para gue ellos se hagan cargo vy
se establezea |3 unidad de cumplimiento como un drea independiente, tal como manda la

normativa vigente

Por lo expuesto, se desarrollaron con mucha mas prolijidad las actividades propias de esta area,

entre las cuales las mas importantes son:

s Elaboracion del Cédigo de Etica.

s |evantar los procedimientos por productos para determinar las politicas de prevencian

aplicables por producto.

¢ FElaboracidn del Manual de Prevencion de lavado de activos, financiamiento de terrorismo

y atros delitos,

» Reformas al manual de prevencion con la normativa emitida por la Superintendencia de

compafiias.




s NMonitoreo manual v mensual de cada una de las remesas pagadas por las Cooperativas en
lo relacipnado a prevencion de lavado de activos.

* Flaboracion ¥ envio de politicas, procedimientos y normativas internas de acuerdo a la
solicitud de la Superintendencia de Compafiias.

= Capacitacion introductoria y conceptual sobre prevencion de lavado de activos,
financiamiento de terrarismo y otros delitos para todos los empleados.

« Evaluacion del personal sobre |as capacitaciones brindadas, y evaluacion sobre normativa
interna del Codigo de Etica,

3.4. DEPARTAMENTO DE NEGOCIOS

El objetive principal de un Departamente de Negocios es la busqueda de oportunidades gue
repercutan positivamente en el crecimiento y mantenimiento de la compafiia, como puede ser |3
incorporacién de nuevos productos, colaboraciones en proyectos, acuerdos de maximizacion del
musculo comercial, etc., es decir no solo debe centrarse en la venta de productos, en realidad sus
funciones van mas alla.

Una empresa transaccional como RTC y que pertenece al sector Cooperativo, tiene algunas
singularidades que la hacen diferente y cuyo manejo es algo mas complicado, Por ejemplo:

s Al haber nacido con un capital muy pequefio, la generacion de excedentes netos positivos,
es la principal fuente de recursas para realizar las inversiones necesarias que permitan ir
mejorando el servicio,

 El teper un capital reducido hace gue al inicio se tenga un alto grado de dependencia de
terceros para la generacidn de los servicios.

¢ MNo se puede abrir las puertas a todas las Cooperativas, ya que al tener serviclos
transaccionales inter-cooperativas, con los respectivos procesos de compensacion, se
debe cuidar a las asociadas por problemas "financieros” o de otro tipo, gue pudieren
presentar.

= E| usuario final al cual atiende RTC a traves de sus Cooperativas no es precisamente el
“innovador” vy llegar a altos niveles de transaccionabilidad por el uso de sus productos
normalmente toma mucho tiempo.

* Llos ingresos de RTC vienen directamente de las transacciones, con comisiones muy
pequefias pero con volimenes crecientes en el tiempo.

# 5i bien RTC es una empresa con fines de lucro, su principal objetivo es el de prestar
servicios al sector Cooperativo del Ecuador, procurando economias de escala y
mejoramiento de sus productos.

Entonces, del andlisis realizado se concluye gue |as estrategias debian estar encaminadas en
aumentar la transaccionabilidad, para lo cual se debia buscar:

s [Mantener el mayor tiempo en produccidn los canales transaccionales.

s |ograr un mayor indice de instalaciones.

s Cue los ATMs transaccionen en Banred con el fin de aumentar la adgquirencia.
s (Que exista un mayor numero de tarjetas de débito en circulacian,



e (Que los oficiales de negocio estén mas cerca de sus Cooperativas asignadas, teniendo
como consigna que sus funciones van desde vender, firmar el contrato, gestion de

instalacidn, puesta en produccion vy seguimiento de |a transaccionabilidad.

Por lo expuesto y como resumen de lo ya expuesto se lograron los siguientes resultados:

PRODUCTD DETALLE 2011 2042 INCR.
Transacciones Autorizador 606264 7aB.5648] 31,73%
Transaccionas Adgul riente 586,362 B0B. 993 55,02%
Transacciones Totales 1,192 626 1, 707.639] 43,18%
SAJEROS AHOMA TS Instalaciones nuevos ATMs 21 36 71,43%
Total ATMs 106 142| 33,56%
ATMz en Banred 29 130 31, 31%
Tarjetas Emitidas B4.635 51,752 41,95%
TARIETR3 DEDERITO TBr:EtES Totales 337072 401,707 19, 18%
- Moo 37.435.507 38.185.957] 2,66%
e Transagciones 11247 115460 2.00%
Monto 4. THT.TAS 39.0B6.560] 12,36%
BB Transaccionss 852,240 1.006.407] 12.80%
VENTANILLAS Monto 14,942 402 18171362 28,30%
COMPARTIDAS Transacclones 22 458 21,175 5, 75%
SE Monto 50,889 124.845]145,35%
i Transacciones 3.340 78341137 54%
POS Instalaciones nuevos POS 25 118|372, 00%
Total POS 25 143 472 00%
PDAS Instalaciones nuevos PDAs 18 16| 12.50%
Total PDAs 35 53| 51.49%

3.5. PROCESOS ADMINISTRATIVOS

s Secambio la asesorfa Contable — Financiera

» Contratacion de servicios electronicos para el manejo del efectivo: pago proveedores,
nomina y otros,

* Capacitacion para el personal de la Compaifiia.

s  Redistribucion de funciones en las diferentes areas,

» Actividades para mejoramiento del clima labaral,

¢ Por el crecimiento de la Compafiia y de su personal, se trasladd a nuevas instalaciones,
logrando un mejoramiento en su amplitud v costo.

ALIANZAS ESTRATEGICAS

* Se continud y fortalecio la alianza con el proveedor de ATMs Diebold Ecuador, siendo el
principal factor del crecimiento de negocios y patrimonial de RTC, Por |a negociacion en
Red, se logrd mejorar los precios de los ATMs y se consiguieron soluciones como por
ejemplo de “Antimalware” con licencias multiples que permite a las Cooperativas de la
Red contar com una herramienta con tecnologia de punta v a costos muy por debajo de jos
de mercado,

e Seconsolidd la alianza con Yellow Pepper con la salida a produccion de COONECTA Celular
y el intercambio de servicios interempresarial, que culminard con una expansion de



puntas de servicio en la Red con corresponsalias no bancarias y pago y recaudacion de
servicios.

e Con Bussines Ware, proveedor del sistema de prevencion de lavado de activos, se mejord
la alianza, logrando gue RTC como facilitador de negocios hacia las Cooperativas tenga
costo cero de sus servicios, que son muy impaortantes en el negocio transaccional.

* Se encuentra en negociacion una alianza con TECNASA proveedor de ATMs NCR, con el fin
de ampliar la oferta de estas maquinas para las Cooperativas asociadas.

* Con Eguivida v Memorial, las alianzas mantenidas estan en revision, ya gue na se observan
resultados positivos en el servicio que brindan atado a nuestro producto de remesas.

5. INFORME FINANCIERD

Se adjunta Balance General al 31 de Diciembre 2012,

v

[

Hamiro Baidedn Ofite
Vicepresidente Ejecutiva




RED TRANSACIONAL COOPERATIVA RTC S.A.

, JCOONECTA Balance de Resultados

W J e S REAT A Desde 01/Ene/2012 Hasta 31/Dic/2012
4 INGRESOS § (L587.57)
4.1 INGRESOS DPERACIONALES 5 ([(L578,10)
4.0 1001 VENTAS CON 12%: TVA 5 (L010,35)
4:1.1.008 VENTAS CON 0% 1vA 5 (64
4.1.1.003 COMISIONES GANADAS REMESAS § [2o0.41)
4.0.1.004 COMISIONES GANADAS BG b 297 'HJ]
4.2 TNGRESDS MO OPERACIONALES g A7
4.2.1.001 INTERESES INVERSIONES b1 (1.85]
4.2.2.009 VARIDS 4 (7.62)
5 COSTOS 5 63,51
| COSTOS 5 163,51
1. L001 COSTO DE VENTAS L] BE6.89
301 00 PROVISION WOCCU FACTURAS L 36,03
> 1.1.004 DEPRECIACION ACTIVOS FIJOS s 40,59
£, GASTOS 5 49
6.1 OPERACIONALES 5 &69.00
(o5 B GASTOS DEL PERSONAL 5 25245
AL SUELDDS UNIFICADOS 5 [y, H4
b Ll SODHETIEMFOS 5 1291
1101003 APORTE PATRONAL IESS IECE-SECAP 5 1,18
0,1 101004 FORDHY TIF RESERVA 5 B,5G6
&1 101 005 DECIMO TERCER SUELDO 5 7.55
o1 101006 DECIMO CUSRTC SUELDO 5 244
&1.1.01.008 VACACIONES 5 o1
SRR CAFACITACION § 0.62
Gl 101010 REFRIGERIDS § 1.05
61101011 AGASAJOS 5 173
611010006 SEGURD MEDICD PRIVADO 5 435
i1 102001 SUELDOS UNIFICADOS 5 91,11
6.1 102002 SOBRETIEMPOS 5 10,02
1 1.02.003 APORTE PATROMNAL IESS-1IECE-SECAP § 1097
60102004 FOMNDO DE RESERVA 5 327
RPN DECIMO TERCER SUELDO 5 7.65
(E W ER VTS DECIMD CUARTO SITELDMDY 5 a8
f.1.1.02.008 VACACIONES 5 (ha4h
.1.1.02 009 LAPACITACION 5 416
G L0Z010 REFRIGERNS § (5
a:1.1.02011 AGASAIDS § B0z
&1 102012 UNIFORMES 5 1,71
6,1 1.02.013 SERVICTODS OCASIONALES £ 48
&1 102015 SEGITRO MEDICO PRIVADO 5 142
6l 1027 SALARIO DIGND 5 007
el2 GASTOS GENERALES £ 21431
B 2.01.001 ENERGIA ELECTRICA g nz7
A 2011008 TELEFONOS CELULAR - CNT 5 1,64
.1 200004 INTERNET § 41
51201006 MANTENIMIENTO INSTALACIONES 5 125
6,1 2.01.007 MANTENIMIENTO LA|EROS ] 4, 32
R BRI SEGUROS INSTALACIONES Y EQUIPDS 5 0,70
1200 T SERVICIOS VEHICULODS 5 1,26
l20Lall COMBUSTIBLE ¥ LUBRICANTES 5 52
61201002 VIATICODS H 163
61240103 CORRED 5 3,63
. 0.201015 ARRIENDOS 5 9,39
61201018 ANUNCIOS Y PUBLICIDAD 5 220
&1 101m7 GASTOS JUDICIALES Y NOTARIALES 5 016
allolols SERVICIOS OCASIONALES 5 46l
Gl 201019 SUMINISTROS DE OFICIMA E IMPRENTA 5 319
101020 SUMINISTROS CAFETERIA Y LIMPIEZA 5 092
] 201023 SERVICHI TECKICO 5 0.10
6.1, 2.01.026 HOSPEDAJE ¥ VARIOS DE ESTADIA 5 1,66
A1 3MNET DTROS GASTOS ASESDRIA Y CONSULTOHRIA 5 1,50
6.1 2L EVENTOS 5 012
A 201040 BUINUS b ] 2,30
w1.2.01031 PASAIES AERENS ] 017



6.1.2.01.033
6.1.2.01.034
]l L0200l
1. 2.02.002
;1. 202003
615502, 0
LA Bl PR TR
] 202,006
.1 202 00
61,202,000
81202010
61202011
61202012
Gl 202013
61202014
6.1.2.02.015
61202016
61202017
A1 20018
&, 1542020
202021
122,023
6.1.202.024
41202025
61202028
6.1 200027
a1, 202029
1 L2402 000
Bl 102031
61202032
208033
il 202 (34
61202035
6.1.2.02.035
6.1.2:02.038
613

A 407,004
G 1 AT
h.i.

6.2/L
&.3.1.001
6. 002
21003
2 1ung

G apng
H2 2003
3

a3l
aadam

G oo
A1, 100,002
i L1007
fi.di L0608

MOVILIZACION
ALIMENTACION
ENERGIA ELECTRICA
AGUA
TELEFOMNOS CELULAR - CNT
INTERNET
MANTENIMIENTO INSTALACIDNES,
MART MUEB.ENSY B/ OFIC
SEGUROS INSTALACIDNGS ¥ EQLIPOS
VIATICOS
LORREQ
SUSCRIPCIONES
ARRIENDOS
HONORARIOS PROFESIONALES
GASTOS [UTHCTALES Y NOTARIALES
COMRIUSTIBLES Y LUBRICANTES
SITMINESTHOS DE OFICING E IMPRENTA
SUMINISTROS CAFETERIA Y LIMPIEZA
SEGURIDAD
HOSPEDAIE Y VARIOS DE ESTADIA
PATENTE
EVENTOS
GESTION ¥ REFRESENTACION
SERVICINS OCASHINALES
RONOS
PASA|ES AEREQS
SERVICIO DE TRANSPORTE
MOVILIZACION
FIKANCIAMIENTO CAJERDS
SERVICIO DATA CENTER Y ADICIONALES
SERVICIOS FUBLICTTARIDS
ATEMCION CLIENTES
SERVICIOS DE LIMPIEZA
SERVICIDS DE MENSAJERIA
HASTO INSTALACIONES
OTROS CASTOS
FPROVISION INCOBRABLES
DEPRECIACION ACTIVOS FIJ0S
GASTOS NOOPERACIONALES
GASTOS NO OPERACIONALES
INTERESES ¥ COMISIONES
SERVICIOS BANCARIOS
CHEQUERAS
15D PAGD A TERCEROS
GASTOIVA
ALICUOTA MANTENIMIENTO EDIFICIO
GASTOS ND DEDUCIBLES
VARIOS
VARIOS
MULTAS - GLDSAS
MORAS FISCALES - IMPUESTOS
OTROS N DEDUCIBELES
AJUSTE FOH REDONDED
UTILIDAD DEL EJERCICIO ANTES DE PARTICIPACION TRABA JADORES
15 % PARTICIPACION TRABAJADORES
UTILIDAD DEL EJERCICIO ANTES DE IMPUESTOS
IMPUESTO A LA RENTA POR PAGAR
UTILIDAD NETA DEL EJERCICIO

WO W R R WA R W A O 0R bR TR YR W AR RS MR A R VR A A AR R A o MR AR A R R A WA A

L B O B

B oo am w e

295
0,74
235
0.02
3,21
4,07
0,43
0.4
1,80
238
114
{15
7.70
FAh |
035
o1
539
089
0,73
2.54
o,
138
{0,144
A6
2,59
8,20
581
a1

027
054
7.32
157
143
082
3,02

1.27
1,03

am
5,51
027
2494
1.3z
4.04

0.07
0,15
0.22
3m
1,00

2

{1

63

Z2.50
335
129,15
£ 19.37
5 10978
3 2600
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