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1. Antecedentes 

Durante el año 2010 continúa el crecimiento sostenido de la casi totalidad de los 
productos de la empresa e igualmente se mantiene el proceso de incorporación de 
nuevas COACs a la red. 

Al 31 de diciembre del 2008, formaban parte de la red 26 Cooperativas de Ahorro y 
Crédito, con un total de 233 oficinas. Al 31 de diciembre de 2009, participaban 37 
instituciones con 288 oficinas. Al 31 de diciembre de 2010, ya están afiliadas a 
RTC/COONECTA 46 instituciones con un total de 377 oficinas en el país y un total 
aproximado de 1,4 millones de socios. 
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A esta última fecha, la participación de las instituciones a nivel de producto fue la 
siguiente: 

  
IIED + c00==o ce impiementeción de producos 

La evolución por producto en el período fue la siguiente:
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2. Planificación 

Sobre la base del Plan Estratégico 2009-2012, en el mes de noviembre del 2009 se 
empezó a elaborar el Plan Comercial de la empresa para el año 2010 y a partir de este, 
se desarrolló el Plan Financiero de RTC para el ejercicio 2010. El Directorio de la 
empresa aprobó los Planes Financiero y Comercial para el ejercicio 2010 en sesión del 
24 de febrero de 2010.



  

3. Gestión Operativa Interna 

Si bien la base tecnológica para la prestación de los servicios entró en producción en el 
mes de agosto del 2009, la infraestructura física y operacional (incluida instalación de 
nuevos equipos) quedó concluida en el mes de febrero del 2010, de esta manera la 
empresa dispone este momento de la capacidad tecnológica y el personal suficiente para 
cumplir satisfactoriamente con la administración de sus productos. 

En el mes de septiembre de 2010, COONECTA empezó a utilizar su aplicación para 
administrar en línea, con las cooperativas de la red, los reclamos y requerimientos 
presentados en todos sus productos, sistema que permite la creación de incidentes 
numerados para su identificación y trazabilidad posterior. De igual manera, en el mes de 
julio de 2010 se contrató el desarrollo del sistema de compensación automático de los 
productos de COONECTA. 

La empresa en este año se ha enfocado en el mejoramiento de la base operativa interna 
relacionada con el fortalecimiento de la seguridad en los servicios de cajeros 
automáticos, seguridad perimetral (accesos informáticos a los servidores de RTC con 
miras al cumplimiento de norma PCI-transacciones de tarjetas internacionales en ATMs 
y POS), control del lavado de dinero y la gestión del riesgo operativo a través de la 
estructuración de su Manual de Procesos. 

4. Aspectos Legales y de Normativa Interna 

Tanto a nivel administrativo como en Directorio se ha trabajado en los siguientes 
aspectos legales y de regulación interna: 

e Revisión de la normativa para la calificación de nuevos miembros, requisitos 

para la operación y tarifas por los servicios. 

e Aprobación de nuevos productos y servicios (emisión de tarjetas de débito, giros 
nacionales, POS, banca celular). 

Revisión de los contratos de prestación de servicios de RTC 

Actualización de la participación accionaria de los socios e instrumentación del 
aumento de capital aprobado en el mes de octubre de 2009. 

Calificación y capacitación del Oficial de Cumplimiento. 

Fortalecimiento del control de transacciones inusuales y de lavado de dinero. 

Aprobación del Manual de Procesos de RTC. 

Aprobación de la normativa de seguridades para el servicio de cajeros 
automáticos. 

Introducción del esquema de remuneración variable en RTC. 

Preparación y aprobación del Plan Comercial y Financiero para el año 2011. 

5. Alianzas Estratégicas 

Durante el año 2010 se concretaron las siguientes alianzas estratégicas: 

26/01/2010 intemo 

13/05/2010 BID/IFAD de Remesas 

 



6. Eventos de Capacitación para RTC y las Cooperativas 

Durante el año 2010, la empresa efectuó los siguientes eventos: 

Ene.15-2010 Taller para la definición de productos para los migrantes 
ecuatorianos domiciliados en la zona de New York: SENAMI, Liberty Savings 
Federal Credit Union, Swisscontact y cooperativas del país. 
Feb. 05-2010 Taller “Vigilando la Red” para capacitar e implementar 
seguridades en los cajeros automáticos de la red: Banco de Guayaquil S.A., 
UNIPLEX Systems y cooperativas. 
Abr.07-2010 Difusión de los productos electrónicos de COONECTA en el 
evento sobre “Financiamiento de Cadenas de Valor en el Sector Rural” 
organizado por ACDI VOCA USAID. 
Abr.12-2010 Taller de capacitación a las cooperativas de la red para la entrega a 
los beneficiarios de la tarjeta “MIES Bono Rápido”. 
Jun. 24-2010 Taller de capacitación regional en instalación del switch central, 
soporte y administración de cajeros automáticos para las redes relacionadas con 
WOCCU Services Group (México, Colombia, Perú y Bolivia). 
Jul.19-2010 Taller de promoción de los productos de COONECTA en la 
“UCACSUR”. 
Agt.10-2010 Taller para la presentación del nuevo switch transaccional de 
cajeros automáticos, software para la administración de eventos en línea y 
seguridad para la transmisión de datos: UNIPLEX Systems y COONECTA. 
Oct. 07-2010 Presentación del producto para” Movilización de ahorro rural 
mediante telefonía celular” en el XIII Foro Interamericano de Microempresa del 
BID. 
Oct. 12,13 y 14-2010 Taller de promoción de los productos de COONECTA en 
el sur oriente del país. 

Estos eventos y algunos más de interés se encuentran documentados fotográficamente 
en la página web de la empresa www.coonecta.com.ec 

7. Desarrollo de Productos y Servicios 

La cartera de nuevos proyectos emprendidos en el año 2010 es la siguiente: 

Con fecha 29 de noviembre de 2010, el Directorio de la Entidad, autorizó la 

implementación del proyecto de Puntos de Venta (POS) como parte del proyecto que 
ejecuta Swisscontact con RTC denominado “Fomento de la vinculación de remesas con 
servicios financieros a través de la implementación de servicios asociados con innovación 
tecnológica y educación financiera en el sector cooperativo de ahorro y crédito del 
Ecuador” que contempla la posibilidad de vincular a la Red Transaccional Cooperativa 
S.A. “RTC” con pequeños negocios, microempresas de comercio y servicios de la zona 
rural a efectos de facilitar el uso de la tarjeta de débito como medio de pago en la 
adquisición de productos y como canal para la prestación de los servicios electrónicos que 
ofrece la red. Al 31 de diciembre de 2010 se han efectuado estas actividades:



  

o Firma del contrato con el proveedor seleccionado Swisscontact/COONECTA por 
concurso el 21 de diciembre del 2010, para la puesta en funcionamiento y 
provisión de POS en la red. 

o Firma de contrato con el proveedor seleccionado SwisscontactCOONECTA por 
concurso el 21 de diciembre del 2010, para la adquisición de software y hardware 
para la implementación del servicio. 

Negociación y entrada en producción de las siguientes empresas remesadoras: 
o El 31 de enero de 2010 se suscribió el convenio de corresponsalía con 

DINEX para el pago de remesas provenientes de Estados Unidos (Centro-Sur) 
o El 1 de diciembre de 2010 se ha suscrito el convenio de corresponsalía con Trans- 

Fast para el pago de remesas provenientes de Estados Unidos, Europa, Asia y 
Oceanía. 

De esta forma COONECTA ofrece un canal de pago de remesas con 7 empresas. 

Firma de convenios y obtención de licencias para la emisión de tarjeta de débito 
prepagadas MasterCard con dos instituciones: COOPROGRESO y CACPECO. 
Inclusión de servicios conexos a tarjetas de débito COONECTA (microseguros 
en proceso) 
Implementación del producto denominado “ventanillas móviles”, incorporación 
de 19 puntos de servicio en las cooperativas CACPE Pastaza, Calceta, Nueva 
Huancavilca y San Antonio. Con el proyecto BID, este producto tendrá durante 
el año 2011 un crecimiento importante. 
Implementación de venta de servicios de telefonía celular con PORTA 
(CLARO): IVR y en las oficinas de las cooperativas miembros (en proceso) 
Banca celular: 60% de implementación con desarrollo propio de la red y dos 
acuerdos de participación firmados con las cooperativas COOPCCP y 29 de 
Octubre Ltda. 
Giros nacionales: se completó la adecuación del software y el producto fue 
aprobado por el Directorio de la empresa en sesión del 29 de noviembre de 
2010. 
El 22 de julio de 2010, FOMIN/BID/CAF notificaron a Swisscontact y RTC la 
precalificación de su proyecto de banca móvil dentro del Programa de 
Tecnologías para la Inclusión Financiera, luego de la revisión de 420 ideas 
recibidas a nivel mundial. Esta aprobación se suma a la obtenida en el año 2009, 

del BID-IFAD para la ejecución del proyecto denominado “Fomento de la 
vinculación de remesas con servicios financieros a través de la implementación 
de servicios asociados con innovación tecnológica y educación financiera en el 
sector cooperativo de ahorro y crédito del Ecuador”. 

Aspectos Comerciales y Financieros 

8.1 Resultados Comerciales 

Los resultados de la ejecución del Plan Comercial 2010, el nivel transaccional y los 
ingresos por producto se presenta a continuación: 
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Cabe indicar que la ejecución del Plan Comercial de RTC en el año 2010 fue del 99% y 
contemplaba un incremento de ingresos entre 2009 y 2010 del 37%. 

El crecimiento y resultados del producto de cajeros automáticos estuvo afectado a lo 
largo del 2010 por los reparos presentados por el Banco de Guayaquil S.A. a la 
incorporación de nuevas cooperativas reguladas por el MIES y desde el mes de abril de 
ese año, por la salida de la red de cajeros automáticos de la Cooperativa “JEP”. 

En el producto del pago del Bono de Desarrollo Humano, desde el mes de marzo de 
2010 se experimentó la disminución del pago de transacciones a través de la red debido 
al incremento de las operaciones de crédito para los beneficiarios del bono. Según el 
Programa de Protección Social, entre el año 2009 y 2010, las operaciones de crédito a 
los beneficiarios del subsidio crecieron en un 291% al pasar de 118,090 operaciones en 
el año 2009 a 461,625 en el 2010. 

Lo planificado respecto a la canalización de pagos de prestaciones del TESS a través de 
la red no ha podido concretarse por la falta de apertura de esa Institución. 

Las metas para el producto de giros nacionales han sido reprogramadas para el año 2011 
debido a que la adecuación del software y aprobación del producto de giros nacionales 
se efectuó en el mes de noviembre de 2010. 

En el 2010 se iniciaron los proyectos de microseguros para ofrecer en los productos de 
COONECTA Red Cooperativa las coberturas para repatriación de restos mortales y 
seguro de vida por muerte por cualquier causa en remesas y coberturas por clonaciones 
y fraudes en la tarjeta de débito de cajeros automáticos. 

8.2 Resultados Financieros 

8.2.1 Balance General 

Al 31 de diciembre del 2010, el total de activos de la empresa alcanza US$ 616,354, 

destacándose lo que corresponde a fondos disponibles por US$ 167,223, Inversiones 
US$ 60,000 y cuentas por cobrar por US$ 261,324, que representan en conjunto el 79% 
del total del activo. Las cuentas por cobrar incluyen comisiones adeudadas por 
remesadoras y COACSs por la prestación de servicios de RTC así como valores por pago 
de remesas a ser reembolsados por parte de las empresas remesadoras. 

El 21% restante del activo está representado por activos fijos, provisiones, 
depreciaciones y activos diferidos. 

Los pasivos de RTC a diciembre del 2010 alcanzaron el valor de US$ 430,939, en los 

cuales se incluyen US$ 72,778 en concepto de comisiones por pagar a COACs, US$ 
319,717 en concepto de transferencias efectuadas por WOCCU y por las remesadoras a 
RTC y US$ 38,442 correspondientes a obligaciones patronales e impuestos por pagar. 
Cabe indicar que entre el 26 de julio y el 09 de agosto de 2010 se procedió a la 
devolución de US$ 334,549.94 depositados equivocadamente por la empresa 
remesadora VIGO en el mes de octubre del 2008. 
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Por otra parte, el patrimonio institucional a diciembre de 2010 experimentó un 
crecimiento del 16,5% con relación al 2009 (US$ 159,104) al situarse en el valor de 
US$ 185,414, y quedó conformado por las siguientes partidas: 

  

A continuación se presenta la evolución de los principales indicadores financieros de la 
empresa durante los últimos tres años: 
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Se destaca el crecimiento superior de los ingresos frente a los gastos, la evolución del 
margen bruto y utilidades brutas, del patrimonio como consecuencia de lo anterior, de la 
rentabilidad, liquidez y solvencia de la empresa. 

8.2.2 Estado de Resultados 

El total de ingresos generados por la empresa se resume a continuación: 
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En valores nominales los ingresos brutos del negocio crecieron en un 120% con relación 
al 2009, año en el cual alcanzaron US$ 226,716. Este crecimiento está influenciado por 
el cambio adoptado en este año del registro contable de los ingresos en términos brutos. 

Cabe mencionar que el 94% de los ingresos de RTC provienen de tres productos: 
cajeros automáticos (72 %); pago del Bono de Desarrollo Humano (10 %) y remesas 
(12 %). La estrategia iniciada en el año 2011 busca diversificar la fuente de ingresos de 
la empresa. 

| RTC: INGRESOS POR PRODUCTOS A DICIEMBRE 2010 

| 
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“La inversión de los excedentes de liquidez en el año generó ingresos por US$ 9,426 de 
los cuales US$ 1,709 provienen principalmente de los intereses ganados por los saldos 
en cuenta corriente de PROMERICA y US$ 7,717 por la inversión en depósitos a plazo 
fijo en las cooperativas de la red. 

Como otros ingresos y gastos no operacionales, se han registrado en el balance US$ 
21,908 originados en la reversión de provisiones, comisiones en la venta de enlaces de 
comunicaciones y en los ingresos generados por la consultoría efectuada para el 
Programa Nacional de Finanzas Populares, Emprendimiento y Economía Solidaria 
(PNFPEB). 

La evolución de los egresos del periodo fue la siguiente: 

  

El gasto operativo en el año 2010 se incrementó en el 115% con relación al del año 
anterior y está relacionado con la implementación en la empresa del switch 
transaccional (US$ 21,355) y un efecto contable por el registro de los pagos por 
licencias de switch y comisiones en ATMs de US$ 220,917 por recomendación del 
Comisario de la empresa para el período 2009. 

Cabe indicar que en muebles y equipos de oficina y computación las inversiones fueron 
del siguiente orden: 

    

CUENTAS 1805 Y 1806 2009 2010] VARIACION A 
4 SIONES EN MUEBLES Y EQUI 56.539 6.980 49.559 -88% 

  

      
  

La utilidad operacional alcanzó US$ 47,845 y la utilidad del ejercicio, después del pago 
de impuestos, participación a trabajadores e incremento de reserva legal, es de US$ 
26,925 (ROE 17% en términos 2009-2010). 

8.3 Ejecución Presupuestaria 

El presupuesto de operación para el año 2010 tuvo una ejecución del 101% influenciado 
por los gastos de la consultoría con el PNFPEE de US$ 17,065, iniciada en el mes de 

octubre de 2010. Sin considerar este egreso no previsto, el cumplimiento presupuestario 
habría sido del 95%. 
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Por otra parte, la ejecución exitosa del Plan Comercial 2010 que significó un 
incremento anual del 35% en los ingresos de la empresa, unida al control eficiente del 
gasto de operación de la empresa, sobre la base del cumplimiento de lo presupuestado, 
permitió la obtención al final del período del margen de operación programado. 

En efecto, como puede observarse, el margen operacional antes de provisiones tuvo un 
variación del 0,96% entre lo proyectado y el valor real a diciembre de 2010. Sin 
embargo, la utilidad antes de impuestos y participación a trabajadores presenta una 
variación del 165% sobre lo estimado al inicio del año, debido a los valores obtenidos 

como otros ingresos en el ejercicio 2010 y que corresponden a ingresos por venta de 
enlaces ($ 4,083), recuperación de gastos (Swisscontact, WOCCU y otros) por US$ 
10,570 e ingresos, con corte a diciembre de 2010, de la consultoría con el PNFPEE por 
US$ 3,685. 

     

  

Reservas y Participación a Empleados 
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