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1. Antecedentes

Durante el afio 2010 continia el crecimiento sostenido de la casi totalidad de los

productos de la empresa e igualmente se mantiene el proceso de incorporacion de
nuevas COACs a la red.

Al 31 de diciembre del 2008, formaban parte de la red 26 Cooperativas de Ahorro y
Crédito, con un total de 233 oficinas. Al 31 de diciembre de 2009, participaban 37
instituciones con 288 oficinas. Al 31 de diciembre de 2010, ya estin afiliadas a
RTC/COONECTA 46 instituciones con un total de 377 oficinas en el pais y un total
aproximado de 1,4 millones de socios.

1 g Rural 8.219

9
2§Atuntaqui 7 51.359
3JCACPE Bblian 4 17.624
_4_'CACPE Pastaza 6 22.148
S5JCACPE ZAMORA 9 8.605
6JCACPECO 13 42113
7ICALCETA 2 10.568
8]Camara de Comercio de Quito 17 37.534
9]Camara de Comercio de Ambato 13 15.000
10JCOOPAD 6 11.066
11 14 52.791
12 reso 17 93.935
13}Jardin Azuayo 30 123.800
14]Juventud Ecuatoriana Progresista 8 129.071
15]La Benefica 3 7.613
16]Mushuc Runa 9 93.000
17]9 de Octubre 3 8.716
18JOSCUS 8 58.375
19]San José de Chimbo Lida. 6 22.570
20JCOAC Tuicén 7 26.000
21]Alianza del Valle 11 72.484
22JCACPE Urocal 4 6.384
23|San Miguel de los Bancos 3 4.684
24JCOAC Guaranda 3 14.422
25jCoodesarrolio 16 69.372
26JSANTA ANITA 5 2.811
27J4 DE OCTUBRE 6 7.831
28JCACMU 2 3.607
29]Minga Lida. 5 7.580
30|COAC Ambato 5 28.765
31JCOAC Gualaquiza 5 4177
32]Santa Ana 1 11.160
33]Once de Junio 4 14.145
34]Pablo Mufioz Vega 6 37.813
35jRiobamba Ltda. 10 57.489
36]San Antonio Lida. 5 7.000
37JCOOPERCO 6 6.366
38]Santa Rosa Lida. 7 17.135
39]Cacpe Yantzaza 3 6.920
4029 de Octubre Ltda. 34 146.086
41]La Merced Lida. 15 19.771
42]Pedro Moncayo Ltda. 4 16.103
43]Fortuna Ltda. 1 5.000
44]Padre Julian Liorente Ltda. 9 15.000
45]Cotocollao Lida. 7 29.283
46]San Francisco Ltda. 9 45.000
[TOTAL 377 1496495
# Reguladas SBS 29 63%
# No Reguladas SBS 17 37%



A esta ultima fecha, la participacion de las instituciones a nivel de producto fue la
siguiente:

1__J9 DE OCTUBRE X X 1
2 ON RURAL X X X 2
3 _JCOOPERATIVA AMBATO X 5
4 JCACPE BIBLIAN X X X X 5 X
5 JCACPE PASTAZA X X X X 3 X 10
6 _JCACPE ZAMORA X X 2
7 _JCACPECO X X X X 8 X
8 CETA X X 1 X 3
9 |CAMARA DE COMRCIO DE QUITO X X
10 AD X X X 1
1 EGO X X X 10
12 OGRESO X X [
13 _JCOOPRATIVA GUALAQUIZA X 5
14 _JCOOPERATIVA GUARANDA X Z
15 JCOOPERATIVA JARDIN AZUAYO X X X X 10 X
16 | JUVENTUD ECUATORIANA PROGRESISTA X X
17_JLA BENEFICA X X X 3
[ 18 _JMUSHUCRUNA X X 4
19 X
20 |SAN JOSE X X X X 5
2 MIGUEL X 3
2 A ANITA X X 1
23_JCOOPERATIVA RIOBAMBA X
|24 JCOOPERATIVA TULCAN X X X 2
| 25 JUROCAL X 1
26 JCAMARA DE COMERCIO DE AMBATO X
27 _|COOPERATIVA 11 DE JUNIO x X X 1
| 28 JALIANZA DEL VALLE X
29 JCODESARROLLO X
30_jcACMU X
3 X
32
33
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La evolucién por producto en el periodo fue la siguiente:
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2. Planificaciéon

Sobre la base del Plan Estratégico 2009-2012, en el mes de noviembre del 2009 se
empez6 a elaborar el Plan Comercial de la empresa para el afio 2010 y a partir de este,
se desarrollé el Plan Financiero de RTC para el ejercicio 2010. El Directorio de la
empresa aprob6 los Planes Financiero y Comercial para el ejercicio 2010 en sesion del
24 de febrero de 2010.



3. Gestion Operativa Interna

Si bien la base tecnoldgica para la prestacion de los servicios entré en produccion en el
mes de agosto del 2009, la infraestructura fisica y operacional (incluida instalacion de
nuevos equipos) qued6 concluida en el mes de febrero del 2010, de esta manera la
empresa dispone este momento de la capacidad tecnoldgica y el personal suficiente para
cumplir satisfactoriamente con la administracion de sus productos.

En el mes de septiembre de 2010, COONECTA empez0 a utilizar su aplicacion para
administrar en linea, con las cooperativas de la red, los reclamos y requerimientos
presentados en todos sus productos, sistema que permite la creacion de incidentes
numerados para su identificacion y trazabilidad posterior. De igual manera, en el mes de
julio de 2010 se contrato el desarrollo del sistema de compensacion automatico de los
productos de COONECTA.

La empresa en este afio se ha enfocado en el mejoramiento de la base operativa interna
relacionada con el fortalecimiento de la seguridad en los servicios de cajeros
automaticos, seguridad perimetral (accesos informaticos a los servidores de RTC con
miras al cumplimiento de norma PCl-transacciones de tarjetas internacionales en ATMs
y POS), control del lavado de dinero y la gestion del riesgo operativo a través de la
estructuracion de su Manual de Procesos.

4. Aspectos Legales y de Normativa Interna

Tanto a nivel administrativo como en Directorio se¢ ha trabajado en los siguientes
aspectos legales y de regulacion interna:

e Revision de la normativa para la calificacion de nuevos miembros, requisitos
para la operacion y tarifas por los servicios.

e Aprobacion de nuevos productos y servicios (emision de tarjetas de débito, giros

nacionales, POS, banca celular).

Revision de los contratos de prestacion de servicios de RTC

Actualizacion de la participacion accionaria de los socios e instrumentacion del

aumento de capital aprobado en el mes de octubre de 2009.

Calificacion y capacitacion del Oficial de Cumplimiento.

Fortalecimiento del control de transacciones inusuales y de lavado de dinero.

Aprobacion del Manual de Procesos de RTC.

Aprobacion de la normativa de seguridades para el servicio de cajeros

automaticos. ‘

Introduccion del esquema de remuneracion variable en RTC.

e Preparacion y aprobacion del Plan Comercial y Financiero para el afio 2011.

5. Alianzas Estratégicas

Durante el afio 2010 se concretaron las siguientes alianzas estratégicas:

Institucion Fecha Objetivo Principal
1{Diebold 06/01/2010 JProvision de equipos y fortalecimiento intemo
2{UNIPLEX Systems 26/01/2010 [Provision de equipos y fortalecimiento intemo
3] Swisscontact 13/05/2010 JEjecucién proyecto BID/IFAD de Remesas
4JCEDECOOP 23/06/2010 JCapacitacion y promocion de servicios de COONECTA




6.

Eventos de Capacitacién para RTC y las Cooperativas

Durante el afio 2010, la empresa efectué los siguientes eventos:

Ene.15-2010 Taller para la definicion de productos para los migrantes
ecuatorianos domiciliados en la zona de New York: SENAMI, Liberty Savings
Federal Credit Union, Swisscontact y cooperativas del pais.

Feb. 05-2010 Taller “Vigilando la Red” para capacitar e¢ implementar
seguridades en los cajeros automiticos de la red: Banco de Guayaquil S.A.,
UNIPLEX Systems y cooperativas.

Abr.07-2010 Difusion de los productos electronicos de COONECTA en el
evento sobre “Financiamiento de Cadenas de Valor en el Sector Rural”
organizado por ACDI VOCA USAID.

Abr.12-2010 Taller de capacitacion a las cooperativas de la red para la entrega a
los beneficiarios de la tarjeta “MIES Bono Rapido™.

Jun. 24-2010 Taller de capacitacion regional en instalacion del switch central,
soporte y administracion de cajeros automaticos para las redes relacionadas con
WOCCU Services Group (México, Colombia, Peri y Bolivia).

Jul.19-2010 Taller de promocién de los productos de COONECTA en la
“UCACSUR™.

Agt.10-2010 Taller para la presentacion del nuevo switch transaccional de
cajeros automaticos, software para la administracién de eventos en linea y
seguridad para la transmision de datos: UNIPLEX Systems y COONECTA.

Oct. 07-2010 Presentacion del producto para” Movilizacion de ahorro rural
mediante telefonia celular” en el XIII Foro Interamericano de Microempresa del
BID.

Oct. 12,13 y 14-2010 Taller de promocion de los productos de COONECTA en
el sur oriente del pais.

Estos eventos y algunos mas de interés se encuentran documentados fotograficamente
en la pagina web de la empresa www.coonecta.com.ec

7.

Desarrollo de Productos y Servicios

La cartera de nuevos proyectos emprendidos en el afio 2010 es la siguiente:

Con fecha 29 de noviembre de 2010, el Directorio de la Entidad, autorizéo la
implementacion del proyecto de Puntos de Venta (POS) como parte del proyecto que
ejecuta Swisscontact con RTC denominado “Fomento de la vinculacion de remesas con
servicios financieros a través de la implementacion de servicios asociados con innovacion
tecnoldgica y educacion financiera en el sector cooperativo de ahomo y crédito del
Ecuador” que contempla la posibilidad de vincular a la Red Transaccional Cooperativa
S.A. “RTC” con pequeiios negocios, microempresas de comercio y servicios de la zona
rural a efectos de facilitar el uso de la tarjeta de débito como medio de pago en la
adquisicion de productos y como canal para la prestacion de los servicios electronicos que
ofrece la red. Al 31 de diciembre de 2010 se han efectuado estas actividades:



8.

o Firma del contrato con el proveedor seleccionado Swisscontact/ COONECTA por
concurso el 21 de diciembre del 2010, para la puesta en funcionamiento y
provision de POS en la red.

o Firma de contrato con el proveedor seleccionado Swisscontact/COONECTA por
concurso el 21 de diciembre del 2010, para la adquisicion de software y hardware
para la implementacion del servicio.

Negociacion y entrada en produccion de las siguientes empresas remesadoras:

o El 31 de enero de 2010 se suscribié el convenio de corresponsalia con
DINEX para el pago de remesas provenientes de Estados Unidos (Centro-Sur)

o El 1 de diciembre de 2010 se ha suscrito el convenio de corresponsalia con Trans-
Fast para el pago de remesas provenientes de Estados Unidos, Europa, Asia y
Oceania.

De esta forma COONECTA ofrece un canal de pago de remesas con 7 empresas.

Firma de convenios y obtencion de licencias para la emision de tarjeta de débito
prepagadas MasterCard con dos instituciones: COOPROGRESO y CACPECO.
Inclusion de servicios conexos a tarjetas de débito COONECTA (microseguros
en proceso)

Implementacion del producto denominado “ventanillas méviles”, incorporacion
de 19 puntos de servicio en las cooperativas CACPE Pastaza, Calceta, Nueva
Huancavilca y San Antonio. Con el proyecto BID, este producto tendra durante
el afio 2011 un crecimiento importante.

Implementacion de venta de servicios de telefonia celular con PORTA
(CLARO): IVR y en las oficinas de las cooperativas miembros (en proceso)
Banca celular: 60% de implementacion con desarrollo propio de la red y dos
acuerdos de participacion firmados con las cooperativas COOPCCP y 29 de
Octubre Ltda.

Giros nacionales: se completd la adecuacién del software y el producto fue
aprobado por el Directorio de la empresa en sesion del 29 de noviembre de
2010.

El 22 de julio de 2010, FOMIN/BID/CAF notificaron a Swisscontact y RTC la
precalificacion de su proyecto de banca mévil dentro del Programa de
Tecnologias para la Inclusiéon Financiera, luego de la revision de 420 ideas
recibidas a nivel mundial. Esta aprobacion se suma a la obtenida en el afio 2009,
del BID-IFAD para la ejecucion del proyecto denominado “Fomento de la
vinculacién de remesas con servicios financieros a través de la implementacion
de servicios asociados con innovacion tecnologica y educacion financiera en el
sector cooperativo de ahorro y crédito del Ecuador”.

Aspectos Comerciales y Financieros

8.1 Resultados Comerciales

Los resultados de la ejecucion del Plan Comercial 2010, el nivel transaccional y los
ingresos por producto se presenta a continuacion:
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Cabe indicar que la ejecucion del Plan Comercial de RTC en el afio 2010 fue del 99% y
contemplaba un incremento de ingresos entre 2009 y 2010 del 37%.

El crecimiento y resultados del producto de cajeros automaticos estuvo afectado a lo
largo del 2010 por los reparos presentados por el Banco de Guayaquil S.A. a la
incorporacion de nuevas cooperativas reguladas por el MIES y desde el mes de abril de
ese afio, por la salida de la red de cajeros automaticos de la Cooperativa “JEP”.

En el producto del pago del Bono de Desarrollo Humano, desde el mes de marzo de
2010 se experimento la disminucién del pago de transacciones a través de la red debido
al incremento de las operaciones de crédito para los beneficiarios del bono. Segin el
Programa de Proteccion Social, entre el afio 2009 y 2010, las operaciones de crédito a
los beneficiarios del subsidio crecieron en un 291% al pasar de 118,090 operaciones en
el afio 2009 a 461,625 en el 2010.

Lo planificado respecto a la canalizacion de pagos de prestaciones del IESS a través de
la red no ha podido concretarse por la falta de apertura de esa Institucion.

Las metas para el producto de giros nacionales han sido reprogramadas para el afio 2011
debido a que la adecuacion del software y aprobacion del producto de giros nacionales
se efectud en el mes de noviembre de 2010.

En el 2010 se iniciaron los proyectos de microseguros para ofrecer en los productos de
COONECTA Red Cooperativa las coberturas para repatriacion de restos mortales y
seguro de vida por muerte por cualquier causa en remesas y coberturas por clonaciones
y fraudes en la tarjeta de débito de cajeros automaticos.

8.2 Resultados Financieros
8.2.1 Balance General

Al 31 de diciembre del 2010, el total de activos de la empresa alcanza US$ 616,354,
destacindose lo que corresponde a fondos disponibles por US$ 167,223, Inversiones
US$ 60,000 y cuentas por cobrar por US$ 261,324, que representan en conjunto el 79%
del total del activo. Las cuentas por cobrar incluyen comisiones adeudadas por
remesadoras y COACs por la prestacion de servicios de RTC asi como valores por pago
de remesas a ser reembolsados por parte de las empresas remesadoras.

El 21% restante del activo estd representado por activos fijos, provisiones,
depreciaciones y activos diferidos.

Los pasivos de RTC a diciembre del 2010 alcanzaron el valor de US$ 430,939, en los
cuales se incluyen US$ 72,778 en concepto de comisiones por pagar a COACs, US$
319,717 en concepto de transferencias efectuadas por WOCCU y por las remesadoras a
RTC y US$ 38,442 correspondientes a obligaciones patronales e impuestos por pagar.
Cabe indicar que entre el 26 de julio y el 09 de agosto de 2010 se procedié a la
devolucion de US$ 334,549.94 depositados equivocadamente por la empresa
remesadora VIGO en el mes de octubre del 2008.
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Por otra parte, el patrimonio institucional a diciembre de 2010 experimenté6 un
crecimiento del 16,5% con relacion al 2009 (US$ 159,104) al situarse en el valor de
USS$ 185,414, y qued6 conformado por las siguientes partidas:

Patrimonio 185.414
Capital Pagado 62.000
IReservas 66.873
Donaciones 20.000
Utilidad Acumulada 9617
[Utilidad del Ejercicio 26.925

A continuacion se presenta la evolucion de los principales indicadores financieros de la

empresa durante los ultimos tres afios:

IPOSICION Y TENDENCIAS (Anualizadas) | ‘

|Crecimiento de Ingresos 0,0% 64,2% 114,7%
|Crecimiento del Gasto Operativo 0,0%

|Crecimiento de Margen Bruto 0,0%

ICrecimiento de Utiidades Brutas 0,0%

Crecimiento de Activos 0,0%

[Crecimiento de Pasivos 0,0% -18,1% -25,2%
ICrecimiento de Capital 0,0% 0,0% 0,0%
Eredmiento del Patrimonio 0,0% 3,3% 16,5%
INo. COACS en la red 26 37 46

Encleucm (Anualizadas)

|Gastos operativos / Ingresos

101,8%

[Gastos operativos / Activos 17,7%

lRENTABILlDAD (Anualizadas)

Bemabilidad de activos - ROA (fe_‘l del periodo) 1,0% 1,0% 4,5%

Eemabiﬁdaddegatrimonio- ROE (fin del periodo) 5.1% 14,5%
Rentabilidad sobre promedio de activos - ROA 1,6% 3,1%

JRentabilidad sobre promedio de patrimonio - ROE 9,4% 15,3%

{Utilidad bruta a Ingresos 9,9% 9.4%

Ig_arxn de utilidad neta (Utilidad neta a Ingresos) 5,5% 5.3%
Rentabilidad del capital - ROC 6,4% 21,7%
Ganancia por accion US$ 64 116 217
Rentabilidad real (fin del periodo) -3.4% 0,2% 10,8%
Utilidad neta 7.926 26.925

[LlQUIDEZ

|Capital de trabajo US$ 137.233,3 159.017,0

|Razon corriente 118,5% 107,6% 113,7%
Prueba Acida 91,6% 97,6% 54,7%
ACTIVIDAD

jRotacion de aclivos (Ingresos / Activos) 0,2 0.3 0.8

IRotacion de activo fijo (Utilidad Neta / Activo Fijo) 0,4 0,1 0.4

|Rotacion tesoreria (Ingresos / Disponible) 0,2 1,3 3,0
SOLVENCIA
Endeudamiento (Pasivo / Activo) 81,5% 77.7% 69,1%
Apalancamiento (Pasivo / Patrimonio) 4.4 3,5 22
Solvencia (Capital Pagado / Activo) 14,8% 17.2% 20.7%
Solvencia (Patrimonio / Activo) 18,5% 22,3% 30,9%
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Se destaca el crecimiento superior de los ingresos frente a los gastos, la evolucion del
margen bruto y utilidades brutas, del patrimonio como consecuencia de lo anterior, de la
rentabilidad, liquidez y solvencia de la empresa.

8.2.2 Estado de Resultados

El total de ingresos generados por la empresa se resume a continuacion:

COMISIONES GANADAS 499.283,90
499.283,90
1.864,79 |
520002 |REMESAS DEL EXT. 58.862,29
529004 |BONO DE DESARROLLO HUMANO 49.886,14
529005 |€M|S|0N DE TARJETAS 84.126,50
529006 |ENCRIPTACION DE TRAMAS 2.400,00
529007 |CAJEROS AUTOMATICOS-COONECTA 9.341.75
520009 |CAJEROS AUTOMATICOS-OTRAS REDES 254.162,89
529008 JAGENCIA COMPART. INTERNAC. -
520010 JASISTENCIA TECNICA 803.57
529011 |VENTANILLA MOVIL 1537.,33
529012 |CUOTA RED 16.000,00
529013 |JCONSULTA AUT. BCO GUAYAQUIL 11.601,22
529014 |RISE 435,00
528015 'IR' ENTA SOF TWARE ATM 8.262.42

En valores nominales los ingresos brutos del negocio crecieron en un 120% con relacién
al 2009, afio en el cual alcanzaron US$ 226,716. Este crecimiento esta influenciado por
el cambio adoptado en este aifio del registro contable de los ingresos en términos brutos.

Cabe mencionar que el 94% de los ingresos de RTC provienen de tres productos:
cajeros automaticos (72 %); pago del Bono de Desarrollo Humano (10 %) y remesas
(12 %). La estrategia iniciada en el afio 2011 busca diversificar la fuente de ingresos de
la empresa.

RTC: INGRESOS POR PRODUCTOS A DICIEMBRE 2010

Cwlaa%

Tx COONECTA 2%

:‘“Q\\i
m,,,‘

/ ~Consultas ATMs; 2%

-TXATMs 51%

[BCAJEROS OTRAS REDES |
-Em DE TARJETAS

‘ueouo DE DESARROLLO mnmo'
|0 REMESAS DEL EXT. |
-cuERos COONECTA

BCUOTARED i
IOONSUL‘I'AADT BCOG eumnul. |
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"La inversion de los excedentes de liquidez en el afio generd ingresos por US$ 9,426 de
los cuales US$ 1,709 provienen principalmente de los intereses ganados por los saldos
en cuenta corriente de PROMERICA y USS$ 7,717 por la inversion en depositos a plazo
fijo en las cooperativas de la red.

Como otros ingresos y gastos no operacionales, se han registrado en el balance US$
21,908 originados en la reversion de provisiones, comisiones en la venta de enlaces de
comunicaciones y en los ingresos generados por la consultoria efectuada para el
Programa Nacional de Finanzas Populares, Emprendimiento y Economia Solidaria
(PNFPEE).

La evolucion de los egresos del periodo fue la siguiente:

UENTA 2009 E_@_ Variacion f
ICOMISIONES CAUSADAS 3.460 4.260 800 23%

0S DE OPERACION 212461 456.657 244.196 115%
PROVISIONES, DEPREC Y AMORTIZ 12.860 21.855 8.995 70%
TROS GASTOS Y PERDIDAS 0 17.065 17.065 100%
IMPUESTOS Y PARTICIPACION EMPLEADOS 4745 17.929 13.184 278%
T 233.526 517.766

El gasto operativo en el afio 2010 se increment6 en el 115% con relacion al del afio
anterior y estd relacionado con la implementacion en la empresa del switch
transaccional (US$ 21,355) y un efecto contable por el registro de los pagos por
licencias de switch y comisiones en ATMs de US$ 220,917 por recomendacion del
Comisario de la empresa para el periodo 2009.

Cabe indicar que en muebles y equipos de oficina y computacion las inversiones fueron
del siguiente orden:

ICUENTAS 1805 Y 1808 2009 2010] VARIACION %_
[ SIONES EN MUEBLES Y EQUIPOS 56.539 6.980 -49.559 -88%

La utilidad operacional alcanzé US$ 47,845 y la utilidad del ejercicio, después del pago
de impuestos, participacion a trabajadores e incremento de reserva legal, es de US$
26,925 (ROE 17% en términos 2009-2010).

8.3 Ejecucién Presupuestaria

El presupuesto de operacion para el afio 2010 tuvo una ejecucion del 101% influenciado
por los gastos de la consultoria con el PNFPEE de US$ 17,065, iniciada en el mes de
octubre de 2010. Sin considerar este egreso no previsto, el cumplimiento presupuestario
habria sido del 95%.

4501 STOS DE PERSONAL 147.444 124.685 5%
4502 JHONORARIOS 47.532 41718 88%
4503 :Ecms VARIOS 37.152 41625 112%

[ 4504 _JIMPUESTOS, CONTRIBUCIONES Y MULTAS 4.935 11487 233%
4505 |DEPRECIACIONES 15.434 18.109 117%
4506 ORTIZACIONES 2.759 1822 66%
4507 I%mos GASTOS 13.368 31.790 738%

47 JOTROS GASTOS Y PERDIDAS 0 0 0%

:Tlmfﬁum 20.810 6080 34%

* Exchuye comisiones por transacciones
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Por otra parte, la ejecucion exitosa del Plan Comercial 2010 que significo un
incremento anual del 35% en los ingresos de la empresa, unida al control eficiente del
gasto de operacion de la empresa, sobre la base del cumplimiento de lo presupuestado,
permiti6 la obtencion al final del periodo del margen de operacién programado.

En efecto, como puede observarse, el margen operacional antes de provisiones tuvo un
variacion del 0,96% entre lo proyectado y el valor real a diciembre de 2010. Sin
embargo, la utilidad antes de impuestos y participacion a trabajadores presenta una
variacion del 165% sobre lo estimado al inicio del afio, debido a los valores obtenidos
como otros ingresos en el ejercicio 2010 y que corresponden a ingresos por venta de
enlaces ($ 4,083), recuperacién de gastos (Swisscontact, WOCCU y otros) por US$
10,570 e ingresos, con corte a diciembre de 2010, de la consultoria con el PNFPEE por
USS$ 3,685.

[intereses y descuentos ganados 11.400 9.426 -17%

|Comisiones ganadas 289.869 499284 72%

[intereses causados
{Comisiones causadas

Provisiones, Depreciaciones y Amortizaciones O
Provisiones cuentas por cobrar de inversiones 4.995 1.924 61%
Depreciaciones 20.578 18.109 -12%
IAmortizaciones 3.679 1.822 -50%
Jingresos y Gastos No Operacionales 0 21.908 100%
Otros ingresos 0 38.973 100%
Otros gastos y pérdidas 0 17.065 100%
Imptos, Reservas y Participacién a Empleados 7.969 17.929
Participacion a empleados (15%) 2713 7177
impuesto a la renta (25%) 4.043 10.752
Reserva legal (10%) ) =ne 1.213 2.992
, _ ' UPERINTENDENCIA
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