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INFORME DE GESTION DEL GERENTE GENERAL DURANTE EL AÑO 2007 A 
LA JUNTA GENERAL ORDINARIA DE SOCIOS PROMED CARE 

Estimados socios: 

Atendiendo a lo previsto en los Estatutos, me permito a continuación el informe 
sobre la gestión adelantada por el equipo de trabajo a mi cargo durante el año 

2007. 

Seguimiento a las metas propuestas para el 2007 

En materia comercial se plantearon varias metas para este año y se las 
cumplieron. Hemos ingresado nuestra presencia y participación en el mercado de 
servicios del Ecuador. 

Se concretó el contrato de chequeos médicos ocupacionales con la empresa de 
servicios petroleros CORENA y culminó con éxito, Se realizó con mucho éxito el | 
Congreso de Gestión de Calidad en Salud con la participación de expositores de 
renombre nacionales y extranjeros. 

Se realizaron varias consultas médicas particulares y se espera que para el 2008 
este número siga incrementándose. 

En el marco del proceso de exploración y desarrollo de nuevos servicios se 
iniciaron los estudios en detalle de necesidades de clientes en servicios afines a la 
labor de auditoría y proyectamos la realización de un software de auditoría y de 
historias clínicas. 

En materia administrativa y organizacional. 

Se inició la implementación de un sistema de gestión de calidad. Se analiza la 
posibilidad de cambiar de ubicación por distancia y además por dis 
costos operativos. AS       

   Se plantea finiquitar los cambios en los estatutos p 
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En materia de Tecnología e Información 

Se consiguió bajo préstamo un computador para la secretaria de la oficina y con 
eso se plantea optimizar la implementación del sistema de gestión de calidad. 

Gestión Comercial 

En el campo de las ofertas comerciales, la actividad fue especialmente intensa 
durante 2007. En síntesis, durante el año presentamos un total de (45) cuarenta y 
cinco ofertas de servicio. 

Aún continuamos a la espera de los resultados finales de las mismas. 

Desarrollo Organizacional y Administrativo. 

Durante 2007 se hicieron visibles debilidades y fortalezas de las diferentes 
dependencias, pero también se pudieron identificar y asignar tareas y 
responsabilidades que no venían siendo claramente asumidas o no estaban 
correctamente asignadas en la organización. 

Situación Financiera y Económica. 

El análisis de este aspecto se soporta en la información contenida en los Estados 
Financieros para el período 2007, preparados por el Contador, los cuales se 
adjuntan al presente. 

Durante 2007, los ingresos totales de la empresa crecieron e incluso nos permitió 
obtener un ligero margen de utilidad. 

Perspectivas y Propuestas para el año 2008 

En materia Comercial: 

Aspiramos en el 2008 incrementar en un 20% la facturación a clientes varios. Se 
espera realizar convenios con la mayoría de entidades aseguradoras del País y 
certificarnos como sus proveedores. 
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En el campo técnico y operacional: 

Nos proponemos modificar sustancialmente el esquema actual de trabajo, a través 
de la sistematización de la historia clínica. Se plantea elaborar un software y bajo 
propiedad intelectual de Promed Care venderlo a los prestadores de salud de la 
localidad. 
Este año dedicaremos buena parte de nuestros esfuerzos a impulsar 
vigorosamente el desarrollo de nuestra área técnica, fortaleciendo su capacidad 
para encontrar mejores altemativas para adelantar el trabajo y permitiéndole 
asumir un papel protagónico. 

En materia administrativa y organizacional. 

Se plantea la realización de un plan estratégico que involucre todas las áreas de la 
empresa, alineado con las directrices de la Junta de Socios y haremos 
seguimiento a su cumplimiento. 

Trabajaremos con entusiasmo para consolidar el sistema de Control de Gestión en 
la empresa, fomentando la participación de los responsables de todas las áreas en 
su funcionamiento. 

En materia de Tecnología e Información 

Se plantea desarrollar una versión del sistema de software médico para 
consultorios, centros de salud y hospitales, así como un sistema de facturación 
especialmente definido para SOAT. 

En materia de resultados económicos y financieros 

Nos enfocaremos en mejorar la rentabilidad de la compañía. 

Reciban un afectuoso saludo. 

ORMECO 
Dra. María Cristina Chiriboga 
Gerente General 
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