
Quito, 4 de enero del 2008 

INFORME GERENCIAL 

Señores accionistas Emplefast CIA. LTDA: 

Al iniciar la compañía se hizo una proyección de crecimiento del 20% en el mercado de 
servicios de limpieza y Mantenimiento, en estos seis meses de funcionamiento real se 
ha logrado penetrar en el mercado con el 10% de lo proyectado. 

A pesar de la inestabilidad existente en el país, con relación a nuestro objeto social, se 
ha logrado mantener una estabilidad en los contratos con nuestros clientes, así como, 

estabilidad para nuestros empleados. 

En el camino se han realizado ajustes y adecuaciones en la planificación inicial, los 
mismos que han conllevado a mejorar nuestro servicio; tales como: Se ha implementado 
un departamento técnico el cual esta el servicio a nuestros clientes las 24 horas al día y 
consiste en dar apoyo a los problemas menores de carpintería, cerrajeria, plomería y 
pintura, con costos bajos en relación al promedio en el mercado, el mismo que ha 
tenido una muy buena acogida, entre nuestros clientes. 

Se ha impulsado la apertura de una oficina en la ciudad de Guayaquil a finales del año 
2007, esperando un crecimiento del 10% en este mercado. 

Por otro lado se ha realizado los estudios para la implementación de un departamento de 
ventas que iniciará su trabajo a partir del mes de mayo del 2008; cuya tarea será abrir 
mercado tanto en el área de limpieza, así como, en el área de mantenimiento. 

Se ha realizado mejoras en los canales de comunicación entre emplefast y nuestros 
Clientes, incrementando las líneas de supervisión, flujos de tareas y Marketing. 

La planificación y proyecciones del año en curso están dadas al crecimiento en oficinas 
a nivel nacional para poder acceder a las grandes empresas nacionales y 
multinacionales, para lo que se realizará un estudio de mercado en las tres ciudades 
principales del Ecuador: Quito, Guayaquil y Cuenca. 

Se procederá ha implementar un departamento de Recursos Humanos según vaya 

creciendo el número de empleados, por lo pronto se ha implementado una alíanza con la 
Cámara del Comercio para que el personal pueda acceder a Centros de Salud 
respetables y conocidos en la ciudad para una atención rápida y oportuna de nuestro 
personal con costos altamente accesibles. 

 



Dentro de los resultados contables del año 2007, nos encontramos sin deudas y hemos 

generado ganancias para los accionistas. 
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