INFORME GERENCIAL DE RESULTADOS OSTENIDOS EN ELARD 2012
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De acuerde cor |0 planificads 2l alto pasado me commiace indicaries:

Esta aflo hemes intrementado el emarg de clientes ¥y ge facturacldn sn Culto v &n
Sudywquil e ho mastenida estable.

El porcertaje de ganoncias se b manfenido durante oste afo con el 14%, v so he
estabderbio un ahorto para |3 amprnsn en sonuisicion de matedales pare nyestra servicio en
T Fi

e ha cumpltde con la meta de Incrementc de cliemtes en un 20% establecido paca este aba.

Se ha cumplido a cabalidad con las exigencias legales, aportadiones 2! 1E55 y pRgDs puntuales
a todas nuestros empleados, proveedores y actionistas.

Tenemos une buoera redachin con eesinos disntes, buena caidad an la realizacién de
nuestros servicios y podemos aregursr i renovacon da todos NuesTros CONETatos,

5S¢ ha mantanido ef drea de mantenimientn para las EMpresas a bas cuales ofagsanog ol
servicio de limpiesa con una buera darmarsda por parte de nuestros clizntes, asi préstomos
los serwicios de reparacianes menores de: plomesta, clectricidad, pimtune ¥ cermaierz, sue g
han side de gran rentabliidad pors B empresa.

Ko mantenemos cartera vendida con nirguan clienbe cuyes pagos han sido de acuerde = los
coaviratos ceiebragas con cada uno de ellos.

ORIETIVOS PARA EL ANO 2013

"NOS mantendremos e un nivel aceptathe wn osiox, no Mis altas N sy Beios que auestia
comEEienela.

5S¢ incretpentats en un 1% |a cantidad de empresas para entrager of servicio de fimpieza, y
rssajeria.

Esperando seguir con su canflanta, este afo me despido de uatedes;
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