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Señores 

Apomstas 

De acuerdo con lo planificado el año pasado me complace Indirarles 

Este año hemos incrementado el mumero de clientes y de facturación en Quito y en 
Guapo se ha maotenido estable. 

El porcentaje de gamoncios se ba mantecdo durante oste año con el 14%, y se ha 
establezilo un ahorro para la empresa en adquisición de materlalos para muestro servicio en 
10 32%. 

Se ha asmplido con la meta de Incremento de clientes en 00 20% establecido para este año 

Se ha cumplido p cabalidad con las exigencias legales, aportaciones al 1ESS y pagos puntuales 
a todos nuestros empleados, proveedores y accionistas. 

Tenemos una buera retarión con nuestros chentes, buena calidad en la realización de 
nuestros sesvicios y podemos asegurar la resovación de todos nuestros CONtsatos. 

Se ha mantenido el área de mantenimiento para las empresas a las cuales pfsersnos el 
senacio de limpieza con una buena demanda por parte de nuestros clientes, así préstamos 
los serncios de reparaciones menores de. plomería, electricidad, pivtura y cerrajenz, que no 
han sido de gran rentabllidad pora to empresa 

o mantenemos certera vencida con ningun chente cuyas pagos han sido de acuerdo a los 
contratos celebrados con cada uno de ellos. 

OBJETIVOS PARA EL AÑO 2013 

¡Nos rsamendremos en yn not aceptable es costos, no más altas ni muy bajos que nuestra 
competencia 

Se incrementará en un 20% la cantidad de empresas para entregar el seracio de fimplaza, y 
reemsajería 

Esperando seguir con su confianza, este año me despudo de ustedes; 
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