Y
N

INFORME GERENTE GENERAL
PROMOTORA HOTELERA S.A. PROMOHOTELES & RESORTS INTERNATIONAL
ANO 2011

A los cuatro dfas del mes de abril del aiio 2012, a continuacién me es grato detallar el informe de
gestién de Promotora Hotelera S.A. Promohoteles & Resorts Internacional correspondiente al
ejercicio econémico 2011. \

GESTION ADMINISTRATIVA

El afio 2010 es el quinto afio de operacion de la compaiiia, y el objetivo ha sido fortalecer los lazos
comerciales con los hoteles nacionales e internacionales en todo el continente Sudamericano

En la Planificacidn Estratégica de la compaiiia se tiene previsto adquirir un sistema on line de
reservas en linea con reservas los hoteles para poder generar ventas en linea.

Se ha logrando concretar la administracién de varios hoteles dl pais como El hotel Punta Carnero
para administrarlo en el afio 2012.
]

GESTION FINANCIERA
No hubo movimiento
GESTION COMERCIAL

Se intensificaron las relaciones comerciales con los hoteles del exterior especialmente de los
paises de Argentina, Chile, Perti y México, con proyeccion de cerrar ventas el afio 2011.
Adicionalmente se ha tenido contactos comerciales con hoteles de Madrid Espaiia para futuros
negocios comerciales.

RECOMENDACIONES ’

e Sin ningln resultado en el afio 2011, y el conocimiento de nuestra actividad, se

recomienda captar la mayoria de clientes y realizar ventas en el afigg SUPERJNTENDENU "
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o No incrementar los gastos fijos, nuestra operacion estd lista para poder generar las ventas

proyectadas. . :

e Se planifica tomar la Administracion del Hotel Punta Carnero ubicado en la Peninsula de
Santa Elena, Promotora Hotelera S.A. prestara su asesoria para la administracion y

comercializacién de los productos de este hotel.

o De acuerdo al plan de marketing se establece visitas periddicas a Europa, Estado Unidos

para fortalecer la venta de productos hoteleros en el Ecuador. .
e Cumplir con el presupuesto de ventas del afio 2012.

Atentamente,

ariaiElena Grey Collantes
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