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ORR NDIEN LCON

Sefiores Socios de Ambaseg C. Lida:

Me permito poner o vuestra consideracion ¢l informe anual de la Gerencia por el aio 2014, mis actuaciones
es23n resumidas en el siguients informe:

LCUMPLIMIENTO DE OBJETIVOS EN EL 2014,

L2 perspectivas prophssts pama el afo 2014, con la incursion a nueves contratos del sector Publico se
convirmo en una tarea dificil. debido a que la competencia con los precios bajos v los margenes de preferencin
con las mediznas v peguefias empresas no s¢ ha logrado mowrsionar en nuevos contratos.

Por wdos los factores anotados se ha hecho necesano que estemos constantemente en un andlisis de In
szuacion mtem= del pats, v sobre todo del comportamiento de las empresas de nuestro sector, con el fin de
cada vez mosramos mads competitivos, sin que esto conlleve a una clevacion significativa de los precios, lo
que ocasionaz guedar fuera del mercado.

El maneo de las cobranzas v reajuste de precios a los clientes del Sector pnvado y pablico no han temdo
maores &ficetadss. s embargo en el cobro de la Canera de las entidades del secior publico se han
presentado mandes &ficuliades debido a que la faciuracion se realiza con un mes de retraso ademas de las
constantes devolusones de los documentos habilitantes del pago.

|. Con el proposo de mantener los puestos de vigilancia logrados en ¢l afo 2013, v aios anteriores s¢
Participd en mesvos concursos v se negocid la renovacion de oiros contratos para el 2014 como el less
Latacungs Momompee de Ambato, Autondad Portuana de Manta, principalmenie

2 El mejoramuenio v s capacmacion del personal admimstratvo ha sido siempre otra de las metas
planteadss de Iz Gerencia con la concepeitn de que la calidad en una empresa s¢ consigue a través del
mejoramiento comtmee de jodas las dependencias v de quienes estin integrados en ellas, logrando
dmamezar v sprovechar de mejor manera la administracion de los recursos humanos, economicos y
matenales

£ lo refersmre 2l recerso bumano operauvo, en el ato 2014 s¢ han organizado cursos de capacitacion
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permanente, con el propasito de fortalecer ¢l servicio brindado a nuestros clientes,

Sefiores 50Ci05 es importante sefalar que siempre habrd empefio por 1odos quienes conformamos la empresa
de comtmuar con el propdsito de mejorar nuestra organizacion.

4 L2 perdida de vemas 2o 2l 280 2015, erigind una baja considerable de los ingresos, que ha llevado a la
compaiia 2 pasar por una sTuacion econdmica muy critica perdiendo liquidez para ¢l cumpliniento de los
SompEoTsos

L OCUMPLIMIENTO DE LAS DISPOSICIONES DE JUNTA GENERAL

E compimmente de las Esposiciones socielarias es obligaonio para quienes estamos a cargo de la
:hz:rn:w'étnc;!m:&ﬂ.mmmdmlosahsschadﬂhcun@hmuﬂnaIasd.ispmicimmitidas
por = :ﬂLmd:hmmmmhmuhamwlﬂamIu@hgmmm;kh
mamﬂwdﬁmmummlmmmmmwﬂm

2 5S¢ camplee= con las cblhgaciones socictanias, tales como poner a consideracion de la Junta General,
Semto e bos plazos prowistos los Balances Anuales ¢ Informes, para su postenor declaracion del
Imoosme 2 12 Sesta 290 como L3 presentacion en la Intendencia de Compailias;

T 5S¢ b msoee = ol Regszo Mercannl la némina de los socios de la compadia, de conformidad con las

3 AMEITO ADMINISTRATIVO, LABORAL Y LEGAL.

3L ASFECTOS ADMINISTRATIVOS.

Iz e =fc 2 4 s &Scdrades que se preseniaron para nuestra compaiia, fucron principalmente a la baja de
& vomms vy & S & b recaudacion de canera. lo que ha impedido cumplir los compromisos
pormnnente @0 smbargo s dficuliades fueron superadas gracias a la pestion oportuna y efectiva de
wdes o= gue comormae = s—oreaa v la mavoria de obligaciones fueron cumplidas paulatinamente.

L cobrumoms mo s Swm re=iosdo 3 tempo. lo que no ha permindo operar adecuadamente, sin embargo
Sctwic 3 e s smdades pubicas mos cancelan con un mes de retraso y la acumulacion de los reajusie de
pr=cws a0 colrmdios. o & o Tomeste nos obligd a solicitar financiamiento, para cubnr las opemaciones
de b smpreg v se it ade—as sobrez—os bancanios ocasionales.
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En esta parte cimpleme dejar constancia de ka colaboracion prestada por los directivos v personal
admimistrativo de la empresa. quienes desde sus cargos, han efectuado importantes apories en la planificacion
de los Recursos Humanos, gestion de cobranzas, v administracidn de las actividades de la empresa.

Para poder cumplir con las garantias de Ley, principalmente con las entidades del sector pablico, los
drrectivos de la empresa, han puesto a disposicion no solo sus firmas de respalde como garanies directos, para
obtener cupos de garantias en vanas aseguradoras, sino también el riesgo de sus bienes que conlleven en el
caso que suceda una situacion fortuita de una gjecucion de garantias, con esto quiero sugerir a los socios, para
coadvuvar a conseguir mayor cupo en las aseguradoras, lo que permitiria inltervenir en mds concursos,
panicipen del nesgo que esio implica, a traves de la apenura de garantias en la cuales 1odos los socios firmen
v garanticen en la misma forma que hacemos quienes estamos al frente de ln administracion de la empresa,

Sefiores socios pido a ustedes su apoye, confianza vy colaboracion con el fin de seguir mejorando en ¢l
aspecto organizacional, v en los proximos aflos. estabilizar los ingresos v mantener una rentabilidad que
genere ranquilidad, confianza v satisfaccion en los socios

3.2. ASPECTOS LABORALES.

Ambaseg C. Ltda. durante el aito 2014, ha cumplido con todas las disposiciones relativas a la contratacion de
personal, cumpliendo con las politicas de la empresa, hacia ¢l personal que ingresa a trabajar como vigilanie
de la empresa. esto proporciona un respaldo a nuestra compaiiia ante la ocurrencia de eventuahdades. como
norma de caracter permanente para el ingreso de un vigilante, ¢l cual esté debidamente garannzado, ademas
de que se verifica el cumplimiento de los requisitos que proporcionsn a la empresa una proleccion ante
posibles imprevistos.

Duranie el afo 2014 se han ventilado varias demandas laborales, sin embargo estos v otros casos pequefios se
han logrado solucionar intermamente, evitando los conflicios judiciales mayores.

Durante ¢l afio de 2014, se cancelaron dentro de los plazos previstos, las remuneraciones adicionales
establecidas por el Codigo del Trabajo.

33. ASPECTOS LEGALES.

Los aspectos legales han sido cumplidos a cabalidad segim lo estipulado en las keves pertinentes, en materia
de impuesios v otros aspectos legales de observancia obligatoria.

De las ventas realizadas en al afo 2014 la mavor pane de clientes han cancelade sus obligaciones
oporiunamente.
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4. SITUACION FINANCIERA Y RESULTADOS ANUALES.,

Una vez que se han estructurados los Estados Fimancieros, me permito mformar a ustedes respecto de la
situacion financiera de la empresa. la cual expreso en los siguientes puntos:

1. Porel afo 2014, la compaiiia obtuvo una pérdida neta por $ 72 294,62 (el 4.97% de los ingresos totales)
lo cual simifica que de la wilidad de la empresa obtemda en el ano 2013 se ha disminuido
sipnificativamente, ocasicoando un impacto CCondmico iMuy Severo.

bt

En este punto debemos considerar que las ventas de la empresa han disminuido en monios significativos,
el costo directo del servicio es demasiade alto, v al mantenerse los costos fijos administrativos
invariables conlleva a una disminucion de la utilidad respecto al afo 2013

3 El cuadro comparativo permite indicar la evolucion de los resultados de Ambaseg C. Lida., respecto del

afo anterior:
ANOS ANALIZADOS EFECTO Y PORCENTAJES
PARTIDAS ARO 2014 ANO 2013 | EFECTO oy

Ventas Netas 5,353,749.07 | 5,930,107.39 | Aumento -9.72%
Costo del Servicio (CD+C0) 4,718,891.53 | 4,647,520.41 | Aumento 1.54%
Utilidad Bruz 634,857.54| 1,282,586.98 | Aumento [ -50.50%
Gastos Cperacdn (Adm-Finan- 2

Vias.) 821,674.25| 1,055,717.09 | Aumento 22.17%
Otros Ingrescs ' 114,522.09 67,594.53 | Disminucidn 69.43%
Utilidad | Pérdica Neta (72,294.52) 294,464.42 | Aumento -124.55%

Las vemas han tensdo una disminucion considerable del 9.72% , de igual forma ¢l componente del
Costo del Semicio han sufinde una varacion incrementindose en un |.54%, esto ¢s gue el cosio
directo debena bamr en proporcion directa de las ventas, sin embargo ¢l costo del servicio
practicamente se ha mantenido lo que ocasiona la pérdida en relacion al ao 2013, la utilidad bruta
suffe una dismmuccn muy alta en un 50.50%, debido a la incidencia del costo directo del servicio.
los gastos admimstrarvos sufren una vanacion significativa en proporcion a la disminucion de las
ventas en um 22 1 7% lo que ocasiona que exista una pérdida muy alta.

El analis de los porcentajes relativos a las ventas se presentan a continuacion, en donde reflleja que
valor, #n porcentaye sobre los ingresos, s¢ han realizado los diversos gastos:
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PARTIDAS EFECTO Y PORCENTAJES

ARO 2014 ARO 2013
| Ventas Netas 100.00% 100.00%
| Costo del Servicio (CD+C0) 88.14% 78.37% |
Utilidad Bruta 11.86% 21.63% |
Emm 15.35% umf
Otros Ingresos 2.14% 1.149% |
Utilidad / Pérdida Neta -135% 4.97%

El costo del servicio en relacion a las ventas se ha incrementado en un 9.77%, debido a que en los
aflos anteriores no s¢ han registrado las provisiones de vacaciones que representan un rubro
importante, razon directa para que la wtilidad bruta se redurca al 11.86%. Los gastos de operacion
(administrativo’ v financicros). en el afo 2013 representaban ¢l 17.80% y en ¢l afo 2014 representan
¢l 1535% frente al 1otal de ventas, con lo cual se produce un decremento en porcentaje del 2.45% en
los gastos admimistrativos v financieros.

Los valores por otros ingresos se han incrementado en el ailo 2014, al 2.14%

Finalmente referente a los resultados, la pérdida neta, durante el afo 2014 fue del 1,35% respecio al
total de ventas

5. PROPUESTA RESPECTO DE LOS RESULTADOS,

Como ustedes habrin apreciado en el andlisis de los resultados v la posicion financicra, la empresa ha caido
significativamente en ventas v rentabilidad, por consiguiente los demas costos han sufndo un efecto direcio,
ademds de que en este afio se registrd la provision de vacaciones que en afios anlenores no se registraron,
presentando datos emmoneos en los resultados, por tal mzon, pongo a su conswderacion para que se tome la
decision de que los gastos no deducibles se prorrateen en proporcion a las participaciones de cada socio, para
climinar los dividendos de socios que se encontraban por pagar.

6. POLITICAS Y ESTRATEGIAS PARA LOS AROS SIGUIENTES.

El informe que se ha preparado da cuenta de la actividad desarmollada este afo, como todo el nempo 1o hemos
venido realizando en este afo también tendremos que invenir esfuerzo y tmbajo para estabilizar
econdmicamenie a la empresa v sobre todo maniener el espacio v la participacion de mercado alcanzada, para
¢l efecto es menester adoptar las politicas adecuadas,

a) Analizar cada contmto para evaluar su real rentabilidad
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b)

c)
d)

€)

La participacion en las ofertas, deberan ser analizadas v aprobadas en funcion del real presupuesio a
aplicar.

Reducir costos v gastos en relacion a cada agencia para encontrar el punto de equilibno.

Redistribuir el personal de guardias, analizar el costo de mano de obra v buscar que sc¢ encuentre en un
porcentaje del 70% al 75%.

La empresa cuenta con un equipo humane admimisirativo competenie, el cual ha ido meiorando
continuamente en sus actividades administrativas. y esto trasladar al equipo humano operativi en el
personal de vigilantes, logrando seleccionar, capacitar y aprovechar efectivamente todo el potencial de
es10s recursos humanos. que nos permian estar preparados para cualguier rete administrativo gue se nos
presente en ¢l futuro, basadas en la cabdad del servicio prestado con personas competentes y adecuadas:
utilizar el personal admimstrativo para mejorar nuestro sistema de mformacion v controles, que nos
permita realizar un aprovechamiento optimo del recurso humano, que se refleje en rendimientos
economicos para la empresa;

Sobre la base d¢ lo antes anctade se hace imprescindible realizar continuamente evaluaciones
Admmistrativas v Financieras para poder evaluar los resuliados de la planificacion realizada por la
administracion v los responsables de cada sector con el propésito de reorganizar las actividades que
requicren v mejorar las va establecidas.




