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1. ENTORNO ECONOMICO Y HECHOS PRODUCIDOS DURANTE EL EJERCICIO
ECONOMICO 2012

El entorno econémico en el que nuestras empresas desempenaron su accionar fue la
economia ecuatoriana, aunque durante este ano también realizamos intentos de
expandir nuestra actividad hacia el Per(, sin que hasta el presente se haya podido
materializar esta meta.

El Ecuador tuvo un crecimiento econémico aceptable del 4,82%.

El tipo de cambio frente a los paises vecinos ha seguido depreciandose lentamente,
favoreciendo asi nuestras exportaciones. También se ha depreciado el dblar frente al
euro, provocando el mismo efecto con los paises de la Unién Europea.

La inflacion anual total fue de 4,16%.

Durante este afno existi6 una liquidez suficiente para el desenvolvimiento de la
economia, fundamentada en la recaudaciéon de impuestos, pues se duplicé el
impuesto a la salida de capitales y se ha continuado recaudando significativas
cantidades en el impuesto a la renta. Ademas, el petréleo cerré6 con un precio
promedio de USD 98 el barril y un aumento de la produccién petrolera de 6%, respecto
del ano pasado.

En el mercado asegurador sucedieron cambios extraordinarios con la venta obligada
de empresas no financieras que tuvieron que realizar l1os bancos, debido a ia consulta
popular en la que se senald que los bancos debian vender todos los demas negocios
no financieros en los que sus accionistas tuviesen inversiones.

Se expidieron nuevas leyes que tuvieron impacto en nuestros negocios tal como la Ley
Organica de Discapacidades, en la cual se dispone que todos los discapacitados y
enfermos graves, sean recibidos por las prepagas, sin ninguna carencia, ni
senalamiento de prexistencias. Este tema es un asunto grave pues violenta
completamente el principio de seleccion aleatoria del riesgo, base para que pueda
realizarse la actividad aseguradora. Sin él, los clientes que ya tienen una inminente
atencion vienen, pagan una infima cuota y sin que medie ningdn periodo de espera
demandan dicha atencion, que puede llegar a ser 200 veces superior al precio
pagado.

En medio de este entorno de oportunidades y amenazas, se desenvolvid la actividad
de Medisystem Holding.



2. ANALISIS DE LOS ESTADOS FINANCIEROS

Estado de pérdidas y ganancias:

En el afio 2012 ingresaron dividendos por USD 8.524.000, es decir USD 2.988.000
mas que en el afno 2011.

En cuanto a gastos administrativos los mismos ascendieron a USD 172.000 vs USD
69.000 del ano 2011, esto debido a una serie de estudios de mercado y asesorias
contratados en el dltimo ano, superiores a los del ano 2011.

Balance General:

En bancos se tiene USD 1.003.000, producto del aumento de capital realizado el ano
pasado, con acciones preferidas y un premio en el precio de las mismas, debidamente
autorizado por la Junta General de Accionistas.

En otras cuentas por cobrar se tienen USD 1.000.

En otros activos se tienen USD 3.593.000, que son dividendos pendientes de cobro a
Saludsa, de acuerdo a la planificacién financiera corporativa y que seran cobrados
este ano.

Las inversiones en subsidiarias son USD 10.092.000, con practicamente ninguna
variacion respecto del afio 2011.

El total del activo es de USD 14.689.000, un 45% mas que en el anno 2011, sobre todo
por el aumento de dividendos recibidos.

En cuanto al pasivo se tiene USD 15.000 en cuentas por pagar.

En otros pasivos financieros, que son valores de accionistas entregados en periodos
anteriores, se tienen USD 190.000.

El total del pasivo es USD 205.000, un ligero aumento respecto del afio 2011.
En cuanto al patrimonio:

E! capital social es el mismo del arfio 2011, es decir USD 3.613.000.



Aportes de accionistas USD 73.000, producto del aumento en acciones preferidas
realizado el ano pasado y mencionado ya en el informe.

La prima de emision es de USD 899.000, que corresponde al mismo aumento, ya
mencionado.

La reserva legal se encuentra en USD 1.733.000, un crecimiento de medio millén de
dolares respecto a la misma cifra en el ano 2011, habiendo dado cumplimiento a
disposiciones legales.

Utilidades retenidas tiene un valor de USD 8.165.000, vs USD 5.451.000 del ano
2011.

El patrimonio total es de USD 14.689.000 vs USD 10.441.000 en el afio 2011, un
40% de incremento en el patrimonio al cierre del ejercicio.

3. RECOMENDACION SOBRE EL DESTINO DE LAS UTILIDADES

Me permito sugerir a la Junta General de Accionistas el reparto del 100% por ciento de
los dividendos, luego de hacer la reserva legal necesaria, de la siguiente forma:

Para accionistas que tengan menos del 1% de participacion en el capital, un pago de
contado en el mes de Mayo del afio 2013.

Para accionistas con el 1% o mas, el valor del dividendo correspondiente dividido en
siete partes iguales pagaderas mensualmente a partir del mes de Mayo del afio 2013.



4. RESULTADOS DE LAS EMPRESAS PERTENECIENTES A MEDISYSTEM HOLDING
S.A. EN EL ANO 2012 Y CUMPLIMIENTO DE OBJETIVOS ECONOMICOS.

SALUDSA:
SALUD SA. DEL 01 DE DICIEMBRE AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2012
PRESUPUESTO | % REAL % | VARIACON %

INGRESOS 108.970.225 108.088.648 (881578) | 99.2%

COSTOS DE ATENCIONES (69.743.344) | g0 | (66823.628) | g | (2919.747) | 95.8%
UTILIDAD BRUTA 39226881 | 360% | 41.265.020 | 382% | 2.038.139 | 105,2%

_ - - 0,

(-) GASTOS (32215567) | pg, | (BLE2BOTY) | 5y | (391596) |  98.8%
RESULTADO 7.011.315 64% | 9441049 | 87% | 2429735 | 134,7%
(+) INGRESOS FINANCIEROS 638.986 0,6% 685647 | 0.6% | 46.661 107,3%

() EGRESOS FINANCIEROS (65.611) 01% | (140717) | 01% | (75.106) 214%
(+/-) 'NGESSSPSE‘; EGRESOS 609.771 0,6% 766.588 07% | 156.817 125,7%

RESULTADO ANTES DE

AN 8.194.460 75% | 10752568 | 99% | 2558108 | 131,2%

(~) PARTICIPACION . . .
TRABAJADORES (1.229.169) -1,1% (1.614.117) -1,5% (384.948) 131,3%
(-) IMPUESTO A LA RENTA (1.602.017) | -15% | (2018.205) | -1.9% | (416.188) | 126,0%
RESULTADO NETO 5.363.274 49% | 7420245 | 66% | 1756971 | 132.8%

Saludsa tuvo un muy buen ano nuevamente, basado en el cumplimiento de sus
ingresos presupuestados, un manejo del costo técnico que permitid 3 puntos de
mejora respecto al presupuesto, un cumplimiento de sus gastos y con ello utilidades
33% superiores al presupuesto.




LATINOMEDICAL:

LATINOMEDICAL DEL 01 DE DICIEMBRE AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2012
PRESUPUESTO | % REAL % | VARIACION %

INGRESOS 23.347.851 23588.222 240371 | 101,0%
COSTOS DE ATENCIONES (11385.881) | 4oy | (12345.304) | 523% | 959423 | 108,4%
UTILIDAD BRUTA 11961970 | 512% | 11.242.918 | 47,66% | (719.053) | 94,0%

(-) GASTOS (10.121.467) | 437py | 9888561) | 4 oo | (232008) | 97,7%
RESULTADO 1840503 | 7.9% | 1.354.357 | 574% | (486.147) | 73.6%

(+) INGRESOS FINANCIEROS 4312 002% | 3707 002% | (606) 86,0%
() EGRESOS FINANCIEROS (48.128) 02% | (56460) | 024% | (8332) 117%
(+/-) INGRESOS 0 EGRESOS 182.361 08% | 280152 | 119% | 97791 | 153,6%
haaherilicte 1979048 | 85% | 1581756 | 671% | (397.292) | 79.9%

( 'T)RF;\ABFS%%A%(S)N (206.857) | -1,3% | (237.263) | -1,01% | 59594 | 79.9%

(-) IMPUESTO A LA RENTA (386.904) | -1,7% | (309.233) | 1,31% | 77.671 | 79.9%
RESULTADO NETO 1205287 | 55% | 1.035.259 | 4,39% | (260.028) | 79,9%

Latinomedical cumplié sus ingresos presupuestados, sin embargo su relacién de costo
en los servicios fue mayor en 3,5 puntos porcentuales, que significaron que a nivel de
resultado bruto se llegue a un 80% del objetivo presupuestado.




ODONTOCARE:

ODONTOCARE DEL 01 DE DICIEMBRE AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2012
PRESUPUESTO % REAL % | VARIACION | %
INGRESOS 2538868 2.118.750 (420.118) | 83.5%
COSTOS DE ATENCIONES (1130.888) | 445% | (922.900) | -43,6% | (207.988) | 81,6%
UTILIDAD BRUTA 1407980 | 555% | 1195850 | 56,4% | (212.130) | 84.9%
(-) GASTOS (1249.697) | 492% | (864.633) | -408% | (385.064) | 69.2%
RESULTADO 158.283 62% | 331217 | 156% | 172934 | 2093%
(+) INGRESOS FINANCIEROS 0 0,0% 5 0,0% 5 0,0%
() EGRESOS FINANCIEROS 0 00% | (28038) | -13% | (28038) | 0%
(+/-) 'NGESSC?SE%EGRESOS 0 00% | (278341) | -131% | (278.341) | 0,0%
RS oo O 158.283 62% | 24843 12% | (133.440) | 157%
( _T)R:ABF:\TJEI)%A%; N (23.742) 09% | (3726) | 02% | 20016 | 157%
(-) IMPUESTO A LA RENTA (30.944) 42% | (4857) | ©02% | 26088 | 157%
RESULTADO NETO 103.596 41% | 16.260 08% | (87.337) | 157%

En el caso de esta empresa el incumplimiento de los ingresos fue significativo por la
falta de liquidez, gestion y por la sobreestimacién presupuestal.




DENTALNETWORKS:

DENTAL DEL 01 DE DICIEMBRE AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2012
PRESUPUESTO % REAL % VARIACION | %

INGRESOS 2.085.691 1578.079 (507.612) | 75.7%
COSTOS DE ATENCIONES (629.238) 30,2% | (423.238) | -26,8% | (206.000) | 67,3%
UTILIDAD BRUTA 1.456.454 69,8% | 1.154.841 | 732% | (301.612) | 79.3%
(-) GASTOS (1075.771) | 51,6% | (851.146) | -53,9% | (224.625) | 79.1%
RESULTADO 380.683 18,3% | 303695 | 192% | (76.988) | 79.8%

(+) INGRESOS FINANCIEROS 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0%
(-) EGRESOS FINANCIEROS (4.851) 02% | (6331) | -0,4% (1.480) | 131%
(+/-)ING REngEg_EGRESOS NO (39.251) 1,9% | (33547) | 2,1% 5.704 85,5%
RESU:‘MT‘;B(;SA%TSES DE 336582 16,1% | 263817 | 167% | (72.765) | 78,4%

( 'T)RZ?ATJféPOARCE'g N (50.487) 2,4% | (39573) | -2,5% 10915 | 78.4%

(-) IMPUESTO A LA RENTA (65.802) 32% | (51.576) | 3,3% 14226 | 78,4%
RESULTADO NETO 220.293 10,6% | 172668 | 109% | (47.625) | 78.4%

Esta empresa alcanzé el 75% de su objetivo de ingresos, sin embargo su siniestralidad
es mucho mejor que la presupuestada, lo cual hace que a nivel de resultados se logre

un 80% de cumplimiento.




BSG DEL 01 DE DICIEMBRE AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2012
PRESUPUESTO % REAL % VARIACION %
INGRESOS 164.139 56.444 -107.695 | 34,39%
COSTOS DE ATENCIONES 0 0,00% 0 0,00% 0
UTILIDAD BRUTA 164.139 100,00% 56.444 100,00% | -107.695 | 34,39%
(-) GASTOS -22.679 -13,82% -61.406 -108,79% -38.727 |270,76%
RESULTADO 141.460 86,18% -4.962 8,79% -146.422 | -3,51%
(+) INGRESOS FINANCIEROS 0 0,00% 2.081 3,69% 2.081
(-) EGRESOS FINANCIEROS -20 -0,01% -18 -0,03% 2 90%
(+/-)ING RES(;)PSEg EGRESOS NO 0 0.00% 62 0.11% 62
RESULTADO ANTES DE IMPUESTOS 141.440 86,17% -2.962 5,25% -144.402 | -2,09%
(-) PARTICIPACION TRABAJADORES -21.216 -12,93% 0 0,00% 21.216 0,00%
(-) IMPUESTO A LA RENTA -27.652 -16,85% 0 0,00% 27.852 0,00%
RESULTADO NETO 92573 56,40% -2.962 5,25% -95.535 -3,20%

Esta empresa presupuesté vender al menos un derecho de uso de las fuentes de su
sistema informatico, cosa que no se realizd, aunque su movimiento sea practicamente

inmaterial para Medisystem Holding.

Cabe senalar que al momento de realizar el informe no se han llevado a cabo las
juntas generales de las empresas aqui presentadas y que los cuadros anteriores adn
no son las cifras certificadas por los auditores externos, sin embargo las incluyo como
una referencia para que el accionista de Medisystem Holding tenga una idea bastante
aproximada de la gestiébn de las empresas que constituyen el mismo. Las cifras

definitivas seran conocidas en las juntas generales de las mencionadas empresas.




5. PRINCIPALES ACCIONES CORPORATIVAS EFECTUADAS DURANTE EL ANO 2012

Intemacionalizacion del negocio - Perd.

Se continué en el trabajo con nuestros aliados estratégicos, la cadena de
supermercados Cencosud, con quienes se avanz0 hasta el momento de realizar la
inversion, en el cual Cencosud cambi6 sus ofrecimientos diametralmente, ofreciendo
solamente un centro para realizar la inversion médica y en condiciones bastante mas
onerosas que las pactadas en un principio. Con estos cambios, el Directorio de la
empresa considerd que habia que terminar el acuerdo con Cencosud. Luego de ello
se tom6 contacto con el Banco del Pichincha en Perd, quienes mostraron un interés
moderado en el proyecto, que no ha avanzado. También se insistié con Intergroup, sin
que haya habido avances importantes. Al momento el proyecto Peru se encuentra
suspendido.

Clinica de Corta Estancia

Durante el afio pasado se presentd al Directorio la factibilidad de este tipo de clinica,
aprobandose finalmente el proyecto. A continuacion la blusqueda de terrenos ha sido
intensa. En Guayaquil se cerr6 la negociacion de la compra de un terreno para la
edificacion de una clinica de 20 camas, por un valor de USD 1.450.000. En Quito se
encontré un terreno ideal para el proyecto, sin embargo los duenos, luego de haber
dado su palabra, decidieron no finiquitar la negociacion. Se han contratado los
arquitectos y fiscalizadores para el capitulo Guayaquil y el proyecto esta en marcha.
Su inversion es de alrededor de USD 8.000.000.

Edificio Corporativo Quito

En una alianza con Equivida se ha emprendido el proyecto del Edificio Corporativo
propio. Equivida pondra el capital y realizard un proyecto a medida de ellos y las
empresas de la Corporacion Salud. Medisystem Holding S.A se compromete en un
arriendo de largo plazo, a precios de mercado. El terreno estd comprado, se ha
escogido a los arquitectos y se espera que a finales del ano 2014 podamos estar
habitando nuestro propio edificio corporativo, con la comodidad y funcionalidad mas
avanzadas del pais.
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Evaluacién y compra de aseguradoras

Producto de la consulta popular los bancos tuvieron que vender sus inversiones en
aseguradoras. Esta condicion gener6é grandes cambios en el mercado asegurador y
nosotros participamos, conjuntamente con las empresas del Grupo Futuro, en el
andlisis de 4 companias con sus respectivos procesos de negociacion. Al final, Seguros
Equinoccial comprd Produseguros, transaccion que genera algunas oportunidades de
negocio para nuestras companias, gue seran capitalizadas en los anos venideros.

Gobiemo Corporativo

El afho pasado se cred la Gerencia de Asuntos Corporativos, que entre otras
responsabilidades, gestiono la correcciéon y aprobacion final de los Reglamentos de
Junta y Directorio y las reformas de estatutos necesarias para poder implementar las
normas de gobierno corporativo requeridas. Todo esto se perfecciond en una Junta
General realizada el ano pasado para el efecto.

Comunicacion Corporativa

En este campo y con el fin realizar un plan de comunicacion corporativa se contratd
una consultoria con un asesor externo que determin6 que rol debia tener el ente
corporativo dentro de la comunicacion. Se realiz6 un trabajo con los diferentes grupos
de interés: empleados, socios, administradores, proveedores y clientes y se determind
que el rol del Corporativo es el de transmitir el rumbo de la organizacion y ser un aval
en principios, valores, experiencia y solidez, para todas las organizaciones que estén
bajo su responsabilidad. También se consider6 importante un cambio de nombre, que
fue probado técnicamente. Se determind que se deberia cambiar Corporacion Salud,
por ser un genérico muy evocativo del sector publico y ademas no registrable. Los
nombres finalistas fueron Adveon y Medisystem Holding. Se ha optado por el dltimo,
que sera con el cual nos referiremos a este conglomerado de empresas.
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Estudio de la salud

Se trabajé en recopilar informacion del sector, que nos permita determinar qué
actividades son estratégicas y decisorias para el crecimiento y el desarrolio de un
servicio de salud integral para la persona. Se atendid un foro en Colombia y otro en los
Angeles, que contribuyeron a expandir nuestro conocimiento, dentro del objetivo de
estar a la vanguardia o en “el estado del arte” en este campo. Se contraté una
consultoria externa con el mismo fin. La informaciéon conseguida es aun vaga e
imprecisa, por la escasez de fuentes confiables en unos casos y en otros, por la
desactualizacion de la misma.

Nuevos proyectos

Se trabajo en la generacion y recopilacion de proyectos en toda la organizacion, accion
que generd 17 proyectos para ser evaluados. El area de nuevos proyectos desarroll6
un conjunto de criterios base que deben satisfacer los proyectos y un formulario que
debera llenar el auspiciante de cada proyecto, con el fin que hayan criterios
homogéneos que nos permitan presentar, evaluar y priorizar las actividades de manera
objetiva.

Creacion de Politicas Corporativas

Se configuraron 7 comités interempresariales con especialistas por cada area, con el
fin de crear politicas corporativas, los mismos que trabajaron los primeros borradores
de politicas. Este trabajo se suspendid ante el desarrollo de una nueva planificacion
estratégica. Continuara su desarrollo durante el afio 2013.

Planificacién Estratégica

Para este ano la administracién propuso un proceso de planificacion estratégica
profundo, unificando las empresas y el ente corporativo en todos los considerandos.
Se contraté una empresa con vasta experiencia en este campo y con una cartera de
clientes muy prestigiosos, nacionales e internacionales, con estructuras similares a las
de Medisystem Holding y Grupo Futuro. El proceso implicé un diagnostico muy
detallado y la gestacion de una estrategia clara y retadora, a la vez que muy rentable.
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Las principales conclusiones de la Planeacion Estratégica son las siguientes:

e Saludsa y Latinomedical estan en sectores diferentes, por ello deben ser
gestionadas de forma coordinada, pero independiente.

e El mercado de la salud es un mercado bastante mas grande que el mercado del
aseguramiento.

e Nuestras empresas tienen que hacer un redisefo del modelo de gestion, que
les permita ser mas eficientes y que ello se refleje en el gasto administrativo.

e Se requiere mayor informacion del mercado y de los clientes con el fin de
disenar mejores productos, adaptados a las necesidades de los segmentos de
clientes.

e Es fundamental desarrollar las competencias de mercadeo en toda la
organizacion, revisar los modelos comerciales y la retencion de clientes.

e Se deben concretar las iniciativas de internacionalizacion de negocios,
mediante la gestion corporativa.

e Se debe generar una restructuracion corporativa, con mayores competencias
en el desarrollo organizacional y el mercadeo.

e Las empresas de la corporacién pueden generar una facturaciéon 3 veces mayor
a la actual, hasta el ano 2019, y cuatro veces mas en beneficios para los
accionistas.
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Tesoreria

Una de las importantes responsabilidades del Corporativo es el manejo de los
excedentes y faltantes financieros de nuestras empresas. En este campo, la gerencia
financiera manejé inversiones por un promedio mensual de USD 10.000.000, con un
rendimiento de 6,7%, que generaron a las empresas USD 691.000 de ingresos
financieros, durante el ano 2012. Ademas, se planifica el flujo de toda la organizacion
para poder acometer importantes proyectos, como el reparto del 100% de los
dividendos a los accionistas, la compra del terreno para la clinica en Guayaquil y la
financiacion de las adecuaciones del centro médico de la Alborada, abierto este ano
en Guayaquil.




6. CUMPLIMIENTO DE DISPOSICIONES DEL DIRECTORIO Y JUNTA, ASI COMO DE
NORMAS DE PROPIEDAD INTELECTUAL Y DERECHOS DE AUTOR

Declaro que he cumplido estrictamente las disposiciones del Directorio y la Junta
General de Accionistas.

MEDISYSTEMS HOLDING S.A. se encuentra regularizada en lo que tiene que ver con el
tema de propiedad intelectual y de derechos de autor, dando regular cumplimiento a las
normas que la legislacién dispone sobre la materia, por parte de la Compania y sus
accionistas.

7. RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL

Para la OIT la Responsabilidad Social Empresarial es el compromiso consciente y
congruente de cumplir integralmente con la finalidad de la empresa en |o interno como
en lo externo, considerando las expectativas de todos sus participantes, en lo
economico, social 0 humano y ambiental, demostrando el respeto por los valores
éticos, la gente, las comunidades y el medio ambiente, para la construccion del bien
comun.

Dentro de este ambito, la misma actividad de las empresas de Medisystem Holding,
cumple un fin social por excelencia. Brindamos proteccion econémica a las personas
en el caso de los quebrantos de su salud, asi como también servicios de salud que
contribuyen a mantener o restablecer la salud.

Hemos contribuido en este sentido con el pago de 852.180 reclamaciones de salud,
por un valor de USD 62.000.000. Amparamos riesgos de salud de diferentes
magnitudes a 312.568 personas, aliviando de esta carga al Estado, quien por
definicion es el garante de la salud de sus habitantes.

Realizamos 352.271 consultas y 777.705 pruebas de laboratorio, en nuestros propios
centros médicos donde laboran 282 médicos especialistas.
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Nuestra red de salud esta constituida por

El ano 2012 finalizamos con 1780 empleados en némina, es decir

Médicos 1.119
Laboratorios de Imagen 40
Laboratorios Clinicos 40
Farmacias 67
Prestadores Especiales 138
Red de Descuentos 16
Centros Médicos Especializados 41
Clinicas 03

que

aproximadamente 5.000 personas se benefician del trabajo generado por esta
Corporacion. Nuestra politica de salarios cumple estrictamente las normas del pais y
pagamos salarios basados en el cuartil 3ero de la encuesta de remuneraciones del
mercado mas prestigiosa del Ecuador.

Somos contribuyentes activos de Fundacién Futuro con USD 270.000 en el ano 2012,
es decir un 3,23% del resultado neto. Los principales indicadores de la fundacion son

los siguientes:

Proyecto de Salud Comunitaria:

COMUNIDAD FAM AFILIADAS | FAM AFILIADAS | PAC. ATENDIDOS | PAC. ATENDIDOS

2011 2012 2011 2012

UNOCANC 2000 1.909 2.033 4267 4.062

COCAP 2002 1.288 1.269 2431 2.087

ILLAGUA 569 548 1573 780

ISLATRINITARIA 1.806 1.916 6603 3.779

ASO. 5 DE 1.098 1.236 7.627 7.574

FEBRERO

TOTAL 6.670 7.002 22.348 18.282
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Fondos Mutuales:

COMUNIDAD MONTO

UNOCANC 2000 61.630,26
COCAP 2002 44.143,94
ILLAGUA 15.194,12
ISLA TRINITARIA 19.943,72
ASO 5 DE FEBRERO 48.760,00

Proyectos productivos para la sostenibilidad de los centros médicos de Unocanc y
Cocap:

Producto Tipo de cultivo
Canola Semi comercial
Ajo Finca organica -
integral
Uvilla Finca organica -
integral

Nuestras empresas han generado un impuesto a la renta de USD 2.380.000 en el ano
2012.

La participacion de trabajadores en los resultados de las empresas asciende a USD
1.894.000.

En temas ambientales nuestros centros médicos cumplen estrictamente las normas de
eliminaciéon de desechos del sector de la salud. Sin embargo, pensamos que en este
campo tenemos un déficit de gestion en cuanto a optimizacién de energia y mejora de
la productividad. Temas como cero papeles, archivos digitales y otros asuntos
ambientales de vanguardia estan pendientes de implementacion.
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Hemos cumplido estrictamente con nuestros socios en todos los temas de gobierno
corporativo, asi como también en el pago de puntuales y significativos dividendos.

8. RETOS Y RECOMENDACIONES PARA EL FUTURO

e Tenemos un gran reto que es el de consolidar la organizacion de una manera
ordenada, que nos permita alcanzar nuestras metas estratégicas. Que cada
compafiia se desarrolle en su mercado, reconvirtiendo su estratégica comercial,
con productos especializados para los segmentos mas importantes de la
poblacion ecuatoriana. Que nuestros procesos sean altamente eficientes de
cara al cliente, para asi poder hablar de tecnologia de punta o de estar en el
estado del arte.

e Triplicar nuestras ventas al ano 2019 sintetizara el haber sido efectivos en el
mercadeo y el haber satisfecho las necesidades de nuestros clientes. Esto
combinado con cuadruplicar los beneficios para nuestros accionistas,
significara que hemos logrado un proceso de optimizacion de nuestros
servicios. Sera el indicador numérico de haber alcanzado niveles de servicio de
frontera.

e Poder intemacionalizar al menos una de nuestras actividades durante el
proximo ano es imperativo, si queremos ser un actor mas global. En el campo
de los servicios médicos o el de los dentales esto es perfectamente factible, asi
como también en el campo de los negocios o servicios virtuales.

e Queremos dejar un sello en nuestra gestion, un legado en nuestro
comportamiento en el trabajo. Una cultura de compromiso total con nuestros
clientes, de calidad absoluta en cada producto y servicio que entregamos, de
principios de humanidad para cada persona con la que nos relacionamos. Este
ano deberemos reconocer estas caracteristicas y ocuparnos de que podamos
adquirirlas y propagarlas. Crear el modelo de desarrollo organizacional y
recursos humanos.

e En cuanto a la responsabilidad social con el medio ambiente, es critico mostrar
evidencias de nuestro cuidado del mismo y con la comunidad, en donde creo
gue podemos hacer mucho mas de lo que hasta ahora hemos hecho.
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e Desarrollar nuestra primera clinica de corta estancia sera avanzar un paso mas
en el conocimiento y servicio integral de la salud y el marcar nuevas pautas
para el cuidado de la salud, con procesos de alta eficiencia y calidad, que
permitan pronta recuperacién a la persona. Este proyecto me ilusiona y
compromete profundamente.

e E| 2013 y 2014 son anos especiales, ya que durante este tiempo estaremos
trabajando intensamente en nuestros procesos médicos ambulatorios para
ponerlos al nivel del mejor estandar mundial y asi poder constituirnos en la
primera red de centros ambulatorios de América Latina certificados por la Joint
Commission.

Estoy seguro que por retos e ilusiones no nos hace falta mucho mas.
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