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INFORME A LA JUNTA GENERAL DE ACCIONISTAS
POR EL EJERCICIO ECONOMICO 2009

Seriores Accionistas;

Entorno Economico:

Principales indicadores economicos (en el 2009 se realizaron cambios en la
forma de medir varios indicadores):

Inflacion Anual  :4,31%

PIB (en millones): USD 51.385

Variacion del PIB (En USD corrientes): -6 % (estimado)

PIB per capita: USD 3.669. Variacion: -7,37 % (estimado)

Precio promedio del petroleo: USD 52,56. Variacion: - 36%.
Desempleo a Dic. 09: 7,93 %.

Balanza comercial: USD - 332 (millones)

Reserva monetaria: USD 3.792 millones. Variacion: -15,22%
Remesas de los emigrantes: USD 2.495 millones. Variacion: -11,6%

Recaudaciéon de impuestos (IR, IVA e ICE): USD 6.439 millones. Variacion:
8,68%.

Deuda publica total: USD 10.235(millones) Variacion -25,48%

El afio 2009 fue un afio lleno de incertidumbres. A inicios de afio el precio del
petroleo habia bajado sustancialmente y hacia presagiar serias dificultades
economicas para el pais. Se lleg6 a pensar que posiblemente el Gobierno tendria
que recurrir a la desdolarizacion para poder manejar la economia.
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Adicionalmente el pueblo ecuatoriano tenia que acudir a las urnas para elegir
Presidente, Asambleistas, Alcaldes y otras dignidades zonales importantes. Esto
también distrajo la atencién del pablico respecto de las actividades economicas
y de inversion.

Algo importante de resaltar es la reduccion de la deuda publica, que durante este
afio pasé de USD 13.735.000.000 a inicios de afio, a USD 10.235.000.000 al
finalizar el 2009.

En el mundo, mientras tanto, la crisis internacional causé serios estragos y los
gobiernos de casi todos los paises estuvieron dedicados a salvatajes bancarios,
al manejo del desempleo y a capear el temporal, tanto del sector real, cuanto del
monetario.

En medio de este entorno, la empresas de propiedad de nuestra holding tuvieron
que desempefiar su actividad, guiadas por lineamientos de maxima prudencia de
sus respectivos Directorios y criterios inteligentes y cautelosos de nuestros
equipos de trabajo y el gran compromiso de todo nuestro personal, que no
recibid un incremento de sus sueldos, sino hasta el fin del afio.

Analisis de los estados financieros:

Balance General:

Activo:
En caja se mantienen USD 13.000, por la actividad normal de la empresa.

Cuentas por cobrar a accionistas se encuentra limpia, puesto que se recaudaron
todos los valores correspondientes durante el afio y una parte poco significativa
se paso a otras cuentas por cobrar.

Otras cuentas por cobrar, corresponde a una inversion de USD 2.000 en una
compaiiia en el extranjero, que sera cerrada este afio. USD 9.500 pendientes de
cobro a dos gerentes que al 31 de diciembre no habian cancelado sus
obligaciones, de acuerdo al plan de cesion de participaciones, pero que a la
fecha esta regularizado y lo restante a la inversion en consultoria de_gobierno
corporativo.
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En inversiones en comparias subsidiarias se tiene USD 10.035.000, lo que
representa un incremento de USD 4.512.000, respecto del afio pasado, debido al
crecimiento del valor patrimonial de estas empresas: USD 1.470.000 en
Saludsa, USD 1.078.000 en Latinomedical, USD 1.841.000, debido a los
excelentes resultados de estas dos empresas en el 2009, adicionalmente la
compra de acciones de Saludsa a Conclina C.A., y por la constitucién de BSG
Consulting, empresa comercializadora de un software médico.

Pasivo:

En cuentas por pagar a compafiias subsidiarias, se pagd la totalidad del
préstamo que se recibio de Saludsa para la compra varias inversiones, que
ademas generaba un interés del 8,5 %.

En cuentas por pagar accionistas consta el rubro de USD 57.000, los mismos
que se entregaron al inicio de la empresa para la realizacion de proyectos y que
se pagaran en este ano.

En impuestos por pagar se tienen USD 17.000, que se originan en utilidades
distintas de los dividendos de las empresas, como intereses de préstamos a
accionistas y otros.

Patrimonio:

El capital social se incrementa de USD 2.000 a USD 3.613.000 por la reforma
de estatutos y capitalizacion realizada durante el afio pasado.

Aportes para futuras capitalizaciones disminuye de USD 1.611.000 a USD
132.000 debido al aumento de capital expresado en el parrafo anterior.

La reserva legal se mantuvo, puesto que el capital era muy reducido y se habia
cumplido con la regulacion legal, pero tendra una fuerte variacion este afio.

Las utilidades retenidas crecen a USD 6.252.000 por los resultados obtenidos,

originados en las utilidades de las empresas en las que Medisystem Holding
tiene sus inversiones. Un 62% mas que el afio pasado.

todo lo ya explicado anteriormente.
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Estado de Pérdidas v Ganancias:

En ingresos por el valor patrimonial de las inversiones en empresas se obtuvo
USD 6.162.000, frente a USD 3.900.000 ya explicados en los parrafos
precedentes.

Los gastos de administracion fueron de USD 81.000, que son honorarios de
abogados por proceso de reformas de estatutos y venta de acciones, auditores y
el consultor de gobierno corporativo, gastos que no hubo el afio pasado.

En otros ingresos y gastos el valor no es material, corresponde a rendimientos
financieros por los saldos en caja, asi como a costos bancarios.

Se obtuvieron USD 66.000 por ingresos que deben pagar impuesto a la renta,
por ello se pagan USD 17.000 de impuestos.

La utilidad neta del ejercicio proveniente de las inversiones en empresas fue de
USD 6.087.000, frente a USD 3.860.000 el afio pasado. Este resultado se debe
al aumento de participaciones por la compra de las acciones de Saludsa de
propiedad de Conclina C.A. (17%), y por el aumento de resultados netos totales
de las empresas:

2009 2008
Saludsa 4.270.000 (20%) 3.539.000
Latinomedical 1.958.000 (63%) 1.201.000

Hasta aqui el informe formal sobre los resultados de Medisystem Holding,
empresa tenedora de acciones, que como tal no tiene actividades y otro objetivo.

Principales gestiones de la_ Presidencia Ejecutiva, areas y empresas en
donde Medisystem Holding tiene inversiones.

Presidencia Ejecutiva y Equipos Corporativos:

1) A mediados del 2009 el Comité Corporativo resolvio que las areas
Financiera-Administrativa, Tecnologia y Recursos Humanos, que venian
prestando sus servicios desde Saludsa para todas las empresas que constituyen
la Corporacion Salud, pasaran a depender de la Presxdenma Ejecutwa de la
Corporacion. Lo cual permitié mejor coordinacion.de
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2) Conjuntamente con Marco Pullas, Gerente Financiero Corporativo, llevamos
a cabo el proyecto “Democratizacion del Capital”, que consistio en la
aprobacion de los accionistas, valoracion de la empresa, definicion de reglas
para la venta, definicion del marco legal, promocion y venta de las acciones,
mediante el cual se vendié acciones de la empresa a 262 nuevos soCios y se
logré una venta por USD 958.921, que han tenido un rendimiento del 17% para
los nuevos accionistas, sin anualizar este valor, que de hacerlo seria aun mas
alto.

3) A finales del afio se inici6 el proceso de certificacion con el proyecto BID
para este efecto, de las normas de buen gobierno corporativo de nuestra holding.
Este proceso consistidé en un diagnéstico situacional, implementacion de
practicas complementarias y adicionales, que nos permitirdn continuar a la
vanguardia en buenas practicas de administracion societaria, para beneficio y
garantia de todos nuestros socios. El proceso aun esta en marcha y debe
culminar con la generacion del manual de politicas generales y los reglamentos
de junta y directorio, a finales del mes de abril.

4) Se llevo a cabo el proceso de evaluacidon de negocios en Costa Rica ante la
apertura del mercado de seguros que ha ocurrido a propdsito del TLC con
EEUU. Esto se lo hizo en conjunto con las otras dos empresas aseguradoras del
Grupo Futuro y nuestro aliado estratégico, el grupo Promérica (M.M. Jaramillo
Arteaga). Después de viajes exploratorios, estudios de mercado y analisis de
factibilidad, se descartdé esta posibilidad, puesto que no se elimind de la
competencia al INS, que es un competidor estatal, que ha tenido el monopolio
del mercado de seguros durante 50 afios y que tiene un gran patrimonio,
capacidad financiera y los clientes para bajar precios y sacar a los competidores
del mercado; y, por otro lado, porque el mercado esta sobre regulado por una
ley que exige unos capitales minimos y reservas exagerados.

5) Se regularizé finalmente la empresa en la que habiamos programado
desarrollar y comercializar el software médico BSG Consulting. Se hizo el
traspaso del software desde Saludsa, hacia la empresa, los socios aportaron el
capital que habia puesto Saludsa y ademas vendieron un 20% a Equivida. Se
logro6 concretar la venta del servicio al segundo cliente externo que es Equivida,
el anterior era Farmalinks y se iniciaron los contactos para la venta a Humana,

ue finalmente se concretd a inicios de este ano.
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6) Para hacer realidad nuestra vision de contar con negocios internacionales, en
noviembre realizamos un viaje exploratorio a Houston sobre posibilidades de
negocio, conjuntamente con Jorge Andrés Wills. En tres dias, realizamos quince
contactos de alto nivel, que nos hacen presagiar grandes posibilidades para
nuestras empresas en esta plaza, que tiene mas de un 40% de sus habitantes sin
cobertura médica. Ademas el estado de Texas es una de las diez economias mas
poderosas del mundo, con gran apertura a la inversion externa, una fuerte
migracién mexicana y posee uno de los centros médicos mas grandes y
avanzados del mundo. Durante el 2010 se haran todos los estudios de mercado y
factibilidad para poder concretar esta oportunidad.

7) Después de un arduo trabajo de relaciones publicas y cumplimiento de
requisitos, nuestros centros médicos han sido calificados para poder prestar
servicios al IESS, lo cual nos abre un gran mercado al cual deberemos aprender
a atender y rentabilizar, puesto que la remuneracion que se obtiene por atencion
es por debajo de nuestro costo actual. Este altimo factor, sumado a la elevada
capacidad utilizada de nuestros centros, ha hecho que posterguemos nuestro
acuerdo para comenzar a operar con el [ESS.

8) Tal como se menciond en el analisis de los resultados, en el afo 2009
iniciamos un proceso de certificacion e implantacion de practicas de buen
gobierno corporativo, que ha sido impuisado por la Bolsa de Valores de Quito y
el BID, con el fin de que las empresas sean mejor manejadas y por esta via
puedan desarrollarse, tener mejores relaciones societarias, perpetuarse en el
tiempo y lograr financiamiento de sus planes, con costos menores a través de la
emisidn de obligaciones, venta de acciones o inclusive con la misma banca. El
proceso de auditoria se ha terminado y las reuniones para elaborar la politica
general de gobierno, los reglamentos de Junta General y de Directorio deberan
estar listos a fines de marzo. Estos documentos seran sometidos a la aprobacién
de las instancias respectivas, una de ellas es esta junta. Con esta accidon nos
convertiremos en una de las pocas empresas del Ecuador que ha completado
este proceso (40 empresas estan realizandolo), que se esta volviendo
diferenciador en el mundo.

9) Una de las labores importantes de la Presidencia Ejecutiva es la coordinacion
de la Corporacion y todo su plan estratégico, que como tal nos constituye en un

sistema de salud, cuya mision es: Ocuparnos de la_ sz Egd&s personas
Enmarcados dentro de este objetivo. hempgs ps s - %@ihﬁetro plan
estratégico. ' CO
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Se han trazado nuevas metas y se ha incorporado un concepto que es el centro
para poder ocuparnos de la salud de las personas, la SANIDAD, es decir, cuan
sanas estan las personas que tenemos dentro de nuestro sistema. Anteriormente
todos nuestros indicadores nos han permitido medir cuan enfermos estan
nuestros clientes y todas nuestras acciones se han enfocado a volvernos mas
productivos en el costo médico para curar enfermedades, pero no hemos
incursionado en el campo de evitarlas y no solamente ello, sino que nuestros
clientes estén mas saludables. Con este concepto se ha realizado nuestro plan y
uno de los principales retos es poder entender los alcances de la SANIDAD,
para poder empezar con acciones reales a implementarla. Para poder
implementar este concepto se contraté al Centro de Gestion Hospitalaria de
Colombia, con quien ya se inici6 un plan de trabajo para aplicar la sanidad en
acciones, que se plasmaran en un plan concreto de trabajo durante el 2010.

10) En el area de recursos humanos los aspectos mas relevantes fueron:

— La seleccion de 144 nuevos empleados que crecieron en las empresas de
la Corporacién Salud y la seleccion de todos los reemplazantes que
fueron necesarios por la rotacion de personal.

— Se brindaron 2.286 horas de capacitacion para lo cual se coordinaron
instructores, salas y todo el seguimiento a nuestro personal.

~ Los cursos mas relevantes fueron el diplomado de salud ocupacional y
seguridad industrial, para personal médico en la USFQ y teleconferencias
con especialistas del hospital Metodista de Houston para nuestro personal
médico.

— Se realizé la encuesta de clima laboral con la consultora internacional
Great Place to Work, que arrojé resultados positivos comparativamente
con otras empresas del mercado, pero sefialé un importante numero de
oportunidades de mejora para estar entre los mejores, cOmo €s nuestro
objetivo. Para ello, se generd un plan de trabajo que esta 0 Jecutado
y monitoreado. Este afio se volvera a hac
resultados oportunamente.

- Se realizé un proceso de analisis y dia nésticé Ear o la cghesién

del equipo gerencial, con la asesoria de\ AliciapERPYE}gconsul local
0 -
an arrojado un

de vasta experiencia en RRHH. Sus resultados t
plan de trabajo en ejecucion.
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11) Las principales actividades en Administracion y Finanzas fueron:

— Haber manejado durante mas de 6 meses la auditoria efectuada por el SRI
a Saludsa, por el aio 2006, que ha demandado una cantidad inimaginable
de documentos, pues esta empresa liquida mensualmente mas de 40.000
casos médicos, cada uno en promedio tiene 3 facturas. (1.440.000
documentos por afio, solo en bonificaciones de gastos médicos).

El borrador del informe que fue entregado en Febrero del 2010, establece
un monto de impuestos por pagar por USD 410.000. De este monto
creemos que aproximadamente USD 100.000 son justificados por errores
involuntarios de la administracion. Una vez que se entregue el informe
definitivo, lo que sea el valor que consideramos justificado serd pagado
inmediatamente, para lo cual existen las reservas y la liquidez necesaria.
Por los restantes aproximadamente USD 300.000 se presentara la
demanda correspondiente para impugnar la parte de la glosa que
consideramos totalmente injustificada e infundada. Cabe sefialar que para
todo el proceso desde el inicio hemos contado con la asesoria legal del
estudio juridico Prado, especialistas en la materia.

-~ Hemos atendido 3 veces en el afio a la Superintendencia de Compaiiias,
por auditorias, con informes satisfactorios.

— Se han manejado las inversiones de todas las empresas de la Corporacion
Salud, que al finalizar el afio ascienden a USD 9.132.000, de los cuales el
76% esta en el pais y el 24% fuera, con los mas altos estandares de
seguridad, que es lo que privilegiamos sobre el rendimiento, a pesar de lo
cual, logramos ingresos financieros por USD 317.000.

= Se constituy6 Odontocare y se traspasaron los activos_con—o cuales se

maneja el cuidado dental de nuestros clientes desde “Qgimﬁﬁfé:&p\ﬁ 3 esta
empresa, que este afio empezara su opera @M@%‘bril y seya la

siguientes cifras:
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FIDEICOMISO FONDO DE AHORRO

2009

NUMERO DE SOCIOS DEL FONDO 831
VALOR PATRIMONIAL DE FONDO

DE AHORRO 965.659,00
PROMEDIO APORTES FONDO DE

AHORRO 1.162,04
PRESTAMOS

NUMERO DE PRESTAMOS

ACTUALES 372,00
VALOR ACTUAL DE PRESTAMOS

POR COBRAR 940.248,00

12) En el area de Tecnologia:

Se trabajo en robustecer toda la seguridad de la informacion reforzando los

procesos y equipos.

Por otro lado, se trabajé intensamente todo el afio en un diagnostico y plan de
accion para emprender en el 2010 el cambio de plataforma y sistema de gestion
de Saludsa, que ya no soporta la operacion de la empresa y no puede acompariar

la creacion de nuevos productos y servicios.

Adicionalmente, se ha ido disefiando toda la arquitectura para poder tener
informacion del cliente en todas las empresas que conforman la Corporacion
Salud y asi, en el futuro poder darle un manejo sistémico al cliente.

13) Las principales actividades realizadas por Saludsa fueron:

~ El lanzamiento y consolidacién del negocio oncologico, €

el primer ario lleg6 a 17.000 usuarios.

RISMOo que en

N
La implementacion de Gestidon por procesos '@i@‘sg‘cﬁe antaron y

redefinieron todos los procesos de gestigh cesos primarios,
identificando las oportunidades de ggrafiic ecto \wow”).
Ademas se logro aprender una metd oogxa_ %ata de un
consultor y se consolidaron los equipoy kaize proyectos de

procesos de pensamiento, planeacion y\solucion de problemas en los
diferentes niveles jerarquicos de Saludsa, a través del aprendizaje de
nuevas metodologias.
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— La utilidad de Saludsa superd en términos netos el 1'000.000 de dolares.
~ Los ingresos superaron en USD 114.000 dolares el presupuesto

— La calificacion sobre el servicio de los clientes de Saludsa fue del
92,17%. El ano 2008 fue del 90,08%.

14) Las principales actividades de Latinomedical fueron:

— Llegamos a 300.000 consultas médicas ambulatorias pagadas. Era la meta
definida para este afio. Realizamos 610.000 pruebas de laboratorio.

— Logramos atender 17.000 clientes particulares en los PMF, significa un
crecimiento del 75% con respecto al ano anterior.

— En el campo corporativo llegamos a 50 dispensarios médicos en
diferentes empresas del pais. Se estan haciendo cerca de 4.000 consultas
mensuales adicionales en nuestros centros médicos.

— Logramos ganar la licitacion para el chequeo médico con el SRI que
significo un ingreso de USD 100.000 dolares.

— Obtuvimos una notable mejoria en la calificacién del clima laboral.

— Iniciamos el proyecto de Sistema de Garantia de la Calidad que incluye
Gestidn por procesos con el Centro de Gestion Hospitalaria.

— Se realizé un estudio de mercado y competidores, que permitira hacer
planes de accion y enfocar las tareas de la organizacion. Ademas, se
observa en el mismo que hay un buen posicionamiento de nuestros
centros y sus atributos.

Conclusiones:

— El afio 2009 fue un afio de mucha incertidumbre econdmica, que tuvo
impacto en importantes sectores del pais. Esta incertidumbre hizo que las
empresas que constituyen nuestra Corporacion posterguen proyectos de

inversion y planes de crecimiento. //’;””‘\\
‘}\]\. A 3
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— Pese a lo dificil del entorno, los resultados alcanzados son muy buenos,
pues se excedieron los presupuestos. En ingresos totales se logro USD
97.711.000, un resultado de 100,5% versus presupuesto.

— En utilidades brutas logramos USD 9.907.000 frente a un presupuesto de
USD 8.069.000, un 22,77% mas que lo presupuestado y un 36% mas
que lo realizado en el 2008. Todo esto, por el gran trabajo que
desempefiaron nuestros equipos liderados por los excelentes ejecutivos
que tienen las empresas de la Corporacion, bajo el liderazgo de los
sefiores Eduardo Izurieta y Jorge Andres Wills, y sus respectivos equipos
gerenciales.

— Existe un gran potencial para seguir desarrollando nuestras actividades
sistémicas y complementando nuestros servicios de salud para los
clientes. Deberemos ser capaces de capitalizar todas estas oportunidades
en los afios venideros.

— La Corporacion Salud tiene como objetivo establecer negocios y
actividades en otros paises. Es mandatorio que se concrete este objetivo
con el fin de poder acceder a mercados mas grandes y predecibles, que a
su vez, nos permitan diversificar el riesgo pais.

— El proximo afio deberé consolidarse nuestra inversion en BSG, la empresa
que comercializa el software médico, que tiene grandes oportunidades
pero que aun tiene resultados magros.

— La nueva empresa de odontologia tiene un inmenso potencial, por ello
habra que estar vigilantes de su gestidon y brindarle todo nuestro apoyo,

especialmente en la creacion de planes de proteccion odontoldgica.
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