informe de Gerencla a los Acclonistas de la Empresa Servicios de Aslstencia para Viajes
Pervolare 5.A.

Cluite, 09 de Marro de 2018

Senores Accionistad

PERVOLARE S.A.
Presente -

FERVOLARE 5.4, sigus manieniendose como una compaila de naclonalidad ecustorfana, el
objeto social ¥ principal de lo sctividad sigue siendo actividades de agencias de viaje,

Cumpliendo con las disposiciones de la Ley de Compafilas, en mi calidad de Gerente General
pongs a su consideracidn o Informe de la Gestion realizada por la Administracidn de
PERVOLARE 5.4, durante el ejorciclo econdmico 2017,

Cumpliendo los Dbjetivos previstos:

Conddero gue el ahio 017 presentd grandes retos para el pais, originados por la caida del
precic del petrdles, ¢l fortaledmienta del dolar en & mefcado internacional, afectando las
fuentes de ingrésos présupurstadas pars el 2017 y ol comercio exterion; olro factor importante
2 considerarse es Lo implementacion y cumplimiznto de leyes, reglamentos a nivel empresarial
¥ Estatal. Factor gue ha provocado qgue el gobierno cambie parte de su estrategia econdmica
para enfrentar dichos retos,

El 2017 fue un afio en donde se hickeron fuertes inversiones en lod locales comerdales,
mejerando ventas v liquider an bajo crecmiento a pesar de los problemas econdmicos del
pais.

En el 2017, enfrentamos aparonte acoso por parte de o4 organismos de control en
consecuencia de la denuncin impuesta por competidores del mercado a ravés de la
Supenntendencia de Comtrol del Poder de Mermado y Superntendincla de Companias, las
cuades s¢ ha presentado toda la informaddn reguerida por lsa entidades de control
obteniendo un resultado poitivo en las mismas

Aprovecho para adarsr & lod sccionistas y autoridades gue! Pervolare 5.A. comerdaliza
servicios de asistencla al viajers, wlo no constituye un seguro médico, nl de medicina
prepagada, nl producto o serviclo de aseguradoras. Cualquier térming parecido v simiar
mencionado en nuestras [untas 8 "Sepuro de Viaje” o "Segure para Vieje" se refiere a las
tarjetas de askstencia al vidjero comercializadas a través de nuestra agencia de viajes.
Finalmente debido a la slfuaclon economica del pais, tuvimos gue sasumir despidos, gue han
alectada la rentabilidad.

Cumplimiento de las disposicionas de la Junta General de Socios:
Cabe indicar que durante @l gjerciclo econdmics 2017 se ha dado cumplimienio & by normas

legaies estatuarias y reglameniaras, 3l igeal gue 2 l2s resolucioned de la Junta General de
Acconistas,




e fa misma forma sé ha verificado gue la correspondernica v los libros sociales de la compafia
se conserdan de conformidad con las pertinentes disposiciones legales y reglamentarias.

Los procedimientos de control intermno establecides han maejorado, o gue ha permitido
mantenss un control mas exhaustivo de los recursos de la empriss,

Situacion Administrativa, Laboral y Legal:

Durante & afio 2017, én lo referents a los aspedios admnistratives, laborales v legales,
empresa asumid grandes responsabilidades durante el ejercicio econdmico, enfrentandonos &
personal desleal, mismosd gue han tenido que ser separadod de la empresa por actos [Bdios
perjudicando econdmicamente & la compaiiia

Situacidén Financiera y Resultados anuales de la Compafia;

informo a todos los acclonistas que ol ejercicio econdmica del afe 2017, ln compafiia presentd
utilidad contable por el valor de 5 15,547.41, con una partlcipacion o trabajadores del 15% por
el valor de 2.891.72 USD v debido al decreto ejecutive Mo, 210 correspondiente a [a rebaja del
sabde de anticipo la empresa obbfuve un crédito tributario de Impuesto a la Renta por el valor
de 5 3,050.54 USD

Conduyo informando a todos ustedes, gue el 2018 nos imitaremod & Und estralegia sensata
de ghorro, optimizacitn de ndmina y contraccion comencial, a8l mismo comecialiaremos los
Servicios de Ashlencla al Viejero por medio de Serviciod de@ nbemediadon omo
comisionistas, es dedir, la compafia principal serd Traveler Assistance en Colombia.

Recomendaciones 3 la lunta General:

Pongo a consideracidn el presentes informe gerencial v econdmico o todos [0 acdonistas, v a
las entidades de control poro los fines pertinentes.

Atentamente,

Pervolare 5.4,




