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INFORME DE LOS AUDITORES INDEPENDIENTES

A los Sefores Accionistas y Junta de Directores de
Digiware Seguridad del Ecuador S.A.:

Opinioén calificada

Hemos auditado los estados financieros que se adjuntan de Digiware Seguridad del Ecuador
S.A. (la Compaiiia) que comprenden el estado de situacion financiera al 31 de diciembre del
2019 y los correspondientes estados de resultado integral, de cambios en el patrimonio y de
flujos de efectivo por el afo terminado en esa fecha, asi como las notas a los estados
financieros que incluyen un resumen de las politicas contables significativas.

En nuestra opinidn, excepto por los posibles efectos del asunto descrito en el primer parrafo
de la seccién “Fundamentos de la opinion calificada” y, excepto por los efectos del asunto
descrito en el segundo parrafo de la misma seccidn, los estados financieros adjuntos
presentan razonablemente, en todos los aspectos materiales, la posicion financiera de
Digiware Seguridad del Ecuador S.A. al 31 de diciembre del 2019, el resultado de sus
operaciones y sus flujos de efectivo por el afio terminado en esa fecha, de conformidad con
Normas Internacionales de Informacién Financiera - NIIF emitidas por el Consejo de Normas
Internacionales de Contabilidad (IASB).

Fundamentos de la opinion calificada

La Compainia no nos ha proporcionado los analisis que sustenten que los saldos al 31 de
diciembre del 2019 y las transacciones efectuadas durante el afio 2019 con compaiiias
relacionadas detalladas en las Notas 6, 8 y 16 a los estados financieros adjuntos, se
realizaron a valor razonable considerando los principios de plena competencia. En razén de
esta circunstancia, no nos fue factible determinar los posibles efectos de esta situacion en los
estados financieros adjuntos.

Al 31 de diciembre del 2019, la Compaiiia presenta como parte de su patrimonio, aportes de
accionistas por US$792 mil, los cuales de acuerdo a Normas Internacionales de Informacion
Financiera - NIIF no constituyen un instrumento de patrimonio, hasta el momento de su
capitalizacion. Los efectos de esta situacién, al 31 de diciembre del 2019, son los de
subvaluar los pasivos y sobrevaluar el patrimonio de los accionistas, en el referido valor.

Nuestra auditoria fue efectuada de acuerdo con Normas Internacionales de Auditoria (NIA).
Nuestras responsabilidades de acuerdo con dichas normas se describen mas adelante en este
informe en la seccidn "Responsabilidades del auditor en relacion con la auditoria de los
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estados financieros”. Somos independientes de Digiware Seguridad del Ecuador S.A. de
acuerdo con el Cédigo de Etica para Profesionales de la Contabilidad del Consejo de Normas
Internacionales de Etica para Contadores (IESBA por sus siglas en inglés) y las disposiciones
de independencia de la Superintendencia de Compaiiias, Valores y Seguros del Ecuador, y
hemos cumplido las demas responsabilidades de ética de conformidad con dicho Cddigo.
Consideramos que la evidencia de auditoria que hemos obtenido es suficiente y apropiada
para proporcionar una base para nuestra opinion calificada.

Asunto de énfasis - Empresa en marcha

Sin calificar nuestra opinion informamos que, tal como se explica con mas detalle en la Nota
3 a los estados financieros adjuntos, estos fueron preparados sobre bases contables
aplicables a una empresa en marcha. Como se desprende de los estados financieros
adjuntos, al 31 de diciembre del 2019, los pasivos corrientes exceden a los activos corrientes
en US$53 mil (US$86 mil para el ano 2018); adicionalmente, la Compaiia mantiene un
déficit acumulado a esa fecha de US$938 mil (US$924 mil para el ano 2018), el cual supera
el 60% del capital social y reservas; en consecuencia, la Compafiia se encuentra en causal de
disolucién de acuerdo a lo definido por disposiciones legales; y, incurrié en una pérdida neta
por el aio terminado el 31 de diciembre del 2019 de US$18 mil (US$194 mil para el afio
2018). Estas situaciones, mas los asuntos revelados en la Nota 19 a los estados financieros
adjuntos, referente a la crisis sanitaria por el brote del virus Covid-19, indican que la
habilidad de la Compafiia para continuar como negocio en marcha depende de eventos
futuros que incluyen el cumplimiento de la estrategia comercial de la Compafiia y mantener el
apoyo financiero de su Casa Matriz. Nuestra opinién no es modificada con respecto a este
asunto.

Informacion presentada en adicion a los estados financieros

La Administracion es responsable por la preparacion de informacidén adicional, la cual
comprende el Informe anual de los Administradores a la Junta de Accionistas, pero no incluye
el juego completo de estados financieros y nuestro informe de auditoria. Se espera que dicha
informacién sea puesta a nuestra disposicién con posterioridad a la fecha de este informe.

Nuestra opinién sobre los estados financieros de la Compania, no incluye dicha informacién y
no expresamos ninguna forma de aseguramiento o conclusion sobre la misma.

En conexion con la auditoria de los estados financieros, nuestra responsabilidad es leer dicha
informacion adicional cuando esté disponible, y al hacerlo, considerar si esta informacion
contiene inconsistencias materiales en relacién con los estados financieros o con nuestro
conocimiento obtenido durante la auditoria, o si de otra forma pareceria estar materialmente
incorrecta.

Una vez que leamos el Informe anual de la Administracién a la Junta de Accionistas, si
concluimos que existe un error material en esta informacion, tenemos la obligacion de
reportar dicho asunto a los Accionistas de la Compaiia.

Responsabilidad de la Administracion de la Compaiia por los estados financieros

La Administracion es responsable de la preparacion y presentacion razonable de los estados
financieros de conformidad con Normas Internacionales de Informacion Financiera - NIIF
emitidas por el Consejo de Normas Internacionales de Contabilidad (IASB), y del control
interno determinado por la Administracion como necesario para permitir la preparacion de los
estados financieros libres de errores materiales, debido a fraude o error.
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En la preparacion de los estados financieros, la Administracion es responsable de evaluar la
capacidad de la Compaiiia para continuar como negocio en marcha, revelando, segun
corresponda, los asuntos relacionados con negocio en marcha y el uso de la base contable de
negocio en marcha, a menos que la Administracion tenga la intencién de liquidar la Compainiia
0 cesar sus operaciones, o bien, no tenga otra alternativa realista que hacerlo.

La Administracion es responsable de la supervisién del proceso de reporte financiero de la
Compaiiia.

Responsabilidad del auditor en relacion con la auditoria de los estados financieros

Los objetivos de nuestra auditoria son obtener seguridad razonable de si los estados
financieros en su conjunto estan libres de errores materiales, debido a fraude o error, y
emitir un informe de auditoria que incluya nuestra opiniéon. Seguridad razonable es un alto
grado de seguridad, pero no garantiza que una auditoria realizada de conformidad con
Normas Internacionales de Auditoria (NIA), detectara siempre un error material cuando este
exista. Errores pueden surgir debido a fraude o error y son considerados materiales si,
individualmente o en su conjunto, pueden razonablemente preverse que influyan en las
decisiones econdmicas que los usuarios toman basandose en los estados financieros.

Como parte de una auditoria efectuada de conformidad con las Normas Internacionales de
Auditoria (NIA), aplicamos nuestro juicio profesional y mantenemos una actitud de
escepticismo profesional durante toda la auditoria. También:

. Identificamos y evaluamos los riesgos de error material en los estados financieros, debido
a fraude o error, disefiamos y ejecutamos procedimientos de auditoria para responder a
dichos riesgos y obtenemos evidencia de auditoria suficiente y adecuada para
proporcionar una base para nuestra opinién. El riesgo de no detectar un error material
debido a fraude es mas elevado que en el caso de una incorreccion material debido a
error, ya que el fraude puede implicar colusion, falsificaciéon, omisiones deliberadas,
manifestaciones intencionadamente errdneas o vulneracion del control interno.

. Obtenemos conocimiento del control interno relevante para la auditoria con el fin de
disefar procedimientos de auditoria que sean apropiados en las circunstancias, pero no
con el proposito de expresar una opinidn sobre la efectividad del control interno de la
Compaiiia.

. Evaluamos si las politicas contables aplicadas son apropiadas y si las estimaciones
contables y la correspondiente informacion revelada por la Administracion es razonable.

. Evaluamos lo adecuado de la utilizacién, por parte de la Administracion, de la base
contable de negocio en marcha y, basados en la evidencia de auditoria obtenida,
concluimos si existe o no una incertidumbre material relacionada con eventos o
condiciones que pueden generar dudas significativas sobre la capacidad de la Compaifiia
para continuar como negocio en marcha. Si concluimos que existe una incertidumbre
material, se requiere que llamemos la atencion en nuestro informe de auditoria a las
respectivas revelaciones en los estados financieros o, si dichas revelaciones no son
adecuadas, expresar una opinion modificada. Nuestras conclusiones se basan en la
evidencia de auditoria obtenida hasta la fecha de nuestro informe de auditoria; sin
embargo, eventos o condiciones futuras pueden ocasionar que la Compania deje de ser
una empresa en funcionamiento.



. Evaluamos la presentacidn general, la estructura y el contenido de los estados financieros
incluyendo las revelaciones, y si los estados financieros representan las transacciones y
eventos subyacentes de un modo que logren una presentacion razonable.

Comunicamos a los responsables de la Administracion de la Compafiia respecto a, entre otros
asuntos, el alcance y el momento de realizacién de la auditoria planificada y los hallazgos
significativos, asi como cualquier deficiencia significativa de control interno que identificamos
en el transcurso de la auditoria.
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DIGIWARE SEGURIDAD DEL ECUADOR S.A.

ESTADO DE SITUACION FINANCIERA

AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2019

ACTIVOS Notas 31/12/19 31/12/18
(en U.S. délares)

ACTIVOS CORRIENTES:
Efectivo y bancos 77,465 8,769
Cuentas por cobrar comerciales y otras cuentas

por cobrar 5 889,427 1,494,298
Inversiones en activos financieros 6 391,273 113,493
Inventarios 9,601
Activos por impuestos corrientes 10 46,729 69,889
Total activos corrientes 1,404,894 1,696,050
ACTIVOS NO CORRIENTES:
Mobiliario y equipo 7 87,258 107,685
Activos intangibles 20,634 35,775
Total activos no corrientes 107,892 143,460
TOTAL 1,512,786 1,839,510

Ver notas a los estados financieros
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Representante Legal



PASIVOS Y PATRIMONIO

PASIVOS CORRIENTES:

Préstamos

Cuentas por pagar comerciales y otras cuentas
por pagar

Obligaciones acumuladas

Pasivos por impuestos corrientes

Ingresos diferidos

Total pasivos corrientes

PASIVOS NO CORRIENTES:
Préstamos

Ingresos diferidos

Obligaciones por beneficios definidos
Total pasivos no corrientes

Total pasivos

PATRIMONIO:

Capital social

Aportes de accionistas
Reserva legal

Déficit acumulado
Total patrimonio

TOTAL

Notas

10
11

13

31/12/19

31/12/18

(en U.S. ddlares)

502,203

774,774
25,322
93,565
61,792

1,457,656

25,704
10,395
36,099

1,493,755

152,000
792,477
12,931

938,377)
19,031

1,512,786

686,529

741,203
39,756
225,499
89,096
1,782,083

4,920
1,330
17,969

24,219

1,806,302

152,000
792,477
12,931

(924,200)
33,208

1,839,510

Ramiro Sanchez

Contador



DIGIWARE SEGURIDAD DEL ECUADOR S.A.

ESTADO DE RESULTADO INTEGRAL
POR EL ANO TERMINADO EL 31 DE DICIEMBRE DEL 2019

Afo terminado
Notas 31/12/19 31/12/18
(en U.S. ddlares)

INGRESOS 14 2,037,777 3,196,651
COSTO DE VENTAS Y SERVICIOS 15 (1,446,286) (2,586,419)
MARGEN BRUTO 591,491 610,232
Gastos de administracion 15 (378,946) (317,455)
Gastos de ventas 15 (152,665) (356,034)
Costos financieros (28,304) (72,912)
UTILIDAD (PERDIDA) ANTES DE IMPUESTO

A LA RENTA 31,576 (136,169)
GASTO POR IMPUESTO A LA RENTA 10 (49,594) (57,374)
PERDIDA DEL ANO (18,018) (193,543)

OTRO RESULTADO INTEGRAL:
Partida que no se reclasificara posteriormente a

resultados:
Mediciones de obligaciones por beneficios

definidos y total 3,841 640
TOTAL RESULTADO INTEGRAL DEL ANO (14,177) (192,903)

Ver notas a los estados financieros

_
/" Stefani Alban Ramiro Sanchez -6 -
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DIGIWARE SEGURIDAD DEL ECU

ADOR S.A.

ESTADO DE CAMBIOS EN EL PATRIMONIO
POR EL ANO TERMINADO EL 31 DE DICIEMBRE DEL 2019

Déficit acumulado

Adopcion por

Capital Aportes de Reserva primera vez Déficit
social accionistas legal de las NIIF acumulado Total
... (en U.S. ddlares) ...
Saldos al 31 de diciembre del 2017 152,000 792,477 11,124 50,378 (778,595) 227,384
Pérdida del ano (193,543) (193,543)
Transferencia 1,807 (1,807) -
Otro resultado integral del afio 640 640
Otros (1,273) (1,273)
Saldos al 31 de diciembre del 2018 152,000 792,477 12,931 50,378 (974,578) 33,208
Pérdida del afio (18,018) (18,018)
Otro resultado integral del afio 3,841 3,841
Saldos al 31 de diciembre del 2019 152,000 792,477 12,931 50,378 (988,755) _19,031
Ver notas a los estados financieros
¢—-—'_-_;_f/"—1'_“'—’l\_‘77~\‘“
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DIGIWARE SEGURIDAD DEL ECUADOR S.A.

ESTADO DE FLUJOS DE EFECTIVO

POR EL ANO TERMINADO EL 31 DE DICIEMBRE DEL 2019

ACTIVIDADES DE OPERACION:

Afo terminado

31/12/19

31/12/18

(en U.S. ddlares)

Recibido de clientes 2,478,337 3,692,612
Pagado a proveedores y trabajadores (1,858,064) (4,275,929)
Intereses pagados (12,104) (8,073)
Impuesto a la renta (40,888) (87,879)
Flujo neto de efectivo proveniente de (utilizado en) las

actividades de operacion 567,281 (679,269)
ACTIVIDADES DE INVERSION:
Adquisicion de mobiliario y equipo (12,077) (61,205)
Adquisicion de activos intangibles (3,384) (102,437)
Disminucién (incremento) de inversiones en activos

financieros (277,780) 256,444
Flujo neto de efectivo proveniente de (utilizado en) las

actividades de inversién (293,241) 92,802
ACTIVIDADES DE FINANCIAMIENTO:
Incremento de préstamos 599,220
Pago de préstamos (195,430) (16,541)
Flujo de efectivo proveniente de (utilizado en) las

actividades de financiamiento (195,430) 582,679
EFECTIVO Y BANCOS:
Incremento (disminucién) neto de efectivo y bancos 78,610 (3,788)
Saldos al comienzo del afo (1,145) 2,643
SALDOS AL FIN DEL ANO 77,465 (1,145)

Ver notas a los estados financieros
—ET T
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DIGIWARE SEGURIDAD DEL ECUADOR S.A.

NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS
POR EL ANO TERMINADO EL 31 DE DICIEMBRE DEL 2019

1. INFORMACION GENERAL

Digiware Seguridad del Ecuador S.A. es una subsidiaria de Digiware de Colombia S.A.,
fue constituida en el Ecuador en el afio 2006 y su actividad principal es el disefo,
implementacién y venta de programas de soluciones de seguridad informatica, asesorias
y consultorias relacionadas, comercializacion de computadoras, accesorios, partes y
piezas, y hardware periférico. La controladora inmediata de la Compainiia es Digiware de
Colombia S.A.

Actualmente, la Compafiia se dedica principalmente a la comercializacién e
implementacion de licencias de software de seguridad informatica para instituciones
financieras y otros clientes.

Al 31 de diciembre del 2019 y 2018, el personal total de la Compaiiia alcanza los 4y 7
empleados, respectivamente.

La informacién contenida en estos estados financieros es responsabilidad de la
Administracion de la Compaiiia.

2. ADOPCION DE NORMAS NUEVAS Y REVISADAS

2.1 Aplicacion de Normas Internacionales de Informacion Financiera nuevas y
revisadas que son mandatoriamente efectivas en el afno actual

En el aflo en curso, la Compafiia ha adoptado las siguientes nuevas NIIF o
modificaciones a las NIIF emitidas por el Consejo de Normas Internacionales de
Contabilidad (IASB), y que son mandatoriamente efectivas a partir del 1 de enero
del 2019 o posteriormente.

Impacto de la aplicacion inicial de la NIIF 16 Arrendamientos

Durante el afo en curso, la Compafiia ha aplicado la NIIF 16 Arrendamientos
(emitida por el IASB en enero del 2016) que es efectiva para periodos anuales que
comienzan en o a partir del 1 de enero del 2019. Su adopcién no ha tenido ningun
impacto material en las revelaciones y en los valores informados en los estados
financieros de la Compaiiia.

Impacto de la aplicacion de otras modificaciones a las Normas e
Interpretaciones a las NIIF que son efectivas por los periodos que
comiencen en o después del 1 de enero del 2019

En el afio en curso, la Compafiia ha adoptado una serie de modificaciones a las
Normas e Interpretaciones a las NIIF emitidas por el IASB. Su adopcién no ha
tenido ningun impacto material en las revelaciones o en los valores informados en
estos estados financieros.
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Mejoras anuales a las NIIF
Ciclo 2015-2017

Modificaciones a la NIC 19
Modificacién, reduccion o
liquidacion del plan de
Beneficios a Empleados

La Compafia ha adoptado las modificaciones
incluidas en las Mejoras Anuales a las NIIF del Ciclo
2015-2017 por primera vez en el periodo actual.
Las mejoras anuales incluyen modificaciones en
cuatro normas.

NIC 12 Impuesto a las ganancias -

Las modificaciones aclaran que se deben reconocer
las consecuencias del impuesto a las ganancias
sobre dividendos en el estado de resultados, en
otros resultados integrales o en patrimonio
conforme originalmente se reconocieron las
transacciones que generaron las ganancias
distribuibles. Esto aplica independientemente de si
aplican distintas tasas impositivas a las ganancias
distribuidas y no distribuidas.

NIC 23 Costos por préstamos -

Las modificaciones aclaran que, si cualquier
préstamo especifico se mantiene pendiente después
de que el activo relacionado esta listo para su uso
previsto o venta, el préstamo es parte de los fondos
tomados en préstamo al calcular la tasa de
capitalizacion de los préstamos generales.

Las modificaciones aclaran que el costo de servicio
pasado (o de la ganancia o pérdida por liquidacion)
es calculada al medir el pasivo o activo por
beneficios definidos, utilizando supuestos actuales y
comparando los beneficios ofrecidos y los activos
del plan antes y después de la modificacion
(reduccién o liquidacién) del plan, pero ignorando el
efecto del techo del activo (que puede surgir
cuando el plan de beneficios definidos esta en una
posicion de superavit). La NIC 19 ahora aclara que
el cambio en el efecto del techo del activo que
puede resultar de la modificacién (reduccién o
liquidacion) del plan se determina a través de un
segundo paso y se reconoce de manera normal en
otros resultados integrales.

Los parrafos relacionados con la medicién del costo
actual del servicio y el interés neto sobre el pasivo
(activo) por beneficios definidos. Ahora se
requerira usar supuestos actualizados de la
remedicién para determinar el costo actual del
servicio y el interés neto después de la modificacion
(reduccién o liquidacion) del plan y por el resto del
periodo de reporte. En el caso del interés neto, las
modificaciones dejan en claro que para el periodo
posterior a la modificacion (reduccion o liquidacién)
del plan, el interés neto se calcula multiplicando el
pasivo (activo) por beneficios definidos revaluado
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segun la NIC 19:99 con la tasa de descuento
utilizada en la nueva remedicion (teniendo en
cuenta el efecto de las contribuciones y los pagos
de beneficios en el pasivo (activo) por beneficios
definidos neto).

CINIIF 23 Incertidumbre en CINIIF 23 establece como determinar la posicién

el tratamiento de impuestos fiscal contable cuando hay incertidumbre respecto a

a las ganancias los tratamientos sobre impuestos a las ganancias.
La interpretacidn requiere:

. determinar si las posiciones fiscales inciertas
son evaluadas por separado o como grupo; y

. evaluar si es probable que la autoridad fiscal
acepte un tratamiento fiscal incierto utilizado, o
propuesto a utilizarse, por una entidad en sus
declaraciones de impuestos a las ganancias:

- En caso afirmativo, se debe determinar la
posicion fiscal contable de manera
consistente con el tratamiento fiscal utilizado
en las declaraciones de impuesto sobre la
renta.

- En caso negativo, debe reflejarse el efecto
de la incertidumbre en la determinacion de
la posicidn fiscal contable utilizando el monto
mas probable o el método del valor
esperado.

2.2 Normas nuevas y revisadas emitidas, pero aitin no efectivas - A la fecha de
aprobacion de los estados financieros, la Compaiiia no ha aplicado las siguientes
Normas Internacionales de Informacién Financiera (NIIF) nuevas y revisadas que
han sido emitidas, pero aun no son efectivas, y que permiten aplicacion anticipada.
Un detalle es como sigue:

NIIF Titulo Efectiva a partir
Modificaciones a Definicién de materialidad Enero 1, 2020
NIC 1 y NIC 8
Marco Conceptual Modificaciones a referencias en el Enero 1, 2020
Marco Conceptual en las Normas
NIIF

Modificaciones a NIC 1 y NIC 8 Definicion de materialidad

Las modificaciones tienen el objetivo de simplificar la definicién de materialidad
contenida en la NIC 1, haciéndola mas facil de entender y no tienen por objetivo
alterar el concepto subyacente de materialidad en las NIIF. El concepto de
oscurecer informaciéon material con informacién inmaterial se ha incluido en la
nueva definicion.
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El limite para la materialidad influyente para los usuarios se ha cambiado de
“podrian influir” a “podria esperarse razonablemente que influyan”.

La definicién de materialidad en la NIC 8 ha sido reemplazada por una referencia a
la definicién de materialidad en la NIC 1. Ademas, el IASB modificé otras normas
y el Marco Conceptual que contenian una definicion de materialidad o referencia al
término materialidad para garantizar la consistencia.

La modificacion se aplicara prospectivamente para periodos de reporte que
comiencen en o después del 1 de enero del 2020, con aplicacién anticipada
permitida.

Modificaciones a referencias al Marco Conceptual de las NIIF

Junto con el Marco Conceptual revisado, que entré en vigor en su publicacién el 29
de marzo de 2018, el IASB también emitio las Modificaciones a las Referencias al
Marco Conceptual de las Normas NIIF. El documento contiene modificaciones para
las NIIF 2, NIIF 3, NIIF 6, NIIF 14, NIC 1, NIC 8, NIC 34, NIC 37, NIC 38, CINIIF
12, CINIIF 19, CINIIF 20, CINIIF 22 y SIC 32.

Sin embargo, no todas las modificaciones actualizan a los pronunciamientos
respecto a las referencias al marco conceptual de manera que se refieran al Marco
Conceptual revisado. Algunos pronunciamientos solo se actualizan para indicar a
cual version se refieren (al Marco IASC adoptado por el IASB en 2001, el Marco
IASB de 2010 o el Marco revisado del 2018) o para indicar que las definiciones en
la Norma no se han actualizado con nuevas definiciones desarrolladas en el Marco
Conceptual revisado.

Las modificaciones, que en realidad son actualizaciones, son efectivas para
periodos anuales que comiencen en o después del 1 de enero del 2020, con
adopcion anticipada permitida.

POLITICAS CONTABLES SIGNIFICATIVAS

3.1

3.2

3.3

Declaracion de cumplimiento - Los estados financieros han sido preparados de
conformidad con las Normas Internacionales de Informacién Financiera (NIIF).

Moneda funcional - La moneda funcional de la Compafiia es el Délar de los
Estados Unidos de América (U.S. dodlar), el cual es la moneda de circulaciéon en el
Ecuador.

Bases de preparacion - Los estados financieros adjuntos fueron preparados
sobre bases contables aplicables a una empresa en marcha, las que prevén la
realizacion de activos y cancelacién de pasivos en el curso normal del negocio.
Como se desprende de los estados financieros adjuntos, al 31 de diciembre del
2019, los pasivos corrientes exceden a los activos corrientes en US$53 mil (US$86
mil para el afo 2018); adicionalmente, la Compania mantiene un déficit acumulado
a esa fecha de US$938 mil (US$924 mil para el afio 2018), el cual supera el 60%
del capital social y reservas; en consecuencia, la Compafiia se encuentra en causal
de disolucién de acuerdo a lo definido por disposiciones legales; vy, incurrié en una
pérdida neta por el afio terminado el 31 de diciembre del 2019 de US$18 mil
(US$194 mil para el afio 2018). Estas situaciones, mas los asuntos revelados en
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3.4

3.5

la Nota 19 a los estados financieros adjuntos, referente a la crisis sanitaria por el
brote del virus Covid-19, indican que la habilidad de la Compafiia para continuar
como negocio en marcha depende de eventos futuros que incluyen el cumplimiento
de la estrategia comercial de la Compafia y mantener el apoyo financiero de su
Casa Matriz. La Administracion de la Compainiia se encuentra en blsqueda de
nuevas oportunidades de negocio, asi como la capitalizacion de los aportes
entregados por accionistas.

Los estados financieros han sido preparados sobre la base del costo historico, tal
como se explica en las politicas contables incluidas a continuacion.

El costo histérico esta basado generalmente en el valor razonable de la
contraprestacién entregada a cambio de los bienes y servicios.

El valor razonable es el precio que se recibiria por vender un activo o el valor
pagado para transferir un pasivo entre participantes de un mercado en la fecha de
valoracion, independientemente de si ese precio es directamente observable o
estimado utilizando otra técnica de valoracidén. Al estimar el valor razonable de un
activo o un pasivo, la Compania tiene en cuenta las caracteristicas del activo o
pasivo que los participantes del mercado tomarian en cuenta al fijar el precio del
activo o pasivo a la fecha de medicién. El valor razonable a efectos de medicion y
o de revelacion en los estados financieros, se determina sobre una base de este
tipo, a excepcidn de las transacciones relacionadas con operaciones de
arrendamiento que estan dentro del alcance de la NIIF 16, y las mediciones que
tiene algunas similitudes con el valor razonable, pero no son su valor razonable,
tales como el valor neto de realizacién de la NIC 2 o el valor en uso de la NIC 36.

Los importes de las notas a los estados financieros estan expresados en U.S.
délares, excepto cuando se especifique lo contrario.

A continuacion, se describen las principales politicas contables adoptadas en la
preparacidon de estos estados financieros:

Efectivo y bancos - Incluye aquellos activos financieros liquidos y depdsitos en
bancos locales.

Mobiliario y equipo

Medicion en el momento del reconocimiento - Las partidas de mobiliario y
equipo se miden inicialmente por su costo.

El costo de mobiliario y equipo comprende su precio de adquisicion mas todos los
costos directamente relacionados con la ubicacion y la puesta en condiciones de
funcionamiento.

Mediciéon posterior al reconocimiento: modelo del costo - Después del
reconocimiento inicial, el mobiliario y equipo son registrados al costo menos la
depreciaciéon acumulada y el importe acumulado de las pérdidas de deterioro de
valor. Los gastos de reparaciones y mantenimientos se imputan a resultados en el
periodo en que se producen.
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3.6

3.7

Método de depreciacion y vidas utiles - El costo de mobiliario y equipo se
deprecia de acuerdo con el método de linea recta. La vida Gtil estimada, valor
residual y método de depreciacion son revisados al final de cada afio, siendo el
efecto de cualquier cambio en el estimado registrado sobre una base prospectiva.

A continuacion, se presentan las principales partidas de mobiliario y equipo y las
vidas utiles usadas en el calculo de la depreciacion:

ftem Vida Gtil (en afios)
Equipo de computacion 5
Muebles y enseres 10
Equipo de oficina 10
Adecuaciones en locales arrendados 5

Retiro o venta de mobiliario y equipo - Una partida de mobiliario y equipo se
da de baja cuando se vende o cuando no se esperan beneficios econdmicos futuros
del activo a través de su utilizacion continuada o venta. La utilidad o pérdida que
surja del retiro o venta de una partida de mobiliario y equipo es calculada como la
diferencia entre el precio de venta y el valor en libros del activo y reconocida en
resultados.

Activos intangibles

Activos intangibles adquiridos de forma separada - Los activos intangibles de
vida util definida son registrados al costo menos la amortizacién acumulada y
cualquier pérdida por deterioro acumulada. La amortizacion se reconoce con base
en el método de linea recta sobre su vida util estimada. La vida util estimada,
valor residual y método de depreciacion son revisados al final de cada ano, siendo
el efecto de cualquier cambio en el estimado registrado sobre una base
prospectiva.

Baja de activos intangibles - Un activo intangible se da de baja al momento de
su disposicion, o cuando no se esperan beneficios econédmicos futuros de su uso o
disposicién. Las ganancias o pérdidas que surgen de la baja en libros de un activo
intangible, medidas como la diferencia entre los ingresos netos provenientes de la
venta y el importe en libros del activo se reconocen en el resultado del periodo al

momento en que el activo es dado de baja.

Método de amortizacion y vidas ttiles - La amortizacion de los activos
intangibles se carga a resultados sobre sus vidas utiles utilizando el método de
linea recta. La vida util estimada, valor residual y método de amortizacién son
revisados al final de cada afio, siendo el efecto de cualquier cambio en el estimado
registrado sobre una base prospectiva.

Al 31 de diciembre del 2019 y 2018, la Compafiia mantiene registrado como
activos intangibles licencias de software, los cuales se amortizan en un periodo de
5 afos.

Deterioro del valor de los activos tangibles e intangibles - Al final de cada
periodo sobre el cual se informa, la Compafia evalla los importes en libros de sus
activos tangibles e intangibles a fin de determinar si existe un indicativo de que
estos activos han sufrido alguna pérdida por deterioro de valor. En tal caso, se
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3.8

calcula el importe recuperable del activo a fin de determinar el alcance de la
pérdida por deterioro de valor (de haber alguna). Cuando el activo no genera
flujos de efectivo que sean independientes de otros activos, la Compafiia calcula el
importe recuperable de la unidad generadora de efectivo a la que pertenece dicho
activo. Cuando se identifica una base razonable y consistente de distribucion, los
activos comunes son también asignados a las unidades generadoras de efectivo
individuales, o distribuidas al grupo mas pequeiio de unidades generadoras de
efectivo para los cuales se puede identificar una base de distribucion razonable y
consistente.

El importe recuperable es el mayor entre el valor razonable menos el costo de
ventas y el valor en uso. Al estimar el valor en uso, los flujos de efectivo futuros
estimados son descontados del valor presente utilizando una tasa de descuento
antes de impuesto que refleja las valoraciones actuales del mercado respecto al
valor temporal del dinero y los riesgos especificos para el activo para los cuales no
se han ajustado los estimados de flujo de efectivo futuros.

Si el importe recuperable de un activo (o unidad generadora de efectivo) calculado
es menor que su importe en libros, el importe en libros del activo (o unidad
generadora de efectivo) se reduce a su importe recuperable. Las pérdidas por
deterioro de valor se reconocen inmediatamente en el resultado del periodo, salvo
si el activo se registra a un importe revaluado, en cuyo caso se debe considerar la
pérdida por deterioro de valor como una disminucién en la revaluacién.

Cuando una pérdida por deterioro de valor es revertida posteriormente, el importe
en libros del activo (o unidad generadora de efectivo) aumenta al valor estimado
revisado de su importe recuperable, de tal manera que el importe en libros
incrementado no excede el importe en libros que se habria calculado si no se
hubiera reconocido la pérdida por deterioro de valor para dicho activo (o unidad
generadora de efectivo) en anos anteriores. El reverso de una pérdida por
deterioro de valor es reconocido automaticamente en el resultado del periodo,
salvo si el activo correspondiente se registra al importe revaluado, en cuyo caso el
reverso de la pérdida por deterioro de valor se maneja como un aumento en la
revaluacion.

Impuestos - El gasto por impuesto a la renta representa la suma del impuesto a
la renta por pagar corriente y el impuesto diferido.

Impuesto corriente - Se basa en la utilidad gravable (tributaria) registrada
durante el afio. La utilidad gravable difiere de la utilidad contable, debido a que
excluye partidas de ingresos y gastos que seran imponibles o deducibles en afios
futuros, y que excluye partidas que nunca seran imponibles o deducibles. El
pasivo de la Compaiiia por concepto del impuesto corriente se calcula utilizando las
tasas fiscales aprobadas al final de cada periodo.

Se reconoce una provision para aquellos asuntos para los cuales determinar el
impuesto a pagar es incierto, pero se considera probable que habra una futura
salida de fondos hacia la autoridad fiscal. Las provisiones se miden a la mejor
estimacion de la cantidad que se espera sea pagadera. La evaluacion se basa en
el juicio de los profesionales de impuestos dentro de la Compaiiia soportado por
experiencia previa en situaciones similares y, en ciertos casos, basado en la
opinion de asesores fiscales independientes.
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3.9

Impuestos diferidos - Se reconoce sobre las diferencias temporarias
determinadas entre el valor en libros de los activos y pasivos incluidos en los
estados financieros y sus bases fiscales. Un pasivo por impuesto diferido se
reconoce generalmente para todas las diferencias temporarias imponibles. Un
activo por impuesto diferido se reconoce por todas las diferencias temporarias
deducibles, en la medida en que resulte probable que la Compafiia disponga de
utilidades gravables futuras contra las que se podria cargar esas diferencias
temporarias deducibles. Estos activos y pasivos no se reconocen si las diferencias
temporarias surgen del reconocimiento inicial (distinto al de la combinacién de
negocios) de otros activos y pasivos en una operacién que no afecta la utilidad
gravable (tributaria) ni la contable.

El importe en libros de un activo por impuestos diferidos debe someterse a revision
al final de cada periodo sobre el que se informe y se debe reducir, en la medida
gue estime probable que no dispondra de suficiente utilidad gravable (tributaria),
en el futuro, como para permitir que se recupere la totalidad o una parte del
activo.

Los activos y pasivos por impuestos diferidos se miden empleando las tasas
fiscales que se espera sean de aplicacion en el periodo en el que el activo se
realice o el pasivo se cancele, basandose en las tasas (y leyes fiscales) que hayan
sido aprobadas o practicamente aprobadas al final del periodo que se informa.

La medicién de los pasivos por impuestos diferidos y los activos por impuestos
diferidos reflejara las consecuencias fiscales que se derivarian de la forma en que
la entidad espera, al final del periodo sobre el que se informa, recuperar o liquidar
el importe en libros de sus activos y pasivos.

La Compania compensa activos por impuestos diferidos con pasivos por impuestos
diferidos si, y soélo si tiene reconocido legalmente el derecho de compensarlos,
frente a la misma autoridad fiscal, los importes reconocidos en esas partidas y la
Compaiiia tiene la intencidén de liquidar sus activos y pasivos como netos.

Impuestos corrientes y diferidos - Se reconocen como ingreso o gasto, y son
incluidos en el resultado, excepto en la medida en que hayan surgido de una
transaccion o suceso que se reconoce fuera del resultado ya sea en otro resultado
integral o directamente en el patrimonio, en cuyo caso el impuesto también se
reconoce fuera del resultado; o cuando surgen del registro inicial de una
combinacién de negocios.

Provisiones - Se reconocen cuando la Compania tiene una obligacion presente
(ya sea legal o implicita) como resultado de un suceso pasado, es probable que la
Compaiiia tenga que desprenderse de recursos que incorporen beneficios
econdmicos para cancelar la obligacidon, y puede hacerse una estimacion fiable del
importe de la obligacion.

El importe reconocido como provisién debe ser la mejor estimacion del desembolso
necesario para cancelar la obligacién presente, al final de cada periodo, teniendo
en cuenta los riesgos y las incertidumbres correspondientes. Cuando se mide una
provision usando el flujo de efectivo estimado para cancelar la obligacidon presente,
su importe en libros representa el valor actual de dicho flujo de efectivo (cuando el
efecto del valor del dinero en el tiempo es material).
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3.10

Cuando se espera la recuperaciéon de algunos o todos los beneficios econdmicos
requeridos para cancelar una provisidn, se reconoce una cuenta por cobrar como
un activo si es virtualmente seguro que se recibira el desembolso y el monto de la
cuenta por cobrar puede ser medido con fiabilidad.

Beneficios a empleados

Beneficios definidos: Jubilacion patronal y bonificacion por desahucio - El
costo de los beneficios definidos (jubilacién patronal y bonificacion por desahucio)
es determinado utilizando el Método de la Unidad de Crédito Proyectada, con
valoraciones actuariales realizadas al final de cada periodo.

Los costos por servicio presente y pasado se reconocen en el resultado del afio en
el que se generan, asi como el interés financiero generado por la obligacién de
beneficio definido.

Las ganancias y pérdidas actuariales y otras remediciones de los activos del plan
(en caso de existir) se reconocen en el estado de situacion financiera con cargo o
abono a otro resultado integral, en el periodo en que se producen. El
reconocimiento de las ganancias y pérdidas actuariales en otro resultado integral
se reflejan inmediatamente en las ganancias acumuladas y no son reclasificadas a
la utilidad o pérdida del periodo. Las remediciones incluidas en el otro resultado
integral no son reclasificadas posteriormente. Los costos de servicios pasados son
reconocidos en los resultados del ejercicio cuando la modificacion o reduccién del
plan ocurre, o cuando la Compafiia reconoce los costos de restructuracion
relacionados o los beneficios de terminacién, lo que ocurra primero.

Otros beneficios de corto plazo - Se reconoce un pasivo por los beneficios
acumulados a favor de los empleados con respecto a los sueldos, salarios,
beneficios sociales, vacaciones anuales, etc., en el periodo en el que el empleado
proporciona el servicio relacionado por el valor de los beneficios que se espera
recibir a cambio de ese servicio. Los pasivos relacionados con beneficios a
empleados a corto plazo se miden al valor que se espera pagar a cambio del
servicio, conforme la forma de calculo de cada beneficio.

Participacion a trabajadores - La Compafiia reconoce un pasivo y un gasto por
la participacién de los trabajadores en las utilidades de la Compaiiia. Este
beneficio se calcula a la tasa del 15% de las utilidades liquidas de acuerdo con
disposiciones legales.

3.11 Arrendamientos

Los detalles de las politicas contables segun la NIC 17 como la NIIF 16 se
presentan por separado a continuacion.

Politicas aplicables a partir del 1 de enero del 2019:

La Compafia como arrendatario - La Companfia evalla si un contrato es o contiene
un arrendamiento al inicio del contrato. La Compaiia reconoce un activo por
derecho de uso y un correspondiente pasivo por arrendamiento respecto a todos
los contratos de arrendamiento en los que sea arrendatario, exceptuando los
arrendamientos de corto plazo (plazo de 12 meses o0 menos) y los de activos de
bajo valor (como tabletas electréonicas, computadoras personales y objetos
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pequefios de mobiliario de oficina y teléfonos). Para estos arrendamientos, la
Compaiiia reconoce los pagos de renta como un gasto operativo bajo el método de
linea recta durante el periodo de vigencia del arrendamiento, a menos que otro
método sea mas representativo del patrén de tiempo en que los beneficios
economicos de los activos arrendados son consumidos.

El pasivo por arrendamiento es medido inicialmente al valor presente de los pagos
de rentas que no se han efectuado a la fecha de inicio, descontado por la tasa
implicita en el contrato. Si esta tasa no puede ser facilmente determinada, la
Compaiiia utiliza su tasa incremental.

El pasivo por arrendamiento se presenta como en un rubro separado en el estado
de situacion financiera.

El pasivo por arrendamiento es medido subsecuentemente por el incremento del
valor en libros para reflejar los intereses devengados del pasivo por arrendamiento
(usando el método de interés efectivo) y reduciendo el valor en libros para reflejar
los pagos de renta realizados.

Los activos por derechos de uso consisten en la medicidn inicial del pasivo por
arrendamiento correspondiente, los pagos de renta realizados en o antes de la
fecha de inicio, menos cualquier incentivo por arrendamiento recibido y cualquier
costo inicial directo. La valuacién subsecuente es el costo menos la depreciacidon
acumulada y pérdidas por deterioro.

Los activos por derechos de uso se deprecian durante el periodo que resulte mas
corto entre el periodo del arrendamiento y la vida util del activo subyacente. Si un
arrendamiento transfiere la propiedad del activo subyacente o el costo del derecho
de uso del activo refleja que la Compaiia espera ejercer una opciéon de compra, el
activo por derecho de uso se depreciara sobre la vida Gtil del activo subyacente.
La depreciacion comienza en la fecha de inicio del arrendamiento.

Los activos por derechos de uso son presentados como un rubro separado en el
estado de situacion financiera.

La Compainiia aplica la NIC 36 para determinar si un activo por derecho de uso esta
deteriorado y contabiliza cualquier pérdida por deterioro identificada.

Politicas aplicables antes del 1 de enero del 2019

La Compaiiia como arrendatario - Los arrendamientos operativos se cargan a
resultados empleando el método de linea recta, durante el plazo correspondiente al
arrendamiento, salvo que resulte mas representativa otra base sistematica de
reparto por reflejar mas adecuadamente el patron temporal de los beneficios del
arrendamiento para el usuario. Las cuotas contingentes por arrendamiento se
reconocen como gastos en los periodos en los que sean incurridos

En caso de que se reciban incentivos por arrendamientos operativos, dichos
incentivos se reconoceran como pasivos. El beneficio acumulado de los incentivos
se reconoce como una reduccion del gasto por concepto de alquiler sobre la base
de linea recta, salvo que resulte mas representativa otra base sistematica de
reparto por reflejar mas adecuadamente el patron temporal de los beneficios del
arrendamiento para el usuario.
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3.12

3.13

3.14

3.15

Reconocimiento de ingresos - La Compaiiia reconoce los ingresos de las
siguientes fuentes principales:

. Prestacion de servicios
. Venta de equipos

Los ingresos se miden en funcidén de la contraprestacion a la que la Compania
espera tener derecho a recibir en un contrato con un cliente y excluye los importes
cobrados en nombre de terceros. La Compaiiia reconoce los ingresos cuando
transfiere el control de un producto o servicio a un cliente.

Prestacion de servicios - Se reconocen por referencia al estado de terminacion
del servicio. El estado de terminacién del contrato se determina de la siguiente
manera:

. Los honorarios por instalaciones se reconocen como una obligacion de
desempefio que se satisface por referencia al estado de terminacion de la
instalacion, determinado como la proporcion del tiempo total estimado para
instalar que haya transcurrido al finalizar el periodo sobre el que se informa;

. Los honorarios de servicio incluidos capacitacion y soporte se reconocen como
una obligacion de desempeiio que se satisface en funcién del tiempo del
contrato y las horas incurridas.

. Los ingresos por licencias y equipos se reconocen como una obligacion de
desempefio que se satisface cuando los equipos son entregados a un cliente.

Venta de bienes - Se reconocen cuando la Compaiiia transfiere los riesgos y
beneficios, de tipo significativo, derivados de la propiedad de los bienes; el importe
de los ingresos y los costos incurridos, o por incurrir, en relacién con la transaccién
pueden ser medidos con fiabilidad y es probable que la Compafiia reciba los
beneficios econémicos asociados con la transaccion.

Costos y gastos - Se registran al costo histdrico. Los costos y gastos se
reconocen a medida que son incurridos, independientemente de la fecha en que se
haya realizado el pago, y se registran en el periodo en el que se conocen.

Compensacioéon de saldos y transacciones - Como norma general en los

estados financieros no se compensan los activos y pasivos, tampoco los ingresos y
gastos, salvo aquellos casos en los que la compensacion sea requerida o permitida
por alguna norma y esta presentacién sea el reflejo de la esencia de la transaccion.

Los ingresos y gastos con origen en transacciones que, contractualmente o por una
norma legal, contemplan la posibilidad de compensaciéon y la Compaiiia tiene la
intencién de liquidar por su importe neto o de realizar el activo y proceder al pago
del pasivo de forma simultanea, se presentan netos en resultados.

Instrumentos financieros - Los activos y pasivos financieros se reconocen

cuando la Compaiiia pasa a formar parte de las disposiciones contractuales del
instrumento.
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Los activos y pasivos financieros se miden inicialmente al valor razonable. Los
costos de transaccion que son directamente atribuibles a la adquisicion o emision
de activos y pasivos financieros (distintos a los activos y pasivos financieros
designados al valor razonable con cambio en los resultados) se agregan o deducen
del valor razonable de los activos o pasivos financieros, de ser apropiado, al
momento del reconocimiento inicial. Los costos de transaccion directamente
atribuibles a la adquisicién de activos o pasivos financieros designados al valor
razonable con cambio en los resultados (FVR) se reconocen de inmediato en el
resultado del periodo.

3.16 Activos financieros - Todas las compras o ventas regulares de activos financieros
son reconocidas y dadas de baja a la fecha de la transaccién. Las compras o
ventas regulares de activos financieros son todas aquellas compras o ventas de
activos financieros que requieran la entrega de activos dentro del marco de tiempo
establecido por una regulacion o acuerdo en el mercado.

Todos los activos financieros reconocidos como tales, son posteriormente
valorados, en su totalidad, al costo amortizado o al valor razonable, dependiendo
de la clasificacion de los activos financieros.

Clasificacion de los activos financieros

Los instrumentos de deuda que cumplan las siguientes condiciones se miden
posteriormente al costo amortizado:

. Los activos financieros que se mantiene dentro de un modelo de negocio cuyo
objetivo es mantener los activos financieros con el fin de recolectar flujos de
caja contractuales; vy,

. Los términos contractuales del activo financiero dan lugar, en fechas
especificadas, a flujos de efectivo que son Unicamente pagos de capital e
intereses sobre el importe del capital pendiente.

Los instrumentos de deuda que cumplan las siguientes condiciones son medidos
posteriormente a su valor razonable con cambios en otro resultado integral
(FVORI):

. Los activos financieros que se mantienen dentro de un modelo de negocio cuyo
objetivo se logra al obtener flujos de efectivo contractuales y por la venta de
los activos financieros; v,

. Los términos contractuales del activo financiero dan lugar en las fechas
especificadas, a flujos de efectivo que son Unicamente pagos del principal e
intereses sobre el importe del principal pendiente.

Por defecto, todos los demas activos financieros se miden posteriormente a su
valor razonable con cambios en resultados (FVR). A pesar de lo anterior, la
Compaiiia podra tomar la siguiente eleccién/designacion irrevocable en el
momento del reconocimiento inicial de un activo financiero:

. La Compaiiia puede optar irrevocablemente a presentar cambios posteriores en
el valor razonable de una inversion de patrimonio en otro resultado integral si
se cumplen ciertos criterios; v,
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. La Compaiiia puede designar irrevocablemente una inversion de deuda que
cumple los criterios de costo amortizado o FVORI para medirlo a FVR si al
hacerlo elimina o reduce significativamente una asimetria contable.

Al 31 de diciembre del 2019 y 2018, la Compafia mantiene Unicamente activos
financieros medidos al costo amortizado.

El costo amortizado y método de interés efectivo

El método de interés efectivo es un método para calcular el costo amortizado de
un instrumento de deuda y para asignar los ingresos por intereses durante el
periodo en cuestion.

La tasa de interés efectiva es la tasa que descuenta exactamente los flujos de
efectivo futuros (incluyendo todos los honorarios y valores pagados o recibidos que
forman una parte integral de la tasa de interés efectiva, los costos de transaccién y
otras primas o descuentos), excluyendo las pérdidas de crédito esperadas, a través
de la vida esperada del instrumento de deuda o cuando sea apropiado, un periodo
mas corto, con el valor bruto en libros del instrumento de deuda en el
reconocimiento inicial.

El costo amortizado de un activo financiero es el importe al que se mide un activo
financiero en el reconocimiento inicial, menos los reembolsos de principal, mas la
amortizacion acumulada, usando el método de interés efectivo de cualquier
diferencia entre el importe inicial y al vencimiento, ajustado por cualquier pérdida
por incobrabilidad. El valor bruto en libros de un activo financiero es el costo
amortizado de un activo financiero antes de ajustar cualquier pérdida por
incobrabilidad.

Los ingresos por intereses se reconocen usando el método de interés efectivo para
instrumentos de deuda valorados a su costo amortizado y al FVORI. Para los
activos financieros que no sean comprados u originados con deterioro, los ingresos
por intereses se calculan aplicando la tasa de interés efectiva para el valor bruto
en libros de un activo financiero, a excepcion de los activos financieros que
posteriormente se han deteriorado (véase mas adelante). Para los activos
financieros que, posteriormente, se han deteriorado, los ingresos por intereses se
reconocen aplicando la tasa de interés efectiva al costo amortizado del activo
financiero. Si, en periodos posteriores, el riesgo de crédito sobre el instrumento
financiero deteriorado mejora de tal forma que el activo ya no se encuentre
deteriorado, se reconoce ingresos por intereses mediante la aplicacién del tipo de
interés efectivo al importe en libros bruto del activo financiero.

Los intereses se reconocen en resultados del ano.

Deterioro de activos financieros

La Compania reconoce una provision para pérdidas de crédito esperadas sobre las
inversiones en instrumentos de deuda que se miden al costo amortizado y cuentas
por cobrar comerciales. El importe de las pérdidas de crédito esperadas se
actualiza en cada fecha de presentacion para reflejar cambios en el riesgo de
crédito desde el reconocimiento inicial del respectivo instrumento financiero.
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La Compania reconoce siempre la pérdida de crédito esperada por toda la vida de
las cuentas por cobrar comerciales. Las pérdidas de crédito esperadas son
estimadas utilizando una matriz de provision basada en la experiencia de pérdidas
historicas de la Compania y ajustada por factores que son especificos de los
deudores.

Aumento significativo de riesgo de crédito

Al evaluar si el riesgo de crédito de un instrumento financiero ha aumentado
significativamente desde su reconocimiento inicial, la Compaiia compara el riesgo
de incumplimiento a la fecha de presentacién de informes con el riesgo de
incumplimiento en la fecha de su reconocimiento inicial. Al realizar esta
evaluacion, la Compaiiia considera informacién cuantitativa y cualitativa que es
razonable y soportable, incluyendo la experiencia historica y la informacion
prospectiva que esta disponible sin costo o esfuerzo desproporcionado.

Independientemente del resultado de la evaluacion anterior, la Compariia presume
que el riesgo de crédito de un activo financiero ha aumentado significativamente
desde su reconocimiento inicial cuando los pagos contractuales tienen mas de 30
dias de mora, a menos que la Compafiia tenga informacién razonable y soportable
que demuestre lo contrario.

A pesar de lo anterior, la Compania asume que el riesgo de crédito de un
instrumento financiero no ha aumentado significativamente desde su
reconocimiento inicial si se determind que el riesgo de crédito de ese instrumento
es bajo a la fecha de reporte. Un instrumento financiero se determina que tiene
un bajo riesgo de crédito si:

(1) El instrumento financiero tiene un bajo riesgo de incumplimiento,

(2) El deudor tiene una fuerte capacidad para cumplir con sus obligaciones
contractuales de flujo de efectivo en el corto plazo; v,

(3) Cambios adversos en las condiciones econémicas y de negocio en el largo
plazo podrian, pero no necesariamente, reducir la capacidad del prestatario
para cumplir con sus obligaciones contractuales de flujo de caja.

La Compania monitorea periddicamente la efectividad de los criterios utilizados
para identificar si se ha producido un aumento significativo en el riesgo de crédito
y los revisa para asegurar que los criterios son capaces de identificar incremento
significativo en el riesgo de crédito antes que los saldos se conviertan en vencidos.

Definicion de incumplimiento

La Compania considera que se ha producido un incumplimiento cuando un activo
financiero tiene mas de 30 dias de mora, a menos que la Compafiia tenga
informacién razonable y soportable para demostrar que un criterio predeterminado
mas amplio es mas apropiado.

Activos financieros con deterioro crediticio

Un activo financiero tiene deterioro crediticio cuando se han producido uno o mas
eventos que tienen un impacto perjudicial en los flujos de efectivo futuros
estimados de ese activo financiero. La evidencia de que un activo financiero tiene
deterioro crediticio incluye datos observables sobre los siguientes eventos:
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(a) dificultades financieras significativas del emisor o del prestatario;

(b)un incumplimiento de contrato, tal como un evento de incumplimiento o
vencimiento;

(c) los prestamistas del prestatario, por razones contractuales o econdmicas
relacionadas con dificultades financieras del prestatario han realizado
concesiones que de otro modo no hubieran considerado;

(d) cada vez es mas probable que el prestatario entre en quiebra o reorganizacién
financiera; o

(e) la desaparicién de un mercado activo para el activo financiero debido a
dificultades financieras.

Politica de castigos

La Compainiia castiga un activo financiero cuando hay informacién que indica que el
deudor se encuentra en una dificultad financiera grave y no existe una perspectiva
realista de recuperacién, por ejemplo, cuando el deudor ha caido en causal de
liguidacion o ha entrado en un proceso de quiebra, o en el caso de cuentas por
cobrar comerciales, cuando los saldos tienen mas de dos afios vencidos, lo que
ocurra antes. Los activos financieros dados de baja aun pueden estar sujetos a
actividades de cumplimiento conforme a los procedimientos de recuperacién de la
Compaiiia, teniendo en cuenta el asesoramiento legal cuando sea apropiado.
Cualquier recuperacion realizada se reconoce en resultados.

Medicién y reconocimiento de las pérdidas de crédito esperadas

La medicién de las pérdidas de crédito esperadas es una funcion de la probabilidad
de incumplimiento (es decir, la magnitud de la pérdida si existe un
incumplimiento) y la exposicién al incumplimiento. La evaluacién de la
probabilidad de incumplimiento y la pérdida dado el incumplimiento se basa en
datos histdricos ajustados por informacion prospectiva como se describid
anteriormente.

Para los activos financieros, la pérdida de crédito esperada se calcula como la
diferencia entre todos los flujos de efectivo contractuales que se adeudan a la
Compaiiia de conformidad con el contrato y todos los flujos de caja que la
Compaiiia espera recibir, descontados al tipo de interés efectivo original.

Si la Compafiia ha medido la provision para pérdidas para un instrumento
financiero en un importe igual a la pérdida crediticia esperada para toda la vida del
instrumento en un periodo anterior de reporte, pero determina en la fecha de
presentacion actual que ya no se cumplen las condiciones para pérdida crediticia
esperada para toda la vida del activo, la Compania mide la provision para pérdidas
a un importe igual a la pérdida crediticia esperada a 12 meses a la fecha de
reporte actual, excepto por los activos para los cuales se utiliza el enfoque
simplificado.

La Compainia reconoce una ganancia o pérdida por deterioro en resultados del ano
de todos los instrumentos financieros con un ajuste correspondiente a su valor en
libros a través de una cuenta de provision para cuenta incobrables.

Baja en cuenta de los activos financieros - La Compaiiia dara de baja en
cuentas un activo financiero Unicamente cuando expiren los derechos contractuales
sobre los flujos de efectivo del activo financiero, o cuando transfiere de manera
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3.17

sustancial los riesgos y ventajas inherentes a la propiedad del activo financiero a
otra entidad. Sila Compania no transfiere ni retiene substancialmente todos los
riesgos y ventajas inherentes a la propiedad y continta reteniendo el control del
activo transferido, la Compaifiia reconocera su participacion en el activo y cualquier
obligacién asociada por los importes que podria tener que pagar. Si la Compaiiia
retiene sustancialmente todos los riesgos y ventajas inherentes a la propiedad de
un activo financiero transferido, la Compania continuara reconociendo el activo
financiero y también reconocera un préstamo garantizado por los recursos
recibidos.

Al darse de baja un activo financiero medido al costo amortizado, la diferencia
entre el valor en libros del activo y la suma de la contraprestacién recibida y por
cobrar se reconoce en el resultado del afio.

Pasivos financieros - Todos los pasivos financieros se miden posteriormente al
costo amortizado utilizando el método de interés efectivo o a FVR.

Pasivos financieros medidos posteriormente al costo amortizado - Los
pasivos financieros que no son (i) contraprestacién contingente de un adquirente
en una combinacién de negocios, (ii) mantenidos para negociar, o (iii) designados
como FVR, se miden posteriormente al costo amortizado utilizando el método de
interés efectivo. El método de interés efectivo es un método para calcular el costo
amortizado de un pasivo financiero y para asignar gastos de intereses durante el
periodo relevante.

La tasa de interés efectiva es la tasa que descuenta exactamente los pagos futuros
en efectivo estimados (incluidas todas las comisiones y los puntos pagados o
recibidos que forman parte integral de la tasa de interés efectiva, los costos de
transaccién y otras primas o descuentos) a lo largo de la vida esperada del pasivo
financiero, o (cuando sea apropiado) un periodo mas corto, al costo amortizado de
un pasivo financiero.

Baja en cuentas de un pasivo financiero - La Compaiiia da de baja los pasivos
financieros cuando, y solo cuando, las obligaciones de la Compafiia se descargan,
cancelan o han expirado. La diferencia entre el valor en libros del pasivo
financiero dado de baja y la contraprestacion pagada y pagadera se reconoce en
resultados.

JUICIOS CONTABLES CRITICOS Y FUENTES CLAVE PARA ESTIMACIONES
INCIERTAS

En la aplicacion de las politicas contables de la Compaiiia, que se describen en la Nota 3,
la Administracién esta obligada a efectuar juicios (que no sean los que involucran
estimaciones) que tengan un impacto significativo en los importes reconocidos para
hacer estimaciones y suposiciones sobre los valores en libros de los activos y pasivos
gue no son facilmente determinables. Las estimaciones y supuestos asociados se basan
en la experiencia histérica y otros factores que se consideran relevantes. Los resultados
reales pueden diferir de estas estimaciones.
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Las estimaciones y los supuestos subyacentes se revisan de forma continua. Las
revisiones a las estimaciones contables son reconocidas en el periodo en que se revisa la
estimacion, si la revision afecta solo a ese periodo, o en el periodo de la revisidon y los
periodos futuros si la revision afecta a los periodos actuales y futuros.

4.1

4.2

Juicios criticos en la aplicacion de las politicas contables de la Compaiiia

El siguiente es un juicio critico diferente de las estimaciones (las cuales son
presentadas de forma separada abajo), que la Administracién ha efectuado en el
proceso de aplicacion de las politicas contables de la Compafiia y que tiene un
impacto significativo en los importes reconocidos en los estados financieros.

Evaluacién del modelo de negocio - La clasificacién y medicidn de los activos
financieros depende de los resultados de la prueba de SPPI y del modelo de
negocio. La Compania determina el modelo de negocio a un nivel que refleja como
los grupos de activos financieros se gestionan juntos para lograr un objetivo de
negocio en particular. Esta evaluacion incluye el juicio que refleja toda la
evidencia relevante, incluyendo cédmo se evalla el desempeiio de los activos y
como se mide el desempefio, los riesgos que afectan el desempefio de los activos y
cémo estos son administrados y cémo se compensan los gestores de los activos.
La Compania monitorea los activos financieros medidos al costo amortizado que se
dan de baja antes de su vencimiento para entender la razén de su disposicion vy si
las razones son consistentes con el objetivo del negocio para el cual los activos
fueron mantenidos. El monitoreo es parte de la evaluacidn continua de la
Compaiiia de si el modelo de negocio para el cual los activos financieros
remanentes continlda siendo apropiado y si no es apropiado, si ha habido un
cambio en el modelo de negocio; vy, por lo tanto, un cambio prospectivo en la
clasificacion de esos activos. Ningln cambio fue requerido durante los periodos de
reporte.

Fuentes clave para las estimaciones

Las suposiciones clave sobre el futuro y otras fuentes clave de incertidumbre para
las estimaciones en el periodo que se informa que puede tener un riesgo
importante de causar un ajuste material a los saldos en libros de los activos y
pasivos dentro del préximo ejercicio, se discuten a continuacion:

Tasa de descuento utilizada para determinar el valor en libros de Ia
obligacion por beneficios definidos de la Compaiia - Las obligaciones por
prestaciones de beneficios definidos de la Compaiiia se descuentan a una tasa
establecida utilizando como referencia los rendimientos del mercado, al cierre del
aflo, correspondiente a bonos empresariales de alta calidad en la moneda en la
gue se pagaran los beneficios. Se requiere un juicio significativo al establecer los
criterios para bonos a ser incluidos en la poblacion de la que se deriva la curva de
rendimiento. Los criterios mas importantes considerados para la seleccién de los
bonos incluyen el tamafo de la emisién de los bonos corporativos, calificacion de
los bonos y la identificacidon de los valores atipicos que se excluyen. Esta
presuncion es considerada una fuente de incertidumbre en la estimacion debido a
gue pequenos cambios podrian significar un efecto importante en los estados
financieros.
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5. CUENTAS POR COBRAR COMERCIALES Y OTRAS CUENTAS POR COBRAR

31/12/19 31/12/18
Cuentas por cobrar comerciales:
Clientes locales:
Conecel S.A. 140,193 98,103
Andes Petroleum Ecuador Ltd. 118,963
Grupo Revmont 39,789 39,789
Servicios de Telecomunicaciones Setel S.A. 31,726 145,394
Banco Guayaquil S.A. 25,797
Mutualista Pichincha 14,526
Otecel S.A. 5,639 63,512
Otros 247 10,765
Compaiiias relacionadas (Nota 16) 32,543 11,300
Provisidon por servicios no facturados 448,541 1,120,678
Provisidon para cuentas dudosas (43,605) (43,605)
Subtotal 814,359 1,445,936
Otras cuentas por cobrar 75,068 48,362
Total 889,427 1,494,298

Provision por servicios no facturados - Al 31 de diciembre del 2019 y 2018,
corresponde a la estimacion de ingresos por los servicios prestados que no fueron
facturados. En el primer semestre del afio 2020 y 2019, se emitieron las facturas
correspondientes.

Provision para cuentas dudosas - La Compafia reconoce una provision para pérdidas
del 100% para todas las cuentas por cobrar con mas de 360 dias de vencimiento debido
a que la experiencia histérica ha indicado que estas cuentas por cobrar generalmente no
son recuperables.

La siguiente tabla detalla el perfil de riesgo de las cuentas por cobrar comerciales de la
Compaiiia:

Crédito por ventas - dias de mora

Por vencer
1-90 91- 120 121 -180 181- 360 > 360 Total

Diciembre 31, 2019
Importe en libros

bruto estimado de

incumplimiento 311,835 _- _- 25,256 39,789 376,880
Diciembre 31, 2018
Importe en libros

bruto estimado de

incumplimiento 317,774 - _- - 39,789 357,563
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INVERSIONES EN ACTIVOS FINANCIEROS

31/12/19 31/12/18
Préstamos a compafiias relacionadas: (1)
Digiware de Colombia S.A. 217,281
Digiware del Peru S.A.C. 71,826 70,437
Digisoc S.A.S. 60,407
Digiware Security LLC 36,582
Digiware de Chile S.A. 56 56
Inversiones temporales (2) 5,121 43,000
Total 391,273 113,493

(1) Al 31 de diciembre del 2019 y 2018, corresponden a préstamos otorgados a sus
compafiias relacionadas con clausulas de pago inmediato a la fecha en que Digiware
del Ecuador S.A. asi lo requiera. Al 31 de diciembre del 2019, incluye también
préstamos otorgados a Digiware de Colombia S.A. por US$217 mil con
vencimientos en mayo del 2020. Los préstamos devengan una tasa de interés que
variaentre el 4% y 11.75%.

(2) Al 31 de diciembre del 2018, corresponde a dos certificados de depdsito con

vencimientos hasta enero y diciembre del afio 2019 y una tasa de interés fija del
2.25% y 4.50%, respectivamente.

MOBILIARIO Y EQUIPO

31/12/19 31/12/18
Costo 273,827 261,749
Depreciacion acumulada (186,569) (154,064)
Total 87,258 107,685
Clasificacion:
Equipo de computacién 85,695 104,608
Equipo de oficina 965 1,356
Muebles y enseres 598 1,721
Total 87,258 107,685

Los movimientos de mobiliario y equipo fueron como sigue:

Ano terminado

31/12/19 31/12/18
Saldos al comienzo del afio 107,685 73,911
Adquisiciones 12,077 61,205
Depreciacion (32,504) (27,431)
Saldos al fin del afio _ 87,258 107,685
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PRESTAMOS

31/12/19 31/12/18
Préstamos de compaiiias relacionadas: (1)
Digiware del Pert S.A.C. 268,862 289,967
Digiware Security LLC 161,212 293,500
Digiware de Chile S.A. 67,289 75,000
Préstamo bancario (2) 4,840 23,068
Sobregiro bancario 9,914
Total 502,203 691,449
Clasificacion:
Corriente 502,203 686,529
No corriente 4,920
Total 502,203 691,449

(1) Constituyen préstamos recibidos de companias relacionadas con clausula de pago
inmediato a la fecha en que los prestamistas asi lo requieran. Los préstamos
devengan una tasa de interés que varia entre el 3% y 4%. No se han establecido
garantias en relacion a estos préstamos.

(2) Corresponde a un préstamo con una institucién financiera local con vencimiento en
marzo del 2020, el cual devenga una tasa de interés fija del 9.76%.

El efectivo y bancos como se muestra en el estado de flujo de efectivo puede ser
conciliado con las partidas relacionadas en el estado de situacién financiera de la
siguiente manera:

31/12/19 31/12/18
Efectivo 100 100
Depdsitos en cuentas corrientes locales 77,365 8,669
Sobregiro bancario (9,914)
Total 77,465 (1,145)

Reconciliaciéon de pasivos provenientes de actividades de financiamiento:

Afo terminado

31/12/19 31/12/18
Saldos al comienzo del afio 691,449 113,361
Préstamos recibidos 599,220
Préstamos pagados (195,430) (16,541)
Otros 6,184 (4,591)
Saldos al fin del afio 502,203 691,449
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CUENTAS POR PAGAR COMERCIALES Y OTRAS CUENTAS POR PAGAR

31/12/19 31/12/18
Cuentas por pagar comerciales:
Proveedores locales:
Westcon Corporation Ecuador WCE Cia. Ltda. 433,762 300,973
Licencias On Line Lolcom S.A. 84,757
Otros 10,521 54,912
Proveedores del exterior 280 30,863
Compaiiias relacionadas (Nota 16) 11,302 178,327
Subtotal 540,622 565,075
Otras cuentas por pagar (1) 234,152 176,128
Total 774,774 741,203

(1) Al 31 de diciembre del 2019, incluye principalmente US$168 mil de provisiones de
costos con sus compainias relacionadas.

. IMPUESTOS

Activos y pasivos del afio corriente

31/12/19 31/12/18

Activos por impuestos corrientes:
Crédito tributario de impuesto a la renta 6,160
Crédito tributario de Impuesto al Valor Agregado - IVA 46,729 63,729
Total 46,729 _69,889
Pasivos por impuestos corrientes:
Impuesto a la renta por pagar 2,546
Impuesto al Valor Agregado - IVA por pagar 47,877 120,094
Retenciones en la fuente de Impuesto al Valor

Agregado - IVA 602 18,191
Retenciones en la fuente de impuesto a la renta 2,842 47,516
Impuesto a la Salida de Divisas - ISD 39,698 39,698
Total 93,565 225,499

Conciliacioén tributaria - contable del impuesto a la renta corriente - Una
reconciliacion entre la utilidad (pérdida) segun estados financieros y el gasto por
impuesto a la renta corriente, es como sigue:
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Ano terminado
31/12/19 31/12/18

Utilidad (pérdida) segun estados financieros antes
de impuesto a la renta 31,576 (136,169)
Gastos no deducibles (1) 152,246 350,387

Otras deducciones (6,699) (9,311)

Utilidad gravable 177,123 204,907

Impuesto a la renta causado (2) 49,594 57,374

Anticipo calculado (3) - 19,132

Impuesto a la renta corriente cargado a resultados 49,594 57,374

(1)

(2)

(3)

Al 31 de diciembre del 2019 y 2018, incluye gastos no deducibles por US$110 mil
y US$122 mil, respectivamente, por el exceso en el limite del 20% de los servicios
técnicos, administrativos y de consultoria pagados a sus partes relacionadas del
exterior. En el afio 2018, se incluye adicionalmente una multa por US$126 mil
pagada a Westcon Corporation Ecuador WCE Cia. Ltda..

De conformidad con disposiciones legales, el impuesto a la renta se determina con
la tarifa del 25% sobre las utilidades sujetas a distribucién, no obstante, la tarifa
impositiva se incrementa al 28% sobre la proporcion de la base imponible que
corresponda a la participacién directa o indirecta cuando la sociedad tenga
accionistas, socios, participes, constituyentes, beneficiarios o similares, sobre cuya
composicidn societaria dicha sociedad haya cumplido su deber de informar de
acuerdo con lo establecido en la Ley; o, dentro de la cadena de propiedad de los
respectivos derechos representativos de capital, exista un titular residente,
establecido o amparado en un paraiso fiscal, jurisdiccion de menor imposicion o
régimen fiscal preferente y el beneficiario efectivo es residente fiscal del Ecuador.
Si dicha participacion excede del 50%, la tarifa aplicable para la compafiia sera del
28%.

Al 31 de diciembre del 2019 y 2018, la tarifa utilizada para la determinacion del
impuesto a la renta fue del 28%.

Hasta el 31 de diciembre de 2018, se debe considerar como impuesto a la renta
minimo el valor del anticipo calculado, el cual resulta de la suma matematica del
0.4% del activo, 0.2% del patrimonio, 0.4% de ingresos gravados y 0.2% de
costos y gastos deducibles. Dichos rubros deben incrementarse o disminuirse por
conceptos establecidos en disposiciones tributarias.

Para el ejercicio fiscal 2019, el impuesto registrado en resultados representa el
impuesto a la renta causado segun la Ley de Fomento Productivo publicada el 21
de agosto del 2018.

Las declaraciones de impuestos no han sido revisadas por las autoridades tributarias y
son susceptibles de revision las declaraciones de los afios 2017 al 2019.
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11.

Movimientos de la provision (crédito tributario) de impuesto a la renta:

Afo terminado

31/12/19 31/12/18
Saldos al comienzo del afio (6,160) 24,345
Provision del afio 49,594 57,374
Pagos efectuados (40,888) (87,879)
Saldos al fin del afio 2,546 (6,160)

Pagos efectuados - Corresponde a retenciones en la fuente recibidas durante el afo.
Aspectos tributarios:

El 31 de diciembre del 2019, se publicé en Registro Oficial la "Ley de Simplicidad y
Progresividad Fiscal", que contiene varias reformas tributarias de impuestos directos e
indirectos que apuntan a simplificar el sistema tributario y aumentar los ingresos
fiscales. Las principales reformas se relacionan con retenciones por pago de dividendos,
deducciones de la base imponible de impuesto a la renta, servicios gravados con
impuesto al valor agregado, base imponible de impuesto a los consumos especiales,
exenciones al impuesto a la salida de divisas; y, establecimiento de una contribucién
adicional anual por tres afios, ente otras. La Ley tiene vigencia a partir del 1 de enero
de 2020; por lo tanto, la Compafiia no ha determinado impactos en los estados
financieros al 31 de diciembre del 2019.

Precios de transferencia.

De conformidad con disposiciones legales vigentes, los contribuyentes sujetos al
impuesto a la renta que hayan efectuado operaciones con partes relacionadas, dentro de
un mismo periodo fiscal por un importe acumulado superior a US$15 millones, estan
obligados a presentar el estudio de Precios de Transferencia que determine si tales
operaciones han sido efectuadas a valores de plena competencia. El importe acumulado
de las operaciones de la Compania con partes relacionadas durante los anos 2019 y
2018, no superan el importe acumulado mencionado.

INGRESOS DIFERIDOS

31/12/19 31/12/18
Soporte 39,558 26,099
Implementacion 30,480 8,969
Tecnologia 17,458 17,222
Capacitacién 30,753
Otros 7,383
Total 87,496 90,426
Clasificacion:
Corriente 61,792 89,096
No Corriente 25,704 1,330
Total 87,496 90,426
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Los movimientos de los saldos de ingresos diferidos fueron como sigue:

Afo terminado

31/12/19 31/12/18
Saldos al comienzo del afio 90,426 147,951
Adiciones 468,519 227,154
Ingresos devengados durante el afio (471,449) (284,679)
Saldos al fin del afio 87,496 90,426

12. INSTRUMENTOS FINANCIEROS

Clases y categorias de instrumentos financieros y sus valores razonables

La siguiente tabla combina informacién sobre:

. Clases de instrumentos financieros basadas en su naturaleza y caracteristicas; v,
. Los valores en libros de los instrumentos financieros.

31/12/19 31/12/18
Activos financieros medidos al costo amortizado:
Efectivo y bancos 77,465 8,769
Cuentas por cobrar comerciales y otras cuentas
por cobrar (Nota 5) 889,427 1,494,298
Inversiones en activos financieros (Nota 6) 391,273 113,493
Total 1,358,165 1,616,560
Pasivos financieros medidos al costo amortizado:
Préstamos (Nota 8) 502,203 691,449
Cuentas por pagar comerciales y otras cuentas
por pagar (Nota 9) 774,774 741,203
Total 1,276,977 1,432,652

Valor razonable de instrumentos financieros - La Administracién considera que los
importes en libros de los activos y pasivos financieros reconocidos al costo amortizado
en los estados financieros se aproximan a su valor razonable.

Gestion de riesgos financieros - En el curso normal de sus negocios y actividades de
financiamiento, la Compania esta expuesta a distintos riesgos de naturaleza financiera
que pueden afectar de manera mas o menos significativa al valor econdmico de sus
flujos y activos y, en consecuencia, sus resultados.

A continuacion, se presenta una definicion de los riesgos que enfrenta la Compaiiia, una

caracterizacion y cuantificacién de éstos y una descripcién de las medidas de mitigacién
actualmente en uso por parte de la Compafiia, si es el caso.

-32-



13.

Riesgo de las tasas de interés - La Compaiiia se encuentra expuesta a riesgos en la
tasa de interés debido a que toma dinero en préstamo a tasas tanto fijas como variables.
El riesgo es manejado por la Compania manteniendo una combinacion apropiada entre
los préstamos a tasa fija y a tasa variable.

Riesgo de crédito - El riesgo de crédito se refiere al riesgo de que una de las partes
incumpla con sus obligaciones contractuales resultando en una pérdida financiera para la
Compaiiia. Este riesgo se mitiga en razén de que los principales clientes de la Compaiiia
constituyen empresas lideres y de reconocida solidez financiera en las industrias
bancaria y de tecnologia en el Ecuador.

Riesgo de liquidez - La Administracion maneja el riesgo de liquidez manteniendo
reservas y facilidades financieras adecuadas, monitoreando continuamente los flujos
efectivos proyectados y reales y conciliando los perfiles de vencimiento de los activos y
pasivos financieros.

Riesgo de capital - La Compafiia gestiona su capital para asegurar que estara en
capacidad de continuar como empresa en marcha mientras que maximizan el
rendimiento a sus accionistas a través de la optimizacion de los saldos de deuda y
patrimonio.

PATRIMONIO

Capital social - El capital autorizado, suscrito y pagado de Digiware Seguridad del
Ecuador S.A. al 31 de diciembre del 2019 y 2018 es de US$152 mil, dividido en 152,000
acciones ordinarias con un valor nominal de US$1 cada una, las cuales otorgan un voto
por accion y derecho a los dividendos.

Aportes de accionistas - Constituyen aportes de accionistas provenientes de cuentas
por pagar comerciales y préstamos por pagar a accionistas por US$579 mil y US$213
mil, respectivamente.

Reserva legal - La Ley de Compaiiias requiere que por lo menos el 10% de la utilidad
anual sea apropiado como reserva legal hasta que ésta como minimo alcance el 50% del
capital social. Esta reserva no es disponible para el pago de dividendos en efectivo, pero
puede ser capitalizada en su totalidad.

Resultados acumulados - El saldo de la siguiente cuenta surge de la aplicacién por
primera vez de las NIIF, el cual segun Resolucion emitida por la Superintendencia de
Compaiiias el 14 de octubre del 2011, podra ser utilizado de la siguiente forma:

Resultados acumulados provenientes de la adopcién por primera vez de las
NIIF - Incluye los valores resultantes de los ajustes originados en la adopcién por
primera vez de las NIIF. El saldo acreedor sélo podra ser capitalizado en la parte que
exceda al valor de las pérdidas acumuladas y las del ultimo ejercicio econdmico
concluido, si las hubieren; utilizado en absorber pérdidas; o devuelto en el caso de
liquidacion de la Compaiiia.
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14. INGRESOS

15.

Equipos

Licencias y servicios de soporte, consultoria y
capacitacion

Implementacién de licencias y equipos

Otros ingresos

Total

Ano terminado

31/12/19
1,226,954
529,531
250,713
30,579

2,037,777

31/12/18
2,129,871
968,572
38,606
59,602

3,196,651

En el afio 2019 y 2018, los ingresos incluyen principalmente los relacionados con varios
proyectos con el Consorcio Ecuatoriano de Telecomunicaciones S.A. CONECEL (Nota 17).

COSTOS Y GASTOS POR SU NATURALEZA

Costo de ventas y servicios
Gastos de administracion
Gastos de ventas

Total

Ano terminado

31/12/19

1,446,286
378,946
152,665

1,977,897

Un detalle de costos y gastos por su naturaleza es como sigue:

Costos del servicio

Gastos por beneficios a los empleados
Gastos por depreciacién y amortizacion
Honorarios y servicios

Impuestos y contribuciones

Gastos de viaje

Asesoria comercial

Arriendo de oficinas

Gastos no deducibles

Otros gastos

Total

31/12/18

2,586,419
317,455
356,034

3,259,908

Afo terminado

31/12/19

1,398,673
112,510
51,029
47,488
46,051
24,015
23,661
14,685
9,958
249,827

1,977,897

31/12/18

2,391,579
228,936
199,572

55,605
181,831
43,684
63,528
13,484
19,458
62,231

3,259,908
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16.

Gastos por beneficios a los empleados:

Sueldos y salarios
Beneficios sociales

Aportes al IESS
Participacion a trabajadores
Beneficios definidos

Otros beneficios

Total

Ano terminado

31/12/19 31/12/18
74,649 171,088
16,842 29,635
11,141 19,477

5,573

1,570 4,682

2,735 4,054
112,510 228,936

SALDOS Y TRANSACCIONES CON COMPANIAS RELACIONADAS

Saldos comerciales:

Saldos adeudados por partes relacionadas (Nota 5)

Digiware de Colombia S.A.
Digiware Security LLC
Digisoc S.A.S.

Digiware del Peru S.A.C.

Total

Saldos adeudados a partes relacionadas (Nota 9):

Digiware de Colombia S.A.
Digiware del Peru S.A.C.
Digiware de Chile S.A.
Digiware Security LLC

Total

Transacciones comerciales:

Compras de inventario:
Digisoc S.A.S.

Digiware de Colombia S.A.

Total

Asesoria comercial:

Digiware de Colombia S.A. y total

31/12/19 31/12/18
16,242 524
13,278 10,776

1,611
1,412
32,543 11,300
7,820 84,651
2,554
508
420 93,676
11,302 178,327

Ano terminado

31/12/19 31/12/18
69,769 102,808
81,031

150,800 102,808
23,843 ~29,900
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17.

Ano terminado

31/12/19 31/12/18

Intereses ganados:

Digiware de Colombia S.A. 15,381

Digiware del Peru S.A.C. 2,800

Digisoc S.A.S. 1,841

Digiware Security LLC 2,759 5,051
Total 22,781 5,051
Costos financieros:

Digiware del Peru S.A.C. 10,674 1,169

Digiware Security LLC 9,597

Digiware de Chile S.A. 2,703 473
Total 22,974 1,642
COMPROMISOS

Contrato de Prestacion de Servicios — Consorcio Ecuatoriano de
Telecomunicaciones S.A. CONECEL - La Compania celebrd un contrato de prestacion
de servicios con el Consorcio Ecuatoriano de Telecomunicaciones S.A. CONECEL.,
mediante el cual Digiware Seguridad del Ecuador S.A. se compromete a brindar los
servicios de provision, administracién y monitoreo de componentes de seguridad,
enlaces de datos e internet. El proyecto inicié en el afio 2019 y concluira en el afio
2023.

Contrato de Prestacion de Servicios - Andes Petroleum Ecuador Ltd.- La
Compaiiia celebrd un contrato de prestacion de servicios con Andes Petroleum Ecuador
Ltd., mediante el cual Digiware Seguridad del Ecuador S.A. se compromete a brindar el
servicio para proteger, supervisar, detectar, alertar y responder a cuentas privilegiadas,
para permitir a la Compania el uso de licencias y funcionalidades principales. El proyecto
inicié en el afflo 2017 y concluira en el aifo 2027.

Contrato de Prestacion de Servicios - Grupo TV Cable- La Compaiiia celebrd un
contrato de prestacion de servicios con el Grupo TV Cable, mediante el cual Digiware

Seguridad del Ecuador S.A. se compromete a brindar seguridad integral en la red y
aplicaciones. El proyecto inicio en el afio 2017 y concluira en el afio 2020.

Contrato de Prestacion de Servicios - Banco Internacional S.A.- La Compaiia
celebrd un contrato de prestacion de servicios con el Banco Internacional S.A., mediante
el cual Digiware Seguridad del Ecuador S.A. se compromete a brindar servicio de
monitoreo y correlacién de eventos. El proyecto inicio en el ailo 2017 y concluira en el
afio 2020.
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18.

19.

CONTINGENCIAS

Al 31 de diciembre del 2019, la Compafiia mantiene un proceso legal como demandante
por una cuantia de US$50 mil por concepto de incumplimiento en el pago de ciertas
facturas. A la fecha de emision de los estados financieros adjuntos, el proceso se
encuentra en la etapa procesal de citacion.

HECHOS OCURRIDOS DESPUES DEL PERIODO SOBRE EL QUE SE INFORMA

Como resultado del brote del virus COVID-19 a finales del afno 2019 y su rapida
expansién alrededor del mundo, el 11 de marzo del 2020 la Organizaciéon Mundial de la
Salud (OMS) declaré a esta enfermedad como una “pandemia”. El Ecuador también se
ha visto afectado por esta situacion, por lo que en esa fecha se emitié un decreto
presidencial que establecia varias medidas de prevencidn y control; sin embargo,
posteriormente el 16 de marzo del 2020 el Gobierno decreté el “estado de excepcion”, el
cual implica la restriccidon de la circulacion en el pais bajo ciertas condiciones.

En razdn de estas circunstancias, las operaciones de la Compafiia se han visto afectadas
desde esta ultima fecha generando las siguientes implicaciones:

Impacto en la operacion: Se ha establecido una operacién remota generalizada para los
colaboradores de la Compaiiia. En ese sentido, y dado el nivel de madurez de la
Compaiiia se han considerado mecanismos de acceso para los colaboradores que
incluyen controles de seguridad como VPN con autenticacion y el monitoreo de los
usuarios desde el SOC, mediante el uso de herramientas como el EDR.

Impacto en el servicio al cliente: Dado que la Compafiia cumple una labor de funcidn
critica de Ciberseguridad para los clientes, se dio a la ejecucion el Plan de Continuidad
del Negocio, el mismo que prevé la continuidad de las operaciones de monitoreo bajo la
modalidad de “SOC Virtual”, la cual ha sido ampliamente probada y es funcional.

Impacto en ventas: Para la Compafiia se genera una oportunidad de poder apoyar a los
clientes que requieren tratar temas de teletrabajo seguro, brindando acceso a sus
colaboradores y terceros desde sus hogares a la red de los clientes. Se prevé un
incremento en servicios de este estilo. No se prevén impactos en los ingresos de
servicios gestionados de seguridad, dada la necesidad de los clientes de mantener sus
operaciones. Es posible que algunos proyectos de infraestructura puedan dilatarse,
mientras no se considera que sea generalizado.

Impacto financiero: En el aspecto financiero, es posible que algunos clientes soliciten
mejores condiciones de pago o su flexibilidad, teniendo en cuenta la situaciéon de impacto
econdmico en el entorno empresarial. La Compafiia esta evaluando y de igual forma,
revisando posibilidades de flexibilizacion de pagos con sus proveedores y, de igual
forma, de los créditos que se mantienen con sus aliados financieros. Se espera que el
balance sea neutro para los propdsitos de flujo de caja de la Compaiiia.

Excepto por lo mencionado anteriormente, relacionado a los posibles efectos del COVID-
19; entre el 31 de diciembre del 2019 y la fecha de emisién de estos estados financieros
(julio 29 del 2020), no se produjeron eventos que, en opinidén de la Administracion de la
Compaiiia, pudieran tener un efecto importante sobre los estados financieros adjuntos.
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20. APROBACION DE LOS ESTADOS FINANCIEROS

Los estados financieros por el afio terminado el 31 de diciembre del 2019 han sido
aprobados por la Administracion de la Compaiiia en julio 29 del 2020 y seran
presentados a los Accionistas y Junta de Directores para su aprobacion. En opinidn de la
Administracion de la Compafiia, los estados financieros seran aprobados por los
Accionistas y la Junta Directiva sin modificaciones.
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