HelpOne*

ECUAD OR

Quito, 20 de febrero del 2009

Sefiores
Socios de PRODUCTORA DE SERVICIOS HELP ONE CIA. LTDA.
Ciudad.-

En mi calidad de Gerente General de la compafiia PRODUCTORA DE SERVICIOS
HELP ONE CIA. LTDA. expongo el presente informe, mismo que se refiere al
ejercicio fiscal del afio 2008; y, en cumplimiento con la Resolucién 921430013 de la
Superintendencia de Compafiias (Registro Oficial No. 44 de 13 de octubre de 1992),
que establece los requisitos minimos que deben contener los informes anuales que
presentan los administradores a las Juntas Generales, pongo en su conocimiento los
siguientes puntos:

1.

El entorno empresarial en que se ha desenvuelto la compafiia en este afio de
operaciones, ha sido estable y favorable para el desarrolio del objeto de la
misma;

Las metas y objetivos previstos se han llevado a cabo, sin embargo algunas
de ellas tuvieron que se postergadas por eventos ajenos a la empresa, sin
perjuicio de lo cual se siguen buscando nuevas estrategias y proyectos a fin
de lograr el crecimiento de la compaiila;

Las disposiciones de la Junta General de Socios se han cumplido a cabalidad
y sus atribuciones se han llevado a cabo conforme las normas legales y
estatutarias.

En este afio Help One concret6 el lanzamiento de su producto (servicio) con
dos empresas importantes del pals, que abarcan un gran nimero de clientes,
lo cual al menos en el primer trimestre representé un ingreso significativo
para la empresa; lamentablemente por cuestiones internas de nuestro cliente
se ha pospuesto esta relacion comercial.

A partir de junio, se concretd la negociacién con la otra empresa, con la cual
el monto de facturacion se ha ido incrementado paulatinamente; esto sumado
a los ingresos del primer trimestre ha permitido que HelpOne pueda cumplir
oportunamente con sus obligaciones.

Respecto de la situacién financiera de la compaiiia, debo mencionar que al

cierre del ejercicio correspondiente al 2008 y una vez obtenidos los

resultados anuales, se establece al final del ejercicio econdmico 2008-una
utilidad de $8.611,42. En este afio el indice de liquidez es de 1.68 lo cual es
bastante aceptable pues nos muestra que la empresa esta en capacidad de
cubrir sus obligaciones a corto plazo sin ningtin inconveniente. E! indice

endeudamiento nos muestra que la compafiia esta soportada en un 29.51_1’(&».
en obligaciones con terceros. Complementario a esto, el indice de Patrimoriig-

} 56633

nos muestra que el 70.46% de la empresa esta financiada por los socios. .t [
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7. Al momento estamos en conversaciones para colocar nuestro producto
(servicio) en alianza estratégica con empresas que llegan a grupos grandes
de clientes, lo que nos permitira incrementar los ingresos en el afio 2009 y
obtener mejores resultados, como es el objetivo de todos los que hacemos
HelpOne.

8. Reiteramos nuestro compromiso seguir trabajando por cumplir con las metas
establecidas para el proximo ejercicio econdmico, con el fin de obtener
mejores resultados que vayan en beneficio tanto de los accionistas como de
los empleados y en si de Help One, por lo cual una vez mas comprometo su
colaboracién en la consecucion de estos objetivos.

9. Declaro adicionaimente que la comparlia en todo momento respeta las

normas de propiedad intelectual y derechos de autor, en todos sus
procedimientos.

Es todo cuanto puedo informar en atencién a mis atribuciones y obligaciones como
Gerente General de esta compafiia.

Atentamente,

mt

odrigo Cevallos Pérez
Gerente General
PRODUCTORA DE SERVICIOS HELP ONE CIA. LTDA.
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