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Quito, 15 de marze del 2013

Sefiores
Socios de PRODUCTORA DE SERVIGIOS HELP ONE CIA. LTDA.
Ciudad.-

En mi calidad de Gerente General y Representante Legal de la compania PRODUCTORA DE
SERVICIOS HELFP ONE CIA.LTDA. expongo el presente informe, mismo que se refiere al
ejercicio fiscal del afe 2012, y, en cumplimiento con la Resolucidn 921430012 de la
Superntendencia de Compafias (Registro Oficial Mo. 44 de 13 de oclubre de 1992), que
aslablece log requisitos minimos que deben contener los informes anuales gue presentan los
administradores a las Juntas Generales, pongo en SuU conccimiento los siguientes

puntos:

1. El entormo empresarial en que se ha desenvuelto la compafia en este afio de
operacicnes, ha representado retos adicionales a lo previsto dentro del giro del
negocia.  Hemos viste que la normativa en el Ecuadar ha expenmentads cambios
importantes y que aun sigue el procesg;

2. Las disposiciones de |la Junta General de Socios se han cumplido a cabaldad
¥ sus atnbuciones se han llevado a cabo conforme las normas legales y
estatutarias.

3. Eneste afio Help One ha logrado consalidar dos de sus productos-senvicios,
tal como se lo habia previsto y hemos terminado el proceso para implementar para el
2013 una nueva gama de senicios.

4. Respecto de la situacién financiera de la compafiia, debo mencionar que al cierre
del ejercicic correspondiente al aflo 2012 y una vez obtenidos los resultados
anuales, se establece una pérdida de $6.556,24 esto producto de un incremento
en los gastos de un 35,16 % frente a un incremento en los ingresos de un 19,45%.
Este afio el indice de liquidez es de 1.67 lo cual nos muestra que la empresa esta
en capacidad de cubrir sus obligaciones a corto plazo sin ningon inconveniente.
Sin embargo el indice de endeudamiento es del 52% lo cual nos muestra que
actualmente la empresa esta financiada por terceros antes gque por sus
accionistas, aunque este indice es menor que el afio pasado que fue del 64%.
Este a la vez se ratifica con el indice de apalancamiento financiero que s de 1.08
o que significa que el patrimonio de la empresa estd totalmente comprometido
con los acreedores.

5, Para el afio 2013, la estrategia serd afianzar las alianzas que mantenemos,
procurar la expansidn de nuestros productos-servicios incluse a nivel intemacional y
fortalecer ka situacidn financiera de la compafia,

6. Reiteramos nuestro compromiso de sequir trabajando por cumplir con las
metas establecidas para el préximo ejercicio econdmico, con el fin de obtenar
mejores resultados que vayan en beneficio tanto de los accionistas como de
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