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Quito, 28 de febrero 2014 Quito-Ecuador

INFORME DE GERENTE GENERAL

Seficres Socios;

Conforme lo demanda los estatutos de la Empresa y de la Ley de Compafias,
someto a consideracién de los socios el presente informe de labores en el que
se destacan los aspectos méas importantes de la actividad de la Empresa
correspondiente al ejercicio terminado al 31 de Diciembre del 2013.

1.- CONSIDERACIONES DE CARACTER GENERAL

En primer lugar me permito informaries que las ventas del ano 2013 bajaron en
un 15 por ciento sobre las ventas del afo pasado, debiendo recalcar que los
precios de venta en la mayoria de los clientes, son los mas bajos.

Este afio lamentablemente no se pudo entrar en el Cataloge de Compras
Publicas por motivos gue ustedes ya conocen.

2.- ASPECTOS ADMINISTRATIVOS LABORALES Y LEGALES

Gerencia General ha contratado una persocna mas para que ayude en oficina y
para incrementar ventas pero aln asi no se ha podido liegar a los objetivos y
metas propuestas tratando de mantener el personal minimo pero suficiente
para cumplir con las necesidades de la empresa.

La empresa ha cumplido con todas las obligaciones labaraies de ley haciéndolo
puntualmente, e incluso efectuando un incremento en sus sueldos a todo el
personhal, manteniendo unas relaciones excelentes entre Gerencia y personal,
demostrando una afinidad y lealtad de todo el personal hacia la empresa.

3.~ ASPECTOS OPERACIONALES

La empresa tuvo que efectuar tres préstamos Bancarios de USD 25.000,00,
USD 10.000,00 y USD 20.000,00 en lcs meses de Agosto, Septiembre y
Noviembre, debido a la falta de liquidez por la demora en el pago de los
clientes e incremento en las compras, los mismos que fueron cancelados a su
debido tiempo.
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La empresa solicito la tarjeta de crédito corporativa American ExpreQuitpEggador

efectuar compras y poder diferir los pagos a 3 0o 8 meses sin intereses, para asi

poder tener un poco mas de facilidad en los pagos.

Se efectué una Auditoria con la SGS para calificacibn como proveedores Yy
obtuvimos un puntaje de 85,41 sobre 100 clase B+ para distribuir a Direciv.

Se solicita una prorroga para la presentacion de la informacién correspondiente
a los afios 2010, 2011 v 2012 debido a su amplia informacion, a esta nueva
institucion Dinardap

La empresa solicitd la devolucion del crédito tributario generado por
retenciones de VA clientes desde el 01 de julio 2012 hasta del 31 de diciembre
del mismo afo por un monto de USD £.322.49, el mismo que nos han indicado
que esta en tramite y que debemos esperar el desembolso.

4.- RESULTADOS OBTENIDOS

Los resultados obtenidos en el afo 2013 reflejan que la Empresa No obtuvo
una utilidad razonable antes del Impuesto a la Renta y reparto de utilidades a
trabajadores, debide a que el Balance salio en peérdida.

Finalmente quiero expresar mi agradecimiento a todos los ejecutivos vy
empleados de la empresa.

Atentamente,
KCROFICINA CiA. LTDA.
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MARIA ELENA DE LA VEGA
GERENTE GENERAL



