DISTRIBUIDOR AUTORIZADO

INFORME DE GERENCIA CORRESPONDIENTE
AL EJERCICIO ECONOMICO 2009

ANTECEDENTES

En el mes de Octubre del afio 2006 inicia la vida juridica la empresa Elitegroup
Compahia Limitada, como distribuidor autorizado de los equipos de purificacion
de aire Rainbow y todos sus accesorios; con el fin de cubrir el mercado potencial
de la region central del pais.

OBJETIVOS DE LA EMPRESA

El objetivo primordial planteado para el afio 2009 fue cimentar las bases de la
empresa; para de esta manera contar con todas las herramientas necesarias
alcanzando un sélido posicionamiento como distribuidores, y por lo tanto un
desarrollo y crecimiento econdmico de la organizacion.

Para cumplir con el objetivo establecido se realizaron las siguientes gestiones:
a) Encontrar la ubicacién idénea para el establecimiento de nuestra oficina

b) Adecuacion de las instalaciones para que resulten comodas e ideales para
el equipo de trabajo y sus actividades diarias.

c) Seleccion de personal calificado para los cargos administrativos dentro de
la empresa, asi como también seleccionar y capacitar a los Dealers que
llegaran a los hogares con el mensaje de salud de Rainbow y logren una

venta efectiva
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d) Disponibilidad de la mercaderia necesaria que nos permitira realizar un

trabajo eficiente y eficaz para el cumplimiento de metas en demostraciones
y ventas

ACTIVIDADES DE LA EMPRESA
Debo informar que las estadisticas del afio 2009 son las siguientes

PROMEDIO DEMOSTRACION X DEALER

EQ DEALERS | CITAS | PROM x DEA |
14| 114 814

COMPARACION CITAS VERSUS VENTAS

CITAS | VENTAS | CITA /VENTAS
114 36 3,17

Pongo a consideracion los datos de los Estados Financieros del presente afo
debiendo recordaries que se presenta una recuperacion frente a los resultados
negativos del afio 2008, alcanzando una Utilidad Neta de $ 9.011,07, fa misma
que se ha logrado a través de un seguimiento en las ventas y un control necesario
en los gastos efectuados.

RESUMEN BALANCE ANO 2009

1. ACTIVO  112.001,84] 2. PASIVO 75.933,09
3. PATRIMONIO  36.068,75
TOTAL | 112.001,84 TOTAL [ 112.001,84
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PROPUESTA

Mi propuesta al Directorio es que dicha utilidad compense el déficit de! afio
anterior y la diferencia no sea distribuida en este afio entre los miembros del
Directorio para en cierta forma tener liquidez para las transacciones necesarias.

PROYECCION FUTURA

Elitegroup enfrenta un gran reto para el afio proximo, ya que debe dejar sentada
su presencia en cada uno de los hogares que nos reciben, incrementar el nimero
de demostraciones en base al seguimiento dado a través de la Unidad de Post-
venta, reclutar Dealer, capacitarlos y lograr ventas efectivas.

Para lograr este posicionamiento propongo los siguientes objetivos a cumplirse en
el periodo 2010:

1. Obtener un promedio de citas semanales por cada dealer de 10 hogares
2. Mantener un promedio de ventas de 35 equipos mensuales
3. Lograr un 100% de satisfaccion en nuestros clientes

Para lograr estos objetivos se han planteado las siguientes estrategias:

a) Mantener motivado y capacitado a nuestro equipo de dealers

b) Elevar el nimero de dealers, en promedio de un equipo cada 3 meses,
para mantener o superar el promedio de ventas propuesto.

¢) Incentivar a nuestros clientes y futuros clientes con el plan de premios
ofrecido por la institucién

Todos estos aspectos pongo a su consideracion, con el fin de lograr presencia y
renombre de nuestra empresa, y por ende rentabilidad para la misma en los afios
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venideros. Mi compromiso es dirigir a la organizacién durante mi

periodo para el cual he sido nombrado, en el accionar de Elitegroup para obtener

los resultados esperados; y asi superar las expectativas de crecimiento de Ia
organizacion que estan bajo mi responsabilidad.

Atentamente,

GERENTE GENERAL
ELITEGROUP COMPANIA LIMITADA
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