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1 INTRODUCCION 

Señores Socios de 

TECNISUPPORT SERVICIO DE COPIADO E IMPRESIÓN CIA LTDA 

Cumpliendo con las disposiciones de la Ley de Compañías en mu calidad de 
Gerente General y representante Legal pongo su consideracion el informe de la 
Gestion realizada por la Adamnistración de la EMPRESA TECNISUPPORT 
SERVICIO DE COPIADO E IMPRESION CÍA LTDA — durante el ejercicio 
Económico del año 2016 

A -ANALISIS DE LAS OPERACIONES 

La constitucion se la realizo en el año 2006 pero las operaciones comerciales partieron 
en el mes de septiembre del año 2007 A parhr de este año en mencion se han 
cumplido las mefas- presupuestas 

Durante el gjercio” economico que ha concluido el 31 de Diciembre del 2 016 a 
pesar de las condiciones desfavorables que se presentaron, como son Incrementa 
de salvaguardias a las importaciones mestablidad politica y econemica y un 
terremoto en la costa del pais que se tradujo en el incremento de Impuestos 
solidanos con esta catastrofe, se manifiesta un abalnce con disminucion en sus 
ventas en un 14% en relacion del año 2015 lo que se refleja en sus estados 

financieros 

Los esfuerzos de la admunistracion han estado encaminados para que la empresa 
mantenga un crecimiento en sus actividades, se ha invertido en capital humano 
esperando ver un incremento en este año de las utlidados de la empresa 

Durante este año de operaciones que termino el 31 de diciembre del 2016 con el 
esfuerzo desplegado conjuntamente entre [a gerencia y sus profesionales se 
consiguieron importantes metas y logros 

 



  

Se ha consolidado la partopacion en el mercado en el campo de impresion, 
servicio de copiado, ventas de equipos arnendos de los mismos y repuestos, 

Se ha lograda nuevas alianzas estrategicas nactonales buscando Un cremento 
sostenido de la empresa, nuevos proveedores y clientes fieles a nuestro trabajo y 
servico 

Se ha implementado una politica publicitana influyente y personalizada de las 
ventajas que podemos ofrecer con nuestro semicio razon porla cual se ha logrado 
afianzar las relaciones laborales con los clientes actuales y ademas morementar 
nuestra cartera de cientes 

Durante el año 2016, en lo referente a los aspectos adrunstratvos laborales y 
legales, ta empresa se ha desenvuelto en un ambito normal logrando conservar las 
fuentes de trabajo existentes pese a la difal situación economica que esta 
atravesando el pais 

Il -PROYECCIONES PARA EL 2017 

La administración recomienda que se mantenga la situación patrimomal positiva de 
la empresa, así como que las utlidades de los socios se remviertan para poder 
contar con tiquidez y de esta forma poder cumplir con los creditos otorgados a 
los clientes y mantener la imagen que se logrado establecer en este pertodo 

Atentamente, 

   


