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L-INTRODUCCION

Sefiores Socios de:
TECNISUPPORT SERVICIO DE CCOPIADO E IMPRESION CIA LTDA

Cumpliendo con las disposiciones de la Ley de Compaitias en mi calidad de
Gerente General v representante Legal, ponge a su consideracién sl Informe de
la Gestién realizada por la Administracion de la EMPRESA TECNISUPPORT
SERVICIO DE COPIADO E IMPRESION ClA LTDA durante & ejercicio

econdmico del 2012

1.- COMPORTAMIENTO DEL ENTORNO POLITICO ECONOMICO

Se puede concluir gue a pesar de que el entorno politico del Ecuador a finales
del  afio 2012, mantenfa un grade de incertidumbre, ya que se acercabhan [as
gleceionss de presidente de la repliblica y demds dignidades, vy con ello cambio
en gobierno central y seccional, a deméas crea un déficit comercial e inestabilidad

financiera, hasta que pase el petiodo de eleccionas.

Otro dato muy importante es para el analista econdimico, esias previsiones

safialan gue la inflacién se mantuve en el mismo rango del afio pasado, es deci
entre 5.41%.

Tasas de crecimiento del Producto interno Bruts (PIB), que el Pais ha disfrutado
en los ditimos afios, segln las cifras del Banco Central del Ecuador, el 2012
crecio 4.8%.

Debido a tratarse de un aho de elecciones seguramente veremos una celeridad
en las inversiones en chras por o que podemos determinar que el affo 2013

serd un afio de cracimienio econdimico.




[1.-ANALISIS DE LAS OPERACIONES

ta conslitucidon se 1a realizo en el afo 2008, pera las operaciones comerciales
partieron en el mes de sepliambre del afio 2007. De ahl en adelanta s& han

cumplido las metas y presuptiestas de ventas.

rante el gjercicio gue ha conchiido el 31 de Diciembre del 2.012, se

manitiesta una situacion favorable, lo gue se refigja en sus estados financiaros,

{os esfueirzos de la administracidn han esfade encaminados para que la
empresa mantenga un crecimiento en ef giro normal de sus aclividades, se ha
invertide en capital huimano esperando ver un incremenio en este afio de las

utiidades de la empresa.

Duranta este aho de operaciones gue fermino &l 31 de diciembre del 2.012, con
el esfuerzo desplegade conjuntamente entre la gerencia y sus profesionales se

consiguieron importantes mefas v logiros.

Se ha consolidado la participacion en el mercado en ef campo de impresidn,

servicio de copiado, venias de equipos y replestos,

Se ha lagrado nuevas alianzas estratégicas nacionales buscando un cremsnto
sastenido de la empresa, nuevos orovesdores v clientes, fisles a nuestro trabajo

¥ servicho.

Se ha implementado una politica publicifaria influyente y personalizada de [as
ventajas gue podemos ofrecer con nuestro servicio razon por la cual se ha
lograde afianzar las relaciones laborales con {os clienfes actuales y ademas

incrementar nuesfra cartera de clientes.




Durante el afo 2.012, an lo referente a [os aspectos administrativos, iaborales y
iegales, la emprasa se ha desenvueito en un Ambito normal logrando conservar
las fuentes de trabajo existentes y s ha incrementado, pese a la dificil situacion

gcondmica gue esta atravesando & pals.

V.-PROYECCIONES I‘AR& L 2013

La administracion recomisnda que se mantenga la situacion patrimonial positiva
de la empresa, ast come que [as uiilidades de [os soclos se  reinviertan para
pader contar con  liquidez y de esta forma poder cumplir con los creditos
otorgados a los clientes y mantener la imagen que se logrado establecer en este

periodao,

Para el ejercicio 2.013, se recomienda continuar v fortaiecer [as relaciones con
los clientes, incrementar la cartera de clientes realizar proyecciones trimestraies
a fin de incentivar & crecimisnto de la empresa, ¥y mantener controd de los
gastos con el proposito de incrementar el porcentaje de ufilidades para este

periodo.
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......... (il sl
Jopge Giron Trujillo
(Ferenie General




