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T-INTRODUCCION 

Señores Socios de 

TECNISUPPORT SERVICIO DE COPIADO E IMPRESION CÍA LTDA 

Cumpliendo con las disposiciones de la Ley de Compañias en mi calidad de 
Gerente General y representante Legal, pongo a su consideración el Informe de 
la Gestion realizada por la Admwnistracion de la EMPRESA TECNISUPPORT 
SERVICIO DE COPIADO E IMPRESIÓN CIA LTDA durante el ejercicio 
economico del 2012 

1.- COMPORTAMIENTO DEL ENTORNO POLÍTICO ECONOMICO 

Se puede concluir que a pesar de que el entorno político del Ecuador a finales 
del año 2012, mantenta un grado de incertidumbre ya que se acercaban las 
elecciones de presidente de la república y demás dignidades, y con ello cambio 
en gobierno central y seccional, a demás crea un deficit comercial e mestabilidad 
financiera, hasta que pase el periodo de elecciones 

Otro dato muy importante es para el analista economico, estas previsiones 
señalan que la mflación se mantuvo en el mismo rango del año pasado, es decir 
entre 541% 

Tasas de crecimiento del Producto interno Bruto (PIB), que el Pas ha disfrutado 

en los últimos años, según las cifras del Banco Central del Ecuador, el 2012 

creció 4 8% 

Debido a tratarse de un año de elecciones seguramente veremos una celendad 
en las inversiones en obras por lo que podemos determinar que el año 2013 
sera un año de crecimiento economico  



11.-ANÁLISIS DE LAS OPERACIONES 

La constitución se fa realizo en el año 2006, pero las operaciones comerciales 
partieron en el mes de septembre del año 2007 De ahí en adelante se han 
cumplido las metas y presupuestas de ventas 

Durante el ejercicio que ha concluido el 31 de Diciembre del 2012, se 
manfiesta una situacion favorable, lo que se refleja en sus estados financieros 

Los esfuerzos de la adimimstracion han estado encammados para que la 
empresa mantenga un crecimiento en el giro normal de sus actividades, se ha 
invertido en capital humano esperando ver un incremento en este año de las 
utilidades de la empresa 

Durante este año de operaciones que termino el 31 de diciembre del 2 012, con 
el esfuerzo desplegado conjuntamente entre la gerencra y sus profesionales se 
consiguieron importantes metas y logros 

Se ha consolidado la participación en el mercado en el campo de impresión, 
servicio de copiado ventas de equipos y repuestos, 

Se ha logrado nuevas altanzas estratégicas nacionales buscando un cremento 
sostenido de la empresa, nuevos proveedores y cllentes, fieles a nuestro trabajo 
y servicio 

Se ha implementado una politica publicitaria influyente y personalizada de las 
ventajas que podemos ofrecer con nuestro servicio razón por la cual se ha 
logrado añanzar las relaciones laborales con los cientes actuales y además 
incrementar nuestra cartera de clientes  



Durante el año 2 012, en lo referente a los aspectos admmistrativos, laborales y 
legales, la empresa se ha desenvuelto en un ámbito normal togrando conservar 
las fuentes de trabajo existentes y se ha incrementado, pese a la dificil situacion 
económica que está atravesando el pals 

  

V.-PROYECCIONES PARA EL 2013 

La adinistración recomienda que se mantenga la situación patrimonial positiva 
de la empresa, así como que las utilidades de los socios se remviertan para 
poder contar con hquidez y de esta forma poder cumplir con los créditos 
otorgados a los clentes y mantener la imagen que se logrado establecer en este 
penodo 

Para el ejercicio 2 013, se recomienda continuar y fortalecer las relaciones con 
los chentes, merementar la carlera de chentes realizar proyecciones trimestrales 
a fin de incentivar el crecimiento de la empresa, y mantener control de los 
gastos con el propósito de incrementar el porcentaje de utíidades para este 
periodo 

Leen pe 

Jop£e Girón Trujillo 
Gerente General  


