L-INTRODUCCION

El afio 2009 se caracterizd por ser de una actividad politica intensa, Este
cambio frené a las actividades regulares de los gobiernos seccionales, hasta
que los nuevos asuman completa responsabilidad de sus funciones o quienes
hayan sido reelegidos, redefinan las actividades para el nuevo periodo. Una
gran cantidad de tiempo, energia y hasta recursos financieros se malgastaron
en este tipo de campafias electorales pues mas que un fin fiscalista, tiene un
contenido politico.

Dentro de esta atmésfera caracterizada por la intolerancia y falta de
capacidad y vocacién para llegar a consensos sobre objetivos fundamentales,
transcurrié el afio, dejando una estela de mal ejemplo a las jovenes
generaciones de este sufrido Ecuador, quienes esperan mejores dias para si.
Quizas luego de este triste afio, lo que se logre es tomar mayor conciencia
de nuestra responsabilidad como ciudadanos para que en la préximas
elecciones escojamos de una manera mas efectiva a nuestros gobernantes.

En el ambito econémico, fue un afio bastante duro en cual se sufrié de una
crisis econ6mica a nivel mundial, la cual ha causado la baja considerable en
las remesas de nuestros migrantes influyendo en los ingresos para el pais,
otro factor considerable que los ecuatorianos tuvimos que enfrentar a pesar
de vivir en pleno siglo XXI es la crisis eléctrica, ésta trajo consigo muchas
pérdidas econémicas para todo el sector productivo del Ecua
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Para Tecnisupport este fue el segundo afio de operaciones. OPERADCW S
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A continuacién se detallan las principales actividades que se realizaron -
durante este periodo. '



IL.-ANALISIS DE L.AS OPERACIONES

Como se manifestd anteriormente este es el segundo afio de operac1ones en
la Compaiiia las cuales iniciaron normalmente permitiendonos avanzar con
las ventas .

Esta razén ha permitido que la empresa avance a pesar de la CI‘lSlS tanto
econémnica como eléctrica.

Se aumentaron los gastos corrientes y también los montos de inversién en
equipos y suministros.

El andlisis de la situacion financiera se presenta en la siguiente seccion y en
los balances generales y estados de pérdidas y ganancias que, como anexos,
forman parte de este informe.




IIL-ANALISIS FINANCIERO

En los estados financieros de la empresa se tiene una utilidad de $ 19585.11,
la misma que es el resultado de un afio en el cual existieron gastos en
equipos necesarios para las ventas realizadas, tomando en cuenta que las
condiciones para que las operaciones sean normales en nuestra empresa han
sido adversas.

Los resultados son alentadores y cuando los gastos se hayan normalizado se
espera un buen indice de crecimiento el cual se refleje en los resultados del
afio que empieza.




I1V.- PROYECCIONES PARA EL 2010

Tecnisupport es una compaiiia j6ven en pleno crecimiento, la misma que con
trabajo y esfuerzo esta forjando las bases para establecerse en el mercado
como una empresa seria y confiable, la expectativa que tenemos es mantener
y en los mejores casos mejorar el creciemiento del 2009.

Esperemos que el afio 2010 se pueda tener un ambiente econémico y politico
estable para poder lograr estos objetivos.

orge/Girén
Gerente General




ANEXO1I

e BALANCE GENERAL Y ESTADO DE PERDIDAS Y
- GANANCIAS




TECNISUPPORT CIA LTDA

BALANCE GENERAL
AL: 31 DE DICIEMBRE DE 2009
( Valor en DOLARES )

ACTIVO

ACTIVO CORRIENTE 110.349,90 79%
CAJA - BANCOS 21.647,58

CLIENTES 51.199,73

(-) PROVICION CUENTAS INCOBRABLES 721,13

OTRAS CUENTAS POR COBRAR 27.245,94

ANTICIPOS 4.087,77

INVENTARIOS 6.890,00

ACTIVOS FIJOS . 29.948,85 21%
EQUIPO Y MUEBLES DE OFICINA L

MAQUINARIA EQUIPO E INSTALACIONE 939,49

EQUIPOS DE COMPUTACION 57.766,96

VEHICULOS -

DEP ACUM ACTIVO FIJOS : -28.757,59

OTROS ACTIVOS - 0%
TOTAL ACTIVOS 140.298,75 100%
PASIVO

PASIVO CORRIENTE 72.635,90 60%
PROVEEDORES v 55.626,82

OBLIGACIONES IESS/IMPUESTOS 2.105,30

PROVISIONES SOCIALES 6.283,65

UTILIDAD POR PAGAR/IR 8.620,13

OTROS PASIVOS 48.300,00 40%
CXP SOCIOS 48.300,00

TOTAL PASIVO v 120.935,90 100%

PATRIMONIO

CAPITAL

CAPITAL

RESERVA LEGAL

PERDIDA ACUM EJERCICIOS ANTERIORES
UTILIDADES DE ANOS ANTERIORES
UTILIDAD ANO 2010

TOTAL PATRIMONIO

TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO

GERENJE GENERAL
Jorge Fernando Giron Trujillo Marcelo Maldonado O.




TECNISUPPORT CIA LTDA

ESTADO DE RESULTADOS
DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2009

(Valor en DOLARES)
INGRESOS 100%
Ventas ' 501.504,06
Ventas tarifa 12% 425.415,71
Ventas tarifa 0% 76.088,35
- Dev y dcto en ventas -
() COSTO DE VENTAS 43%
Costo de ventas 214.234,98
Costo de Ventas 214.234,98
(=) UTILIDAD BRUTA EN VENTAS 287.269,08 57%
() GASTOS OPERACIONALES 267.683,97 53%
GASTOS DE PERSONAL 93.466,55 035
GASTOS GENERALES Y VENTAS 166.869,04 o062
GASTOS FINANCIEROS 7.348,38 o003
(=) UTILIDAD OPERACIONAL 19.585,11 4%

(+/-) INGRESOS /GASTOS NO OPERACIONALES -

(=) UTILIDAD DEL EJERCICIO 19.585,11

Conciliacion Tributaria
15% utilidad Trabajadores
(=) Utilidad despues de participacion trabajadores
(+) Gastos no deducibles
(-) % Perdidas afos anteriores

(=) Utilidad antes de Utilidad
(-) 25% Impuesto a La Renta

/ . %
GERENTE GENERAL CONTADOR
Jorge Fernando Giron Truijillo Marcelo Maldonado O.

4%




