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INFORME DE LABORES DEL AÑO 2008 
GERENCIA GENERAL 

Señores socios, en mi calidad de Gerente General de SERVICIOS MÓVILES Y 
DATOS MOVIDATOS CIA. LTDA. y cumpliendo con lo dispuesto en los 
Estatutos Sociales y en la Ley de Compañías, pongo a consideración de la 
Junta General de Socios el siguiente informe de labores correspondiente al 
periodo comprendido entre el 01 de Enero al 31 de Diciembre del 2.008, mismo 
que servirá como explicación de las cifras que constan en el balance adjunto y 
que ha sido entregado a todos y cada uno de los socios en forma individual con 
anterioridad para su revisión y análisis. 

Debido a los continuos robos a los locales, se tomó la decisión de cerrarlos 
definitivamente. El local de la Av. 10 de Agosto y Veintimilla se lo cerró en el 
mes de febrero de 2008 y el local del Centro Comercial El Bosque en mayo del 
2008. 

Este año ha sido de mucho esfuerzo para todos, la falta de información puntual 
en el área de contabilidad por parte de los contadores externos nos ha causado 
retrasos importantes en la toma de decisiones, por lo que los recursos de la 

compañía únicamente se los ha utilizado en el pago del costo operativo, 
dejando pendiente el pago a STIMM Cía. Ltda, que es el proveedor más grande 
que tenemos, y que nos provee los equipos telefónicos para la venta de los 
servicios de Movistar. 

A inicios del año tuvimos un problema muy grave con el Sr. James Urvina, 
nuestro subagente para la venta de equipos prepago, quien hizo un mal 
negocio relacionado con la venta inconclusa de 2,000 equipos, y no pudo 
cancelarnos el valor de los equipos por un monto aproximado de $80,000. Al 
final del 2008 esta deuda todavía se mantenía en un saldo de $35,145, valor 

que fue registrado como cuenta por cobrar y pasó al balance del 2009. 

Adicionalmente, en el 2008 tuvimos algunas malas experiencias con ejecutivos 
de ventas que generaron perjuicios a la empresa por montos muy altos por 
concepto tanto de chargebacks como de cargos a la cuenta, que sumaron 
aproximadamente $55,000. . 
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Los problemas mencionados, sumados a la alta rotació 

ventas, nos causaron una pérdida muy alta de la cual 
recuperar como quisiéramos, sin embargo el trabajo 
colaboradores de la compañía ha hecho que la e 
operaciones y continúe compitiendo en el mercado. 

De la revisión de los estados financieros se puede concluir que la empresa 
culminó sus operaciones en el 2008 con muchas dificultades de liquidez, por lo 
que el endeudamiento es alto. El 2008 nos deja una pérdida de $40,086.22. 

Sin embargo de esto, es importante señalar que el esfuerzo realizado nos está 
permitiendo seguir trabajando para cubrir los costos operativos y pagar las 
deudas a nuestros acreedores.



Pen 

Estamos seguros de que el año 2009 será un año de recuperación y de 
crecimiento. Los ingresos provenientes de las comisiones correspondientes a 
diferido postpago y gestión de cuentas carterizadas han crecido a niveles muy 
importantes y seguirán creciendo a medida que se incremente nuestra cartera 
de clientes. Por otro lado, a inicios del 2009 arrancaremos la comercialización 
del nuevo producto de Internet de banda ancha, y a mediados del 2009 

podremos ofrecer al mercado servicios de banda ancha inalámbrica. Esto 
significará nuevas fuentes de ingresos para la compañía. 

Esto es lo que puedo informar respecto a las actividades del año 2008, cuyos 
resultados se reflejan en los estados financieros que se adjuntan. Agradezco la 
confianza depositada en mi persona para dirigir la compañía. 

Atentamente, 

Ing. Marco Vásquez 
GERENTE GENERAL 
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