INFORME DE LABORES DEL ANO 2010
GERENCIA GENERAL

En mi calidad de Gerente General de SERVICIOS MOVILES Y DATOS
MOVIDATOS CIA. LTDA. y cumpliendo con lo dispuesto en los Estatutos
Sociales y en la Ley de Compaiiias, pongo a consideracién de la Junta General
de Socios el siguiente informe de labores correspondiente al periodo
comprendido entre el 01 de Enero al 31 de Diciembre de 2010, mismo que
servird como explicaciéon de las cifras que constan en los estados financieros
adjuntos y que han sido entregados a cada uno de los socios con anterioridad
para su revision y analisis.

En general, el afio 2010 fue un afio dificil respecto al afio anterior, donde se
tuvo una lenta recuperacion econémica. Sin embargo, se crecié en capacidad
de gestion, y en manejo de nuevos productos y procesos.

Entre los eventos mas destacables de nuestro ejercicio empresarial 2010
podemos mencionar lo siguiente:

Nuestros ingresos totales en el afio 2010 fueron de $384,622.57. Sin embargo,
en el 2010 volvimos a tener fuertes descuentos al DA generados por
chargebacks, malas ventas y gestiones fraudulentas de algunos ejecutivos
comerciales que sumaron aproximadamente $50,000 délares.

Para cubrir los gastos operativos de la empresa por tanto debimos recurrir
nuevamente al endeudamiento, elevandose nuestra deuda a $161,997.65 al 31
de Diciembre.

Lo anterior obligé a buscar formas de reducir los gastos de la empresa en
forma significativa, lo cual se logré tomando algunas decisiones, entre las que
se puede destacar las siguientes: reduccién de personal, eliminacion de los
ejecutivos comerciales de bajo desempefio en ventas, optimizacion de las
funciones de los empleados de las areas administrativa y operativa, devolucién
de una de las oficinas que estaba siendo usada para capacitacion, entre otras
decisiones. Todo esto hizo que nuestros gastos operativos mensuales se
reduzcan de mas de $40,000 a inicios de afio a aproximadamente $25,000 al
final del afio.

Esto nos permitid6 cumplir cubrir los gastos operativos y pagar a algunos de
nuestros acreedores, aunque al final terminamos con una pérdida en el
ejercicio de $ 37,607.08.

En el afio 2010 se dio mucho énfasis a disminuir la rotacion de los ejecutivos
comerciales. Los incrementos y reducciones fueron mucho menos frecuentes
que en afos anteriores.

El area de servicio al cliente se fortaleci6 tanto a nivel de recursos (humanos y
tecnol6gicos) como a nivel de procesos. El acceso directo a los sistemas de
informacién de Telefénica permitié una buena gestién en esta area.




El area administrativa-contable de la empresa también se manej6 en buena
forma, en especial por las bondades del software contable y la buena gestion
de la contadora general, que ha hecho que la contabilidad haya estado siempre
al dia. Es importante mencionar que nuestra contadora, a pesar de haberse
retirado de la empresa en el mes de agosto de 2010, todavia continué
brindandonos su apoyo como contadora externa.

La cantidad de cuentas carterizadas en el 2010 se mantuvo relativamente
constante, aunque la forma de pago de las comisiones por cuentas
carterizadas fue modificada de modo que los ingresos se reciban en forma
gradual.

En el 2010 se sigui6 experimentando una gradual caida en las ventas de
planes celulares debido a la alta penetracion que ha ido alcanzado la telefonia
celular en el pais, por lo que los productos de datos, cuyas ventas han sido
crecientes, nos han permitido mantener los ingresos en niveles adecuados.

Se debe resaltar los esfuerzos comerciales que se hicieron en los ultimos
meses del afio 2010 con la Fuerza Naval (Armada del Ecuador) con quienes se
tuvo practicamente cerrado un mega-negocio (aproximadamente 4,000 lineas)
que a inicios del afo 2011 significaran grandes comisiones y bonos
(aproximadamente se triplicaran los ingresos del distribuidor), lo cual nos
permitira recuperarnos econémicamente en muy pocos meses.

En el afio 2010 Telefénica nos entregd la distribucion de un nuevo producto de
geo-localizacién, el cual poco a poco fue ganando aceptacién en el mercado y
nos permitié contar con una nueva fuente de ingresos.

De la revisidn de los estados financieros y los indices de desemperio asociados
(documentos adjuntos) se observa que los problemas de liquidez con los que
empezamos el afio se fueron gradualmente aumentando. Nuestro indice de
liquidez es inferior a 1 (se encuentra en 0.61). Como se mencioné
anteriormente, nuestro nivel de endeudamiento subid, sin embargo a finales del
afo se pudo conseguir el contrato ya mencionado de la Armada del Ecuador lo
que nos ayudara considerablemente a bajar nuestro indice de endeudamiento
en el aifo 2011. Nuestros indicadores patrimoniales también siguen bajos, lo
que nos indica que muy poco de nuestro activo total esta financiado con
recursos propios de la empresa, situacion que va a mejorar en el 2011
reduciendo importantemente nuestra deuda. Hemos terminado el afio 2010
con una pérdida de $37,607.08.

Los gastos no deducibles se los ha podido reducir considerablemente en
relacién al aiio 2009; en el afio 2009 fueron de $90,104.17 y en el afio 2010 es
de $18,813.97.

En general, a pesar de los problemas financieros, el afio 2010 ha sido un afio
de estabilidad. Nuestra capacidad para proveer una excelente calidad de
servicio sera critica para la empresa en el 2011, asi como nuestra capacidad
para comercializar los otros productos cuya distribucién se nos ha otorgado,
que tienen la ventaja de tener un ARPU mayor que los planes celulares y por
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tanto significan ingresos mayores por cada activacion. Vemos con optimismo
el 2011, en especial por los altos ingresos que generara el negocio con la
Armada del Ecuador.

Esto es lo que puedo informar respecto a las actividades del afio 2010, cuyos
resultados se reflejan en los estados financieros que se adjuntan. Reitero mis

agradecimientos por la confianza depositada en mi persona para continuar al
frente de la direccion de la empresa.

Atentamente,

Dppniipees i,

Ing. M/arco Vgsqué'z/
GERENTE GENERAL



