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En mi calidad de Gerente General de SERVICIOS MOVILES Y DATOS
MOVIDATOS CIA. LTDA. y cumpliendo con lo dispuesto en los Estatutos
Sociales y en la Ley de Compaiiias, pongo a consideracion de la Junta General
de Socios el siguiente informe de Ilabores correspondiente al periodo
comprendido entre el 01 de Enero al 31 de Diciembre del 2.009, mismo que
servira como explicacién de las cifras que constan en los estados financieros
adjuntos y que han sido entregados a cada uno de los socios con anterioridad
para su revision y analisis.

En general, el afio 2009 fue un afio de recuperacién econémica respecto al afio
anterior, y de fortalecimiento en cuanto a conocimientos, procesos y nuevos
productos para comercializar.

Entre los eventos mas destacables de nuestro ejercicio empresarial 2009
podemos mencionar lo siguiente:

Nuestros ingresos totales en el afio 2009 fueron de $578,058.50. Este nivel de
ingresos nos permiti6 reducir considerablemente nuestra deuda, de
aproximadamente $170,000 al inicio del afio a $86,000 al final del afo.
Pagamos en su totalidad la deuda con STIMM (Brightstar), nuestro proveedor y
acreedor mas importante, e igualmente nuestra deuda con el banco se redujo
significativamente. Esto hizo que al final del 2009 nuestro presupuesto mensual
para el pago de deudas se haya reducido significativamente, lo cual a su vez
redujo la presioén sobre la generacion de ingresos.

La decision tomada en el afio previo (2008) de cerrar nuestros puntos de venta
y dejar de comercializar el producto de prepago nos permitid durante el 2009,
centrar nuestros esfuerzos en fortalecer nuestra fuerza de ventas y optimizar
nuestra area de servicio al cliente.

El tamafo de nuestra fuerza de ventas se ha mantenido relativamente
constante, lo que requiri6 de un esfuerzo permanente de reclutamiento de
nuevo personal durante el afo, debido a la alta rotacion que hemos
experimentado, especialmente en cuanto a los ejecutivos profesionales.

Hemos tenido una mejora muy sustancial en el area financiera y contable de la
empresa. La instalacion y total puesta en produccion del software contable, y la
gestion de nuestra contadora general nos ha permitido lograr un alto nivel de
control de las transacciones, de modo que nos pusimos totalmente al dia en
cuanto a los registros contables.

En el mes de marzo se logré el cobro de una gran parte ($30,000) de la deuda
que el Sr. James Urbina mantenia con la empresa, lo cual nos permitié
ponernos al dia con algunos proveedores y mejorar nuestro flujo de caja.
Quedaron pendientes aproximadamente $4,000 que el Sr. Urbina ofrecio
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cancelar hasta el fin del afio, lo cual lamentablemente no sucedié, quedando
este valor pendiente por cobrar para el afio 2010.

La experiencia que desarrollamos durante el 2009 en cuanto a servicio al
cliente no paso6 desapercibida para Telefonica. Durante el 2009 fuimos tomados
en cuenta para un proyecto piloto que Telefénica decidié implementar en un
grupo reducido de DAs. En Octubre de 2009 entonces Telefénica instalé en
nuestras oficinas el sistema SCL, el cual permite al DA realizar directamente
cualquier transaccién que el cliente requiera (previamente estos requerimientos
de post-venta se hacian via e-mail). Esto mejord significativamente nuestra
capacidad para dar una atencién agil y eficiente a nuestra base de clientes.
Paralelamente, Telefonica a lo largo del afio fue entregandonos una cantidad
importante de cuentas carterizadas, lo cual contribuyé a elevar nuestros
ingresos tanto de venta como de postventa.

En el afo 2009 Telefonica nos entregd la distribucion de tres nuevos productos:
Banda Ancha Fija en el mes de Enero, Banda Ancha Mévil en el mes de Julioy
Movitalk en el mes de Septiembre. Se ha experimentado una gradual caida en
las ventas de planes celulares debido a la alta penetracion que ha ido
alcanzado la telefonia celular en el pais, por lo que los nuevos productos
mencionados, junto con el producto de correo mévil, nos han permitido generar
nuevos y crecientes ingresos para contrarrestar esta tendencia y mantener los
ingresos en niveles adecuados.

Con el producto de Banda Ancha Fija no tuvimos un buen desempeno, esto se
debié en parte a los problemas con las ultimas millas provistas por CNT
(demoras en las factibilidades y en las instalaciones) que entorpecieron las
negociaciones con los clientes y, por otro lado, los precios del producto estaban
por encima del mercado, lo cual dificultaba el cierre de los negocios, ya que el
segmento PYMES es muy sensible al precio. A pesar de nuestra continua
retroalimentacion a Movistar a este respecto, nunca hubo una por su parte en
cuanto a las tarifas de los planes.

De la revision de los estados financieros y los indices de desempefo asociados
(documentos adjuntos) se observa que los problemas de liquidez con los que
empezamos el afo se fueron gradualmente reduciendo. Nuestro indice de
liquidez todavia es inferior a 1 (se encuentra en 0.93). Como se mencioné
anteriormente, nuestro nivel de endeudamiento se redujo considerablemente,
pero todavia debemos trabajar para reducirlo. Nuestros indicadores
patrimoniales también siguen bajos, lo que nos indica que muy poco de nuestro
activo total esta financiado con recursos propios de la empresa, situacion que
debemos mejorar en el 2010 reduciendo nuestra deuda e incrementando
nuestro patrimonio. Hemos terminado el afio 2009 con una pérdida de
$6,230.46.

Respecto a los gastos, hemos hecho todo lo posible por mantenerios bajos.
Hemos aplicado una politica de austeridad en todas las areas, no se han hecho
mas gastos que aquellos relacionados con el mantenimiento de la empresa y
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fueron altos en el 2009, debemos hacer un esfuerzo importante por reducirios
al maximo en el ejercicio del afio 2010.

Si continuamos con la tendencia lograda en el 2009, en el afio 2010
completaremos la estabilizacién de la empresa. Los ingresos provenientes de
las comisiones de diferido postpago y gestion de cuentas carterizadas
representan ya entre el 40% y el 50% de los ingresos mensuales, y seguiran
creciendo a medida que Telefénica siga confiando en nuestra empresa para
entregarnos la administracion de mas cuentas carterizadas. Nuestra capacidad
para proveer una excelente calidad de servicio sera critica para la empresa en
el 2010, asi como nuestra capacidad para comercializar los nuevos productos
de internet y datos méviles, que tienen un ARPU mayor que los planes
celulares y por tanto nos permiten ser mas efectivos en la generacion de
ingresos.

Esto es lo que puedo informar respecto a las actividades del afio 2009, cuyos
resultados se reflejan en los estados financieros que se adjuntan. Reitero mis
agradecimientos por la confianza depositada en mi persona para continuar al
frente de la direccion de la empresa.

Atentamente,

Gpactipes R
VA
Ing. Marco Vasquez
GERENTE GENERAL
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