Quito, 24 de Abril del 2017

Sefores
Accionistas de DYMASEO S.A.
Ciudad.-

INFORME DE GERENCIA

Por medio del presente, me es grato y satisfactorio dirigirme a ustedes para
presentarles el siguiente informe para su consideracién, el mismo que refleja, el
desempeiio realizado durante este periodo.

1.-En este 2016, la compaiiia DYMASEO S.A. Recibié felicitaciones de diferentes
proyectos privados en los que estamos operando, Alcanzo los estandares mas altos
exigidos y por primera vez cumplidos, por una empresa de este tipo en el mercado
nacional.

Logros que demuestran el empoderamiento y asimilacion completa de la misiéon de la
empresa, por parte de todos los lideres altamente comprometidos con la
“EXCELENCIA”. Mi mds sincero reconocimiento y felicitacién por este desempefio.

2. Con Los diversos clientes del estado, a los que hemos accedido a través del sistema
nacional de contratacién publica, también nos da mucha satisfaccion haber cumplido
hasta el ultimo dia de los contratos, con la caracteristica de excelencia en el servicio.

3.- En el afio anterior se firmd un contrato que entro en vigencia con el Hospital
General Docente de Calderdn, desde el 01 de Julio del 2015 hasta el 30 de Junio del
2016. El mismo que se extendid debido a que nuestra empresa es especializada en
area hospitalaria incluyendo lavanderia, en el HCAM también se extendié Alcanzando
estandares de calidad de excelencia, convirtiéndonos en participes determinantes en
la calificacion CANADIENSE obtenida por parte de HCAM, como una institucion limpida
y nitida. Factores que han sido una puerta y una carta de presentacion para acceder a
otras instituciones que han percibido la pulcritud resplandor y limpieza que demuestra
este hospital, desde nuestra intervencidn.

4 -la falta de pago que mantenemos por parte del estado, hasta la fecha, se refleja por
la iliquidez que se mantiene hasta el momento; estamos honrando los préstamos que
como es de su conocimiento el afio 2015 nos salvé de una banca rota, por tal motivo
este afio, por lo menos hemos mantenido y generado utilidades.

4.-Con respecto a las obligaciones laborales estamos al dia. Seguimos gestionado
todas las maneras para cumplir con los tiempos maximos que permite la ley. En la
cancelacién de las remuneraciones.



5.-Cabe resaltar el inmenso apoyo que he recibido de los accionistas, directivos, jefes
coordinadores, lideres, y en general de todos quienes conformamos DYMASEQ. Para
mi gestion, dejando en libertad mi criterio y toma de decisiones, a favor siempre de
nuestra amada empresa.

Impulso y confianza clave para los logros obtenidos, mi mas sentido agradecimiento y
compromiso para seguir subsistiendo y prevaleciendo en este mercado altamente
critico y competitivo.

6.- Como se desprende del informe econdmico, las cifras presentadas en estos Estados
Financieros seglin se puede demostrar en el Balance emitido del ejercicio 2016;
cumple con las normas y procedimientos de la contabilidad generaimente aceptados,
cabe sefalar que en este afio se ve reflejado en los balances la aplicacion de las
Normas Internacionales de Informacion Financiera (NIIF)

7.-En este informe se REFLEJA UN TRABAJO DE EQUIPO, EXTREMADAMENTE ARDUO,
RESPONSABLE Y SERIO, por todos quienes conformamos la compafiia, que demuestra
que actuando con pertenencia, dedicacién, entrega, carifio, y responsabilidad se
alcanza los objetivos propuestos.

Gestién que evidencia el trabajo 24/7, mi agradecimiento a mi equipo de alta
resistencia, quienes nos dan un ejemplo de sacrificio, tolerancia y fortaleza en
cualquier parte del pais a cualquier hora del dia, por lo extenso de mi equipo me
refiero a todos, y ellos saben que estan en mi reconocimiento.

Nos hemos igualado con proveedores que con su confianza y apoyo se ha culminado
un ejercicio econdmico exitoso. Y si la confianza de ustedes sigue siendo la misma y
me prestan el mismo apoyo. Me comprometo a alcanzar los mds altos estandares,
logros y éxitos que en esta linea de negocio nos permita.

— “MarioE. Villalba B.
GERENTE GENERAL




