INFORME DE LA ADMINISTRACION A LA JUNTA GENERAL DE
ACCIONISTAS DE OPTICA LOS ANDES S.A.

Quito. febrero del 2018

Sefiores

Accionistas de la Compaifiia
OPTICA LOS ANDES S.A
Presente.

De mi consideracion:

1. REVISION DE LA SITUACION GENERAL DE LA COMPAN|A

nu...a Les Andes S.A., €5 una empresa cuyo obistivo principal €3 12 venia
productos opticos: lentes con medida. armazones ofidlmices. gulas. l2nes de
contacty. servicios relacionados con l2 opomsmia v salud visual, Fiel a
misién, buscamos lz excelencia. innovacidn y servicio para nuesires cliearss.
enfocados en manienar rentabilidad de la Compariia.

o

Durante ¢l cgjercicic econdmico del afio 2017 la administmcion se b
concentrade en manener la remabilidad de la Compaiiia. Se uscd ..-..n-‘.'-.?:- io
objetivos determinados en la planeacion estratégica anual. partiendo de u

s

ica anusl
2niorno macro y microscondémico complejo por la recesion experimeniada
nivel mundial desde el afic 2013 por iz disminucidn de los precios de |
commodities v su impacto en la economia ?n’er*" del .H:, gus mantuvo
minimo crecimiento en los afos 2016 y 2017. Las veatas det perioao wvizrsn un
incremento del 4% en relacidn al periode 2016,
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Hemos logrado maniener. 12 relacidn del costo de ventas con las venns, similar

al afio 2016, ¢l mismo represenia el 41%, uc*:e;.; $ lener en cuenia Gue se
mantiene ¢t incremento de un punto &n relacion al ::"ada 2012 cuando nuesine

-

costo de ventas representabz e] 20% dei ozl ..c: a8 venias., 28190 por

salvaguardas impuestas en marzo del 2013 que afecié o algunos de nuesiros
productos, sobre todo gafas v a que ios precies de venia estdn sujetos @ mayveres
promociones para mantener nuestra posicidn competitiva en &l mercade. Sin
cmbargo en 10do meme2nlQ cuidamoes nuesiro -miamc en ¢ s-:r'-.':c':c al clients.
fortaleza cus nos permite sumplir nuesiros objetivos v lideraz

optico.
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La witidad neta de ia Compaiiiz en este pcr.udu. incluye &l resultade de |

operacion comercial ¥ el resuhado proporcional de o invers E'~.. realizads en la
Compafiia Indulen domiciliada en Perit. de la cuzl Opiicz Los Andes S.A. o

nrometa':.. del 40% de sus acciones, La wtilidad nets del perinde represente @
2% del tote! de las venias,



Durante 2l afio 2017 2 Compatia abrié una nueva linea de ‘:E::g-::'*?\ s ¢l
Centro de Diagndstico Andes Visién, cuyo objetivo as [z ore 2g1acidn ﬁ.: servigios

de salud a wavés del dizandstico oftaimoldgice. parz o ¢ equips
de médicos con especializacion en difersntes ramas de & oflalmolegin 3
20quiri¢ equipos de recnelogiz de puntz para realizar examenes oilalmeidzioss
Ademas la Compartifa abrid nuevas tiendas en Manta: Mall del ifico Mz

Ola Kids y Manta Mail de! Pzeifico y en Guayaquil \JT-.:... :
También cerrd dos tiendas que de acuerdo al analisis de sunio 4z eg
eran rentables: Megamaxi Ambato y Sunglass [sla en Ambato Mall

ASPECTOS INTERNOS Y LABORALES DE LA CMPRESA:

L2 administracion duramie e&i gjercicio econdémice 2017

resoluciones diciadas por la Juma General de Acclonisias. asi comg
las disposiciones previsias en el 2statuto social de constimcian y en |

En ¢l siercicio terminado el 31 de diciembre dei 2017 la Compaiia o los
siguienies hechoes relevanies:

I. Lz Compafiia incursiond en una nueva iinea de negocio que son ios
servicios de saiud en oitalmologia, para lo cuzl abrid 2l Centro de
Diagnostice Andes Vision. con #ste centra.

servicios de saiud clinica y de cirusia en Iz c f de
oftalmolegia. complementande st linea de servicios de salud oo

apiomerria,

2. La Compaiiia segitn acla d2 junta de dc:::u
tas accmne; que mantenia en Centro O-*t
S.A. por & mismo valor que mantenia er |
ai valor pawimoniai d¢ esa fecha de ac.ucr:i-::
enencia de zecionistas. Manteniendo 2
porcenizie ¢e participacion que manteniz. por o s a0

ningtin cambic 2n ¢l valor de Iz inversion utc:uﬂc:.. A esta fecha

Unica accionista de Centro Optico Indulentes S.A. 25 la

Indulen S.A. ¥ Optica Los Andes. S.A.. &5 ::ﬁianisza d= Indu

2n el 40% dei caphal social.

3. La Compaiiiz migré 12 informacidn financicra. del sistema CADILAC
al sistema SAP BUSINESS ONE, 2! cual cuenta en punies de vent con

2i sistema 1| BOUTIQUE v OPTICA MOBILE. Cste sofware

permite contar con nuevas herramientas especificas parz On

tica v & ha
automatizado las fichas de pacienies gue parmite estandarizar &) examen

optométrico. mejorar 1a calidad de nuesiros servicios v permite atend
un pacieme e¢n cuziquier punto de venta 2 nivel nacional mentenienda

valoracién histrica 2n ¢l campo oprométrico. Sin embarzo 2n la pante &2
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integracion [inanciera hemos tenidos varios inconvenie
lz gjecucidn de esie proyecio qué hemos ido dc*:

A partir de noviembre del 2017 wodas las tendas qe bt
integraren al nusvo sistema que ssperamaes brinae inld
calidad parza &i adecuado maneje de  inventer
ab'sslm:ir"i*ma considerando gue ¢l vaior de Invemarios ¢§ importante

en la estructura financiera de nuestros gstados {inancieros y ung de los
mrral«.za; de S:\; :

En relacion con los asunios laborales de Iz empresa. ésta cumpic 2 cabalidad sus
obligaciones. La Compafia sz encusntza al diz en los ;
Institute Ecuatoriano de Seeuridad Social (1ESS). de igual .o-- :
con las obligaciones con ei Ministerio de Trabajo. <! Servicio de Renias o

{a Superiniendencia de Compafiias y entidades de control de mercade de valpres.

Con ¢! obietivo de mantener ia réntabiiidad planteada al nici

PR IS

administracion controlo &l PrESUDUESID de gasios ¥ pudo mantener el misme
dentro de lo planificado. ¢l presupuesio de veatns fbe comservacor por lo
rastriceién del mercado pero no se cumplio io nanu.nd..‘ ar &l

nuastro pais. este facior afestd 24 resuliado !'Enm obx’.‘;.w
un resultado pesitivo en la operacion de este afio.

SITUACION ECONOMICA ~ FINANCIERA Y  ANALISIS Dk
RESULTADOS:

La Compaifiiz participa en ¢| mercade de valores come m isor de obligaciones.

igaciones
2l 3 de febrero de 20135 medianie Reselucion N° SCVv. (‘ DRMV 20130256
lz Superintendencia de Companiias dutorizd ia tercera emision de .~n!_._\_“ es
por US$ 2.000.000.00. de la cuzl se colocaron desde marzo a diclembre ¢z
20135 USS 1.460.000.00 at 8% de interés con vencimiznios wine

marzo del 2019,
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Del andlisis de los Estados Financieros de Optica los Aadses S.A.. por 2l ier

Lt

terminado 2l 31 de diciemore del 2017, s concluye lo siguienie:

s El activo wotal de Iz Compaiiz asciende a U
por activc corriente USS 6 u6— A4, otros activos
LISS 3.009.378 ¥ activo = iargo plazo L\S 4.'»5.53

inversion en el 0% en 2 Campam.. Indulen S.A. L2 1...“'..‘.';
woial en welacidn al afic 2016 significa un 129 de incremente. misma gue s
nresenia principalmente 20 inventarios por e abastecimisnie de las gifer

niss
ciases de inventario; active {ijo por las Inversionss realizada para ol Cenure d2

Dizgnostico Andes Visidn ¢ inversiones én ax:ciom.c por la utilidad proporcional
de ta inversidn en zcciones que mantiene iz Compaiiia



El pasivo de ia Compania asciende 2 USS 8.188.137 del cual USS 6§
corresponde a pasivo corriente y USS 1.840.364 2 pasive largo ;:';:.:rc.
del pastvo de! periodo 2017 en relacidn al 2016 pre;::n::. un incremant
¢sto principaimente se da 2n ios pasivos con paries refacionadas ser K s
de lemies ofidlmicos, zunque es imponanis bc..ﬁ‘ ar que este pasive astd dentro
del plazo negociade que s 120 dias. iambién crecid 2! past s son institeciones
financicras. en esie afo la (.cmpzﬁ:a "o-uralc un AuEvo pr

para operaciones de imponacion cuyo piazo inicial s de Laf
3%, esias operaciones posierior ai plaze inicial. se renegoe

2 un afio.

El patrimonio de Ia Compaiiia asciende z USS 7.167.69¢ que incluye 2] capitz!
{as acciones de tesoréria, raservas. resuftados scumulados v fos mesuliados del
periodo, mismo que en el perfodo 2017 asciende z USS 385,494

El total de ventas operacionales de la Compafiia durante este ¢jercicio aaciende 2
USS 23.695.990. incluye las ventas de las tiendas de Optics Los Andes y
Sunglass Flot. Las venias erecieron en 4% en relacion con <l periodo 2016,

Los otros ingresos asciendsn a US$ 719.022 que incluyen '._.i'SS 404.390 como
urilidad proporcional sobre ol 40% del patrimenic de Ceniro © :
S.A., hasia el 30 de junio del 2017 y de Indulen: S.AL w..i::-.di: el lero de fulio
hasta el 31 de diciembre del 2017. La inversion en szcciones se encuenus
valorada por ¢ método de participacién

El 1o0tai de costo de venias asciende a L\S 8.730.083 mismu cu

un incremento de 4% en relacidn con &l pericce ’t, 6. poreentai
al % d¢ incremento de ventas.

Los gasios de administracion y de ventas de iz Compaiiia por &l pericdo 2017
comparado con 2l afio 2016 refigian un crecimiemc del 2% ¥ asciends 2
USS13.686.34% oz rubros principales de gastos comrespende 2 sueldos o
salarios. arriendos ¥ concesiones de loczies. comisienes de e eit
mantenimiente. publicidad y marketing,

Los mastos financieros de ia Compafiia ascienden a USS255.997 & disminuyveron
en relacién al afio 2616 en 23%. Esto por la disminucicn la d por |
emisitn de obligaciones gue s¢ ha cumplido sus pagos \.d.._'.\a:‘.d. v porgue |

Compaiiia ha logrado optimizar & costo de financiero ¢n operacionas 2on 2
Banco d\- Guavaquil a través de la contratzcion dz un nuevo producie pare
operaciones de imporiacién con una tasa del 4%, 1ambién dg sus
obligaciones con panes relacionadas a large plexo que tenizn coslo nansizro



La utilidad en el ejercicio econdmico 2017 asciende a L‘S‘a 22,384 anies de

aaad

impuestos, luego de efeciuadas ias provisiones del impuesto @ la rena comiente

la utilidad nemz del periodo asciende 2 LSSNS..—: 4 de la cual

provisionar la ressrva i—‘gal del 10% una vez &pmnaw- por ia junta geng
accionistas ios estados financiercs. En relacidn al afic 2016 aay un increm:

de 74%. sin embearge la wilidad neta representa igual gue & periodo 2018 &l 2%
del total de las ventas.

Los Estados Financieros auditados de ia Car‘:p fifa constan en nuasiros arehive
v estdn a libre disposicion de los sefiores accionisias parz su revision
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BROPUESTA PARA EL TRATAMIENTO DE RESLLTADOS:

En razon gue el ejercicio econdmico 2017 pressnta r.::,.xi tados nosirivos o taver
de los sefiores accionistas, propongo la distribucion de dividendos. misma gue
deberd hacerse segiin ef flujo de caja de la Compafifa v cuando los sefores
accionistas lo dispongan.

METAS Y PROPUESTAS PARA EL 2018

Para el ejercicio 2018, lz adminisizacion de iz Compaiifa. s¢ ha propuestor

LR el

e Cumplir con los objetivos de la planeacidn esiraidgics g

qQue '-\....bi-.uo\ =i
escenarioc Sconémico del pais. mismo gque proyecta mejorar gl
crecimienta de] pais en relacidn a afics anteriores. Con lo cual la

Compafiia estim¢ pare <! afo 2018, un crecimiento oo wvenins
coaservador del 3% y opumista del (0%. Por lo mme 2] présupussio de

222
nanlendrs

con'ral de éstos mes a mes, con el chieto de anlicar ajustes st es

]

gastos deberd también ajustarse a Ia realidad de las ventes ¥ s& mon

e Fomalecsr sus procesos intemnos de calidad, en reiacién a su cudenu d
valor, visidén y mision a través de la {ormalizacidn de los proce 7’“".i:r!::'.s
e instruciivos ios cuales deben acmualizarse v formalizarse segdn los
cambios que ha generado la implcmemaciun del nuevo sistema SAP
BUSINESS ONE.

s Modernizar los procesos de informacion gerancial v de comunicaeidn de
Iz Compafiia para oplimizar recursos. En el periodo 2017 ;or:':-:yé L:.
implementacion  del  nuevo  sistema.  que incluye

complementariocs (adoms) de SAP, en puntos de venta parz [z

i2C
inventarios 1enemos i sisiema ! BOUTIQUEL y para atencion 2
que inciuve fichas optomeéiricas. garantias. | sroductos recomendades a los
pacientes wenemes ei sistema OPTICA MOBILE. Bs imponente disefior

un buen sistema de capacitacion a los empleados 42 la Compafia pare &



uso eficiente de estas herramienias y sus permaunenies acwalizas
considerando gue tenamos 80 tiendas 2 aivel nacionai

persenal esid distribuido en varios puntos geogrifiges, La _..s.‘; 1 &
nuestras tiendas y st 2stdndar de servicio & nuestros s.""‘- =3, SC

imporiantisimos para vbtener ios resultados ol
Compaiiia

Fortalecer la demanda de los clientes manteniendo ¢ innovando
estrazegias, para I cual la empresa evaliz permancniemanre &
interna a través de KP! enlocados con los objetives sstratéed
organizacion que nos faciliten estructurar y modificar si es necesaric
nuestros planss de accidn para lograr los objetives plamieades; ser
lideres del mercado a ravés de la innovacidn. saiud visuzl v modo
fidelizando 2 nuestros clientes.

COS a&- 2

En 2 afic 2018, la cerencia pondrd &Snfasis en ol conwrol de varigs
indicadores de gestion de los resuliados mensuales de la los diferenizs
departamentes de la Compafiia.

Urilizar el equipo de formadorss capacizade en zfios ar nor iz
P i I
itactén del

Compafiiz para gue s2an {acilitadores inemos 2n .._
recurse humane que permita mentener Iz calidad v serv
clientes eXiemos € internos.

a2 NUSSIras

CONCLUSIONES ¥ RECOMENDACIONES:

Lz Compafilz ha culminado <¢sie gjercicic econdmico con resultades
positives: hemos logrado controlar el pre» upuesio de gasios. wnsmcs
menos control en el cumplimienio de las metas en las venus qus son mé
dependientes de la economia dei pais 2 E.:C!.Iak dal rncr...:.: ot
embarso hemos logrado un crecimiento en relacidn al afio 2018, Pa
afio 2018 debzmos maniener ia discipling en estos ceniroles » and]
parz obtener los resuliados planificades por el Directorio.

La cconomia de! pais ha preseatado mejoras. en &l afo 2018 las
perspectivas son mas alentadoras. considerande que '.)”I‘ ea Los Andes
S.A.. solveniz la necesidad primaria de salud, nuestra gestidn debe
aprovechar ssia variabie para en funcidn de un adecuado ".‘CJ-: e

£ ¢
servicio al cliente ¥ mearketing logremos sumplir nuesico objztive de
crecimienio piamieado. Cuidarsmes son mayor ahinco nuesires lientes
v buscaramos nuevas estrategias. El nivel competitive de mercade es
cada vez mayor. por io gue le Compafiia debe snfdcarse en su mercacds
segiin segmentos » pianificar esiratcgias comercinles gque l¢ parmiman
manienar su crecimienic en l0s afios {utures

i
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Le capacitacién dei recurse humano s impoerante pard 2! .:.::::plim?cn: 5

de los objetives de Iz Compaiiia. por lo wante es imporiante lz asignacidn
de rzcursos para la capaciiacion enica v en serviclo de nu




que al final constituyen el {actor dilerenciador con nuesimm competencic
por la calidad del servicio que alcanzamos.
No sin antes agradecer a los sefiores accionisias por su conlianza deposiiade en mi
gestion y a 1odos ios colabores de OPTICA LOS ANDES S.A.. sin cuya contribugion
no habria sido posible lograr los objerives alcanzados, me suseribo de ustedes con mis

mas altos sentimientos de consideracion y 2stima.

Amenlamente.

i iosue! Aguilera Toral
OPTICA LO8 ANDES S.A.
GERENTE GENERAL



