
INFORME DE LA ADMINISTRACIÓN A LA JUNTA GENERAL 
ACCIONISTAS DE ÓPTICA LOS ANDES S.A. 

  

Quito. febrero del 2018 

a 
ionistas de la po 

Sena LOS ANDES S 
Presente. 

  

De mi consideraci 

  

      

  

    

          

   

    

   
   

  

    

          

misión, buscamos la excelencia. innovación y sen 
enfocados en mantener rentabilidad de la Compañia. 

Durante el ejercicio económico del año 2017 
concentrado en mantener la remabilidad de la €: 
objetivos determinados en la planeación estraté 
Éntorno macro y microzconómico complejo por la rece: 
nive! mundial desde el año 2015 por la disminución « 

  

    

minimo crecimiento en los años 2016 y 2017. 
incremento del 4% en relación al periodo 2016, 

Hemos logrado mantener, la relación del costo de ventas con | 

al año 2016, el mismo representa el 41%, debemos tener 
mantiene el incremento de un punto en relación a! periodo 20 

costo de ventas representeba el 40% del zotal 
salvaguardas impuestas en marzo del 2013 que ales 
productos, sobre todo gafas y a que los preci 
promociones pará mantener nuestra posición competi 
embergo en iodo momento cuidamos nuestro enfo 
fortaleza qus nos permite cumplir nuestros Objetivos y 
óptico. 

    

la Compañía inc 

opsración comercial y el resultado proporcional de la i 
Compañía Indulen domiciliada en Perú. de la cual a Ops 
propietaria del 40% de sus acciones. La utilidad neta del p. 
2% del total de las ventas. 

   



   
     

     

  

   

    
   

Centro de Diagnóstico Andes Vi: 
de salud a través del disgnóstico oftalmológico. para ¿0 cua 
de médicos con especialización en diferentes ramas de .: 
adquirió equipos de tecnología de punta para realizar exámenes « 

    

Ola Kids y Menta Mail del Pacifico y en Guar 
También cerró dos tiendas que de acuerdo al anali: 

  

eran rentables: Megamaxí Ambato y Sunglass Ísla en Ar 

  

      

  

   

  

   

  

ón durante el ejercicio económic; 
iciadas por la Junta General de Accion! 

as en el estatuto social de con: 

En el ejercicio terminado el 31 de diciembre de 
siguientes hechos relevantes: 

2017 

L La Compañia incursionó en una nueva 
servicios de salud en 
Diagnóstico Andes Visión. con este 
servicios de salud clínica y de cir 
ottalmologia. complementando su línea de servi 
Optomerria, 

    
   

      

   2. La Compañía según acta de junta de ac ñ 

las acciones que mantenía en Centro Optic: 
S.A. por el mismo valor que mantenía en 
al valor patrimonial de esa fecha de 
tenencia de accionistas. Manteniendo sn Indu! 
porcentaj pació ia. por lo 1 
ningún cambio en el valor de la inversión efectuada, 
única accionista de Centro Optico Ind 
lndulen S.A.. y Óptica 
en el 40% del capital social. 

    

   
       

    

  

    
   

   

          

    
  

    

  

3. La Compañía mieré la información financiera. de s 

al sistema SAP BUSINESS ONE, el cual cuenta 

2l sistema 1 BOUTIQUE y OPTICA MOB! 

permite 

automarizado las fichas de pacientes que por: 

optométrico. mejorar la calidad de nuesiros servicios 

un pacieme en cualquier punto de venta 2 

valoración histórica 2n el campo oprom: 

       

  

  

   



integración financiera hemos tenidos varios inconv: 

la ejecución de este proyecto que hemos juo depurando con 

    

A partir de noviembre del 2017 todas las U 
integraron al nuevo sistema que esperamos bri 
calidad para ei adecuado manejo de 
abastecimiento, considerando que el valor 
en la estructura financiera de nuestros +: 
fortalezas 

    

    

    

      

  

3 asunios laborales de la empresa, ¿sta cu 
La Compañía se encuentra al di: 1      

contract 

nuestro país, este factor afectó 21 resultado final obteni 
un resulrado positivo en la operación de este año. 

  

SITUACIÓN ECONÓMICA - FINANCIERA Y 
RESULTADOS: 

    

   

    

   

La Compañía participa en el mercado de valores 

el 05 de febrero de 2015 mediame Resolución M* SC 
la Superintendencia de Compañías autorizó la terce: 
por US$ 2.000.000.00. de la cual se colocaron desde 
2015 US5 1.460.000.00 al 8% de interés con vencimis 
marzo del 2019, 

        

   

    

    

    

  

. El activo total de la Compañía asciende a U: 
por activo corriente USS 6.064.404, otros activos US 
USS 3.009.378 y activo a largo plazo USS 4.9 
inversión en el 40% en la Compañía Indulen S.A. L: 
total en relación al año 2016 significa un 12% de i 
presenta principalmente +3 inventarios por el abastecimien 

        

d proporciona



El pasivo de la Compañía asciende a USS 3.188, 
corresponde a pasivo corriente y US$ 1.840,3 
del pasivo de! periodo 2017 en relación al 2016 pres, 

incipalmente se da on los pasivos cor 
de lemies oftálmicos, zunque es importante señalar que e: 

del plazo negociado que =s 120 días, también creció el y 
financieras. en este año la Compañía contrató un nuevo 1 
para operaciones de importación euyo plazo inicial es de 180 
24%. estas operaciones posterior al plazo inicial. se renegocia 
2 un año. 

   

  

   
    
    

    

     

  

El patrimonio de la Compañía asciende 2 USS 7. 
las acciones de tesorería, reservas. resultados 204 
periodo, mismo que en el período 2017 asciende 2 US5 385 

        

El total de ventas operacionales de la Compañía durante este 
USS 23.695.990, incluye les ventas de las tiendas de 
Sunglass Hi 

   

    

Las ventas crecieron en 4% en rela 

    

   

    

esos ascienden a US$ 719.022 
utilidad proporcional sobre el 40% del patrimonio de € 
S.A., hasta el 30 de 
hasta el 31 de mbre del 2017. La inv 
valorada por ei método de participación 

            

El total de costo de ventas asciende a USS 
un incremento de 4% en relación con el periodo 2016, pora 
al % de incremento de ventas. 

     

   

    

    

  

   

  

Los gastos de administración y de ventas de la Com; 
comparado con el año 2016 reflejan un crecimi 
US$13.686.330 los rubros principales de gastos correspon: 
salarios. arriendos y concesiones de locales. com: 
mantenimiento, publicidad y marketing. 

  

     
    
    

  Los gastos financieros de ia Compañia ascien 
en relación al año 2016 en 24%. Esto por la disminu. 
emisión de obligaciones que se ha cumplido sus pagos a <: 
Compañía ha logrado optimizar el costo de financiero 
Banco de Guayaquil a través de la contratación de u 
operaciones de importación con una tasa del 
obligaciones con partes relacionadas a largo plazo que teni: 

    

  



    La utilidad en el ejercicio económico 2017 asciende a 

impuestos, luego de efeciuadas las provisiones del i 
la utilidad nera del periodo asciende 2 1S$583.492 
provi: r la reserva legal del 10% una vez aprobados per la ju 
accionistas los estados financieros. En relación al año 2016 
de 74%. sin embargo la wmilidad neta representa igual gue el p; 
del total de las ventas. 

   

   

   

    

     Los Estados Financieros auditados de la Compañía constan 
y están a libre disposición de los señores accionistas para su revisión. 

   

PROPUESTA PARA 

  

TRATAMIENTO DE RESULTADOS: 

En razón que el ejercicio económico 2017 presenta resultad 
de los señores accionistas, propongo la distribución « 
deberá hacerse según el flujo de caja de la Compai 
accionistas lo dispongan. 

   
    

METAS Y PROPUESTAS PARA EL 2018 

Para el ejercicio 2018, la administración de ia Compa 

    

       

          
   

  

escenario económico del país, que proyecta 
erecimiento del pais en relación a años anteriores. Cu 

año 2013. un crecio 
conservador del 5% y opumista del 0%. Por lo 
gastos deberá también ajustarse a la realidad de las veni 
el control de éstos mes a mes, con el cbjet: 
necesario. 

  

    

   

      

e Fortalecer sus procesos internos de calidad. en relación 2 su 
valor, visión y misión a través de la formalización de los proce: 
e instructivos los cuales deben actualizarse y form: 
cambios que ha generado la implementación del 
BUSINESS ONE. 

     

      

   

    

  

   

    

+ Modernizar los proceso: 

la Compañía pera optimizar recursos. 
implementación del nuevo sistema. 
complementarios (adoms) de SAP, en puntos de vent. 

inventarios tenemos el sistema ! BOUTIQUE y para as 

que incluye fichas optométricas, garantías. y 
pacientes tenemos el sistema OPTICA MOBIL 
un buen sistema de capacitaci 

    

  



uso eficiente de estas herramientas y sus permane 
considerando que tenemos 80 ES a 

              

nuestras tiendas y su nia de servici 

importantísimos para ubtener los rési 

Compañia 

    

e Fortalecer la demanda de los clientes mameniendo e i 
estraregias, para lo cual la empresa evalúa pe 
interna a través de KPI enfocados con los sea Os ¿SU 
organización que nos facililen estructurar y mod: 
nuestros planes de acción para lograr los 0bj 
lideres del mercado a través de la innova 
fidelizando a nuestros clientes. 

  

   

    

  

  

  

  

    el año 2918, la gerencia pondrá 
indicadores de gestión de los resultados mensual 

departamentos de la Compa 

    

   
   

  

e Úrilizar el equipo de formadores capacitado en 2: 
Compañía para que sean facilitadores imernos 

recurso humano que permita mantener la calidad y servi, 
clientes externos e internos. 

  

HONES Y RECOMENDACIONES: 

  

+ La Compañía ha culminado este ejercicio 
positivos: hemos logrado controlar el pres: 

menos control en el cumplimiento de las metas en 
dependientes de la economía dei país e inciuso 
embargo hemos logrado un crecimier 
año 2018 debemos mantener la disciplina en estos 
para obtener los resultados planificados por el Dire 

        

   

  

   
   

      

   
   

          

e La economia di 
perspectivas son mas alentadoras. con: 

S.A.. solventa la necesidad primaria de 
aprovechar esia variable para en función de un 
servicio al cliente y marketing logremos cumplir 
crecimiento plemead: . Cuidaremos 
y buscaremos nuevas estrategias. 
cada vez mayor. por io que la Com; »mpañia.d debe =nti 

según segmentos + planificar estrategias 
mantener su crecimienio en los años futur: 

    

   

  

+ La capacita: dei recurso humano es impor 
de los objetivos de lz Compañía. por lo tante es 
de recursos para la capacitación técnica y en se



que al final constituyen el factor diferen: 
por la calidad del servicio que alcanzamos. 

        

No sin antes agradecer a los señores accionistas por su contis 
gestión y a todos los colabores de OPTICA LOS ANDES S.A. 
no habria sido posible lograr los objetivos alcanzados. 
más altos sentimientos de consideración y estima. 

Atentamente. 

   IngMiguel Aguilera Toral 
OPTICA LOS ANDE 
GERENTE GENERAL 

 


