INFORME DE GERENCIA A LA JUNTA GENERAL DE ACCIONISTAS DE
MULTISERVICIOS NUEVA IMAGEN GDM S.A.

Sefiores Accionistas:

Cumpliendo con una de mis funciones como Gerente General de la compaiilia MULTISERVICIOS
NUEVA IMAGEN GDM S.A., presento a los sefiores accionistas el presente informe de labores del
aito 2008.

Es para mi una satisfaccion poder decirles que en el afio 2008 hemos logrado como Compaiiia
muchos retos de lo que nos impusimos al inicio de éste periodo, logrando estructurar un equipo
eficaz de trabajo, el mismo que se desenvuelve con mucha presteza el servicio que ofrecemos.

A pesar de prescindir de nuestros servicios la empresa como; SERVICIO HOLANDES (SNV),V
VASCORP ; hemos logrado mantener el presupuesto trazado, con el incremento de personal
solicitado por la CFN.

Vale aclarar que en el afio 2007, manteniamos un personal de mensajeria de 28 empleados y éste se
increment6 a 72 porcentaje que se mantiene , siendo la Agencia Guayaquil beneficiaria de éste
incremento. Asf como también el incremento de sueldos al personal de la Agencia mencionada
desde el mes de mayo, lo cual nos da un mayor ingreso para la compaiiia. También se increment6
la Agencia CFN Riobamba.

Por lo expuesto no es por demds mencionar que los gastos también se elevaron, en primer lugar por
cambio de oficina, la que funcionaba en el Edificio de la Corporacién Financiera Nacional hasta
agosto de 2008. Entonces desde septiembre 2008, pagamos arriendo, condominio y servicios
publicos como son Luz, y teléfono. También se adquiri6 muebles de oficina y equipos de
computacién que vienen a formar parte de los activos de la compailia.

Como se podra apreciar se van cumpliendo metas y seguimos para adelante. Satisfactorio es para
mi como Gerente poder ver todos los cambios que se han logrado en el 2008 y es un compromiso y
del personal a mi cargo, el seguir haciendo un gran esfuerzo para lograr mejores resultados el afio
venidero.

Para terminar quiero expresar mi agradecimiento formal a todos mis colaboradores quienes en
todo momento me han apoyado para conseguir los objetivos trazados y a ustedes seilores
accionistas por la confianza depositada en mi persona.
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