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Sefiores Accionistas, a continuacién, detallo los principales hechos en la Empresa durante el
periodo correspondiente al 1 de enero del 2018 hasta el 31 de diciembre del mismo afio,
dejando expresa constancia, que las cifras analizadas corresponden a los Estados Financieros
que se han presentado ante ios érganos de control respectivos:

PRIMERO.- SERVICIOS

La Empresa, manteniendo una visién de calidad con sus clientes ha logrado mantenerse con
Toyota dei Ecuador, Toyocosta, Fideval, Monteolivo; y, ha logrado presentar una nueva
alternativa de negocios en el entonrno del manejo de Redes Sociales a Paniju, Tony, Rosa
Prima, Helados Llao Llao y Galeria Artik. Todo esto, sin descuidar la busqueda de nuevos
clientes

SEGUNDO.- PERSONAL

Pese al dificil situacion laboral con el que el pais se ha visto afectado, la empresa ha logrado
mantener al todo su personal de Callcenter y gracias a la incursidn en el negocio de Redes
Sociales, ha contratado mas personal. Pese a este incremento, sus haberes han sido pagados
con puntualidad.

Atendiendo las normas legales, la empresa, no ha necesitado de la contratacién de alguna
persona con capacidades especiales.

Por otro lado, se ha dado apertura y seguimiento a los procedimientos y procesos que la
empresa PROSERATI, como técnicos en normas de Seguridad y Salud Ocupacional, nos ha

venido recomendando, dando cumplimiento a las nombras que nos exige el Cédigo Laboral.

En diciembre del 2018 fueron entregados al personal, las actualizaciones de los Reglamentos
Internos y de Seguridad y Salud Qcupacional.

TERCERO.- ECONOMICO

Durante este afo se reportd una utilidad bruta al final del ejercicio antes de impuestos de USD
$5.999,85.

El 15% de participacién a los trabajadores es de USD 51.058,80; valor que serd entregado a los
trabajadores una vez que se hayan definido todas las cargas sociales de cada uno.



El impuesto a la renta causado de la compafiia es de USD $3.899,92 que al compensarse con
las retenciones gue nos han realizade, generamas un crédito tributario para el siguiente afio
de $449,19.

En consecuencia, la utilidad neta del periodo fue de USD $2.099,93 délares.
CUARTO.- FINANCIEROS

Se han cancelado todas las obligaciones fiscales, municipales y demas cargas requeridas por
los organismos de control.

Los créditos entregados a nuestros clientes han sido recuperados de manera oportuna, por lo
cual no tenemos mayor cartera vencida.

Las cuentas por pagar a nuestros proveedores, han sido canceladas regularmente de acuerdo
al programa establecido con estos.

La liquidez de la empresa fue cuidada permanentemente y sus indices financieros son buenos.
QUINTO.- GENERALES

a) Las disposiciones de [a Junta General de Accionistas se han cumplido a cabalidad y sus
atribuciones se han {levado a cabo conforme las normas legales y estatuarias.

b) Declaro que la compafiia en todo momento respeta las normas de propiedad
inteiectual y derechos de autor, en todos sus procedimientos.

¢} La Administracion de la Compafiia ha actuado con total apego a la ley y normas
estatuarias, asi como a las disposiciones de la Junta General de Accionistas.

d) Los libros contables de [a Empresa demuestran la situacién financiera de la Compaiiia
al 31 de diciembre del 2018 tal como lo establece la reglamentacién de la
Superintendencia de Compafiias y demas normas técnicas y contables.

e) Loslibros sociales se encuentran al dia y reflejan el aporte realizado por cada accionista
y se encuentran en custodia de nuestros abogados para su mejor manejo.

f) Las utilidades netas acumuladas al momento se encuentran de la siguiente manera:

PARA DISTRIBUCION

2014 $ 4.33633
2015 $ 12.389,53
2016 $ 13.951,90
2017 $ 6.424,85
2018 $ 1.994,93

g) Durante el presente ejercicio econémico, materia de! presente informe no se han
producido hechos extraordinarios en los dmbitos administrativo, laboral y legal que



merezcan una referencia especifica, mas alld de lo que ya previamente se ha informado
en el presente Informe.

Por Gltimo, debo reiterar mi agradecimiento al personal operativo, comercial y administrativo,

a nuestros aliados nacionales e internacionales, sin cuyo valioso contingente no se habria
podido conseguir las metas que la compaiiia se ha trazado

Quito, 25 de marzo del 2019

Jens Thobo — Carlsen
GERENTE GENERAL






