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manejo operativo de sus grupos de estudiantes en el pais, siendo este uno de los mayores
y mejores logros del aio.

6. Fortalecimiento de productos de agencia. Redisefio y programacién.- Como parte de fa
estrategia de mejoramiento continuo e innovacion se redisenaron los productos de
agencia adaptandolos a un solo formato, mismo que facilita la comercializacion de
productos y nos abastece de un considerable portafolio de productos turisticos
Internacionales.

7. Negociaciones Pacificard.- Pacificard es uno de nuestros mayores aliados estratégicos, en
funcion de nuestros resultados, dicha empresa ha mejorados nuestras comisiones por
ventas en crédito corriente y han accedido a ofrecernos el plan 3 meses sin intereses en
compras con Visa o Mastercard Pacificard. Dicha negociacion nos permite tener mayores
ventajas competitivas. Adicionalmente Pacificard en conjunte con Suviatour han
desarrollado un plan de promocion y publicidad a través de los cuales se promocionaran
diferente programas en las diferentes canales que tiene Pacificard.

8. Implementacién de canales electrénicos de pago.- Con la implementacion de las paginas
web de la empresa se pudo generar un perfil de pago electronico con la empresa PayPal
para que cualquier cliente pueda realizar Pagos con tarjeta de créditc a través del sitio
web asi facilitar la comercializacion y ampliar los clientes a nivel nacional & internacional.

9. Reinversion de resultados ejercicio anterior.- conforme a lo previsto en el afio pasado se
realiz6 la reinversion de las utilidades generadas para capitalizar la empresa e invertir
dichos recursos en mejoras para la compaiiia.

10. Cambio en Plan de Cuentas.- Debido a los cambios de productos, la creacion de nuevas
lineas de negocio y la importancia de llevar un buen control contable, se realizo un
cambio integral en el Plan de Cuentas Contables de la empresa de tal manera gue al
momento es mds simple de interpretar y més verificable.

En funcion de la gestion realizada durante el afio 2014 se obtuvieron los siguientes resultados
financieros;

Existe un decremento del 7% de los Activas en comparacion con los resultados del 2013,
mismos que se ven reflejados en la disminucion del valor de anticipo a proveedores, lo que se
consiguio a través de mejores plazos con proveedores lo que mejoro la liquidez (que se
distingue en la cuenta bancos). Por otro lado, un aumento del 3% de los Pasivos debido
principalmente al refinanciamiento de |a deuda con tarjetas de crédito que se cambio por un
credito bancario mejorando la tasa de intereses, beneficiando los desembolsos a realizarse en
el futuro y el gasto a generarse. La razén de liquidez esta en 1.31 demostrando que la empresa
goza de recursos disponibles y se encuentra en facultad de respander por sus obligaciones.

Si bien I3 utilidad del ejercicio fue menor que la del afio 2013; la diferencia fue claramente
invertida en mejoras para la compafiia. Las ventas disminuyeron un 56% pero los costos y
gastos igualmente fueron disminuidos en la misma proporcion a pesar de las grandes
inversiones que se hicieran. Disminuyeron los servicios internacionales pero aumentaron
representativamente los servicios nacionales demostrando que las estrategias planteadas
dieron los frutos esperados. Se obtuvieron resultados positivos con un menor flujo de turistas
demostrando que las utilidades marginales de los productos comercializados son mayores y
por lo tanto mas productivas.






