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para instalar los nuevos sistemas y tener acceso a la informacidn de la compafiia todo el
tiempo.

3. MNegociacian con AVIS.- de acuerdo 2 las metas propuestas a finales del 2012, se identifict la
necesidad de concretar un acuerdo con una empresa rentadaora de vehiculos que permita la
comercializacidn de este servicio complementario. Exitosamente, durante el 2013 se
suscribid &l convenio con la empresa AVIS para ofrecer su flota de vehiculos a nuestros
clientes,

4. Andglisis de proveedores.- Se hizo una revisién integral de los proveedores y servicios que la
compafiia tiene contratados, en algunos casos se opid por mantener les mismos
proveedores, en otros se decidid cambiar o buscar alternativas que mejore el servicio y
optimicen los costos

5. Impulse a Operadora de Turismo.- Durante el afio se trabajé en capacitar al personal sobre
Ecuador como destino turistico para de esta manera tener una vision mds clara sobre los
productos que pueden ofertarse al mercade extranjero. Ademds se inicid el proceso de
elaboracion de una plataforma weh para la camercializacion de estos productos.

En funcidn de la gestidn realizada durante el afio 2013 se cbtuvieron los siguientes resultadas
financieros:

Existe un incremento del 41% de los Activos en comparacion con los resultados del 2012,
mismos que se ven reflejados en el aumento de liquidez y de la cuenta bancos asl como el
aumenta de activos fijos (correspondientes a la compra de equipos y programas de
caomputacidn). Por otro lado, un aumento del 29% de los Pasivos debido principalmente al
crédito bancario obtenido con el Banco del Pichincha. La razén de liguidez estd en 18.35%
demostrando que la empresa goza de recursos dispenibles y se encuentra en facultad de
responder por sus obligaciones.

Adicionalmente se muestra un incremento sustancial del 73% en el Patrimonic de la compafila
producto del aporte de los socies y de los resultados financieros del periodo. Si bien la utilidad
del ejercicio fue menor que la del afio 2012; la diferencia fue claramente invertida en mejoras
para la compafiia. Las ventas disminuyeron un 5% pero los costos y gastos igualmente fueron
disminuidos en la misma proporcidn. Disminuyeron los servicios internacionales pero
aumentaron representativamente los servicios nacionales demostrande que las estrategias
planteadas dieron los frutos esperados.

Para el nueve periode se espera continuar mejorando, incrementar las utilidades a través de
productos innovadores y diferenciados. Se sugiere a |a Junta reinvertir las utilidades
generadas, realizar las reservas legales y estatutarias segun dicta la constitucion de la
‘compafila y establecer los nuevos objetivos empresariales, realizar un redisefio de marca
comercial para darle fuerza al lanzamiento de los nuevos productos durante el 2014,
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Presente;

Con la finalidad de dar cumplimiento a los estatutos de Ia empresa y conforme a las normas
legales vigentes, se ha preparado el presente informe de Gestion del afio 2013 con un resumen
de las actividades mds relevantes del mismo periodo,

El afic 2013 fue un afio de transiciones importantes para la compaiiia. Debido a los mditiples
desafios que se hicleron frente durante el 2012 y a las recomendaciones de la Junta para el
periodo en referencia se realizaron las siguientes gestiones de alto impacto:

1. Auditoria de Gestién,- Como parte del procedimiento de mejoramiento se realizé una
auditoria de gestion para evaluar el desarrollo de procesos y contabilidad. De esta evaluacion
se detectaron inconvenientes a nivel de procedimientos mismos que fueron absueltos, Se
realizé un cambio de contador de planta por una empresa de servicios contables externos.
Adicionalmente se planted una reestructuracion del irea financiera con el fin de de que los
estados financieros ofrecieran informacion por lineas de productos y no por destinc, como
se habla manejado anteriormente. Se redisei6 un plan de cuentas distinto para poner en
ejecucion en el 2014, asf como una re-categorizacion de los servicios turisticos.

2. Implementacién de Nuevo Softwares y Hardwares.- Con el fin de llevar procesos mas
adecuados y automatizados se realizé la adquisicion de un nuevo software contable, una
actualizacion del sistema contable anterior pero con mayores mddulos y personalizacion en
manejo de grupos y pasajeros individuales, para poder llevar un mayor control y medicién
de os pasajeros que viajan con Suviatour. Esta mejora requirid de las diferentes areas para
llevarse a cabo, pues se analizaron los procedimientos de la Agencia y de la Operadora,
procedimientos financieros, contables, de operaciones y ventas, Ademas se adquirié licencia
para la reserva directa de boletos aéreos a través del sistema GDS Amadeus, lo que ha
reducido considerablemente el tiempo de respuesta en reserva de boletos a nuestros
pasajeros, asi como la optimizacion de recursos de la compahia, Por otro lado se realizaron
alianzas comerciales con diferentes compafiias mayoristas, de seguros de viaje y
representantes internacionales para el uso y capacitacion sobre sus sistemas de venta,
reserva y disponibilidad en linea, lo que ha constituido un gran avance en tiempos de
6perad6n y comercializacién.

Por otro lade, se realizé negociacidn con DATAFAST para el uso del equipo POS que permita
el cobro con tarjeta de crédito con verificacion por parte del Banco, evitando las llamadas de
autorizacion y los riesgos intrinsecos de los cobros con dichos mecanismos. Ademas redujo
de 15 dias a 48 horas el flujo de efectivo de los cobros con tarjeta, mejorando nuestra
liguidez.

Se adquirlé una impresora laser a color para la impresién en oficina de documentos,
formularios, catilogos de productos, etc. También se adquirieron computadoras portatiles



