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Quito, 29 de marzo de 2013

Sefiores

Junta General de Socios

Suefios Viajes y Turismo SUVIATOUR Cia. Ltda
Presente:

Dando cumplimiento a los estatutos de la empresa y de conformidad con las normas
legales vigentes, presento a la Junta General de Socios el informe de Gesti6n en donde
se describen las actividades més relevantes ejecutadas en el afio 2012.

El 2012 fiue un afio de muchos desaffos en el mercado furistico; incremento de
competencia directa, disminucion de beneficios por parte de acrolineas, implementacidn
de nuevos sistemas de venta directa de servicios turisticos por internet, nuevas alianzas
entre aerolineas, entre otros factores propios del sector turismo han impactado
directamente de manera negativa en el desarrollo general de la empresa como agencia
de viajes internacional. Sin embargo, situaciones como la intensa promocién del pafs en
¢l exterior, el aumento de facilidades de crédito para la constriccion de establecimientos
turisticos en ¢l territorio ecuatoriano, la diversificacion de actividades que se ofrecen
dentro del pais han permitido captar el interés de varios nichos de mercado en el
extranjero o que ha dado un empuje a la empresa como operadora receptiva.

Los resultados financieros del 2012 cumplieron con el presupuesto y de objetivos
planteados para el perfodo en concordancia con 1o dispuesto por la Junta General. Asf
mismo los resultados positivos del ejercicio econémico permitieron absolver la totalidad
de las pérdidas acumuladas en afios pasados dando asf mismo cumplimiento a lo
manifestado a la Superintendencia de Compafifas.

A pesar de los cambios manifestados, los productos internacionales representan la
mayor fuente de ingresos del negocio de la mano de la emisién de tickets aéreos
internacionales al igual que los afios anteriores.

Internamente se trabajé sobre el desarrollo de nuevas lineas de negocio y productos toda
vez que la competencia cada vez es mayor, con el fin de presentar productos
diferenciados ¢ innovadores.

Los ingresos por ventas de paquetes a Galdpagos, que en afios anteriores formaban parte
importante de los ingresos de la empresa, no fueron los esperados en el 2012 por no
contar con un proveedor de alojamiento adecuado pero principalmente por la
competencia que ofrece paquetes econdmicos y nueva competencia también. Debido a
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la reduccion de los beneficios de las aerolineas y de los precios de la competencia,
continuar vendiendo los paquetes al nicho de mercado que se ha venido manejando los
ultimos afios {(estudiantes) no resuita financieramente atractivo. Los paquetes han
podido venderse a pasajeros extranjeros a mejores precios sin mayor esfuerzo, lo que
supone una oporfunidad de continvar manejando el producto Galdpagos con un
diferente nicho de mercado.

Por ofro lado la recesién econdmica de los Estados Unidos y pafses de la UE ha
facilitado la obtencién de visas de turismo en las diferentes embajadas dando la
oportunidad a los ecuatorianos de realizar visitar turisticas a los mencionados paises.
Este afio el 35% de ingresos para la empresa fue de venta de paquetes a Miami y
Orlando y el 13% por paquetes a Mexico destino que se seguird promocionando durante
el 2013.

Para el 2013 se estima tener un crecimiento en las utilidades con relacion al 2012 de al
menos el §% a través diferentes mecanismos de promocién, opfimizacion,
automatizacion y creacién de productos turfsticos inmovadores para lo cual se
desarrollardn circuitos a ser promocionados en el exterior para desarrollar la Operadora
Turistica, se contard con un guia de turismo de planta y se realizardn negociaciones ¢on
diferentes proveedores de hoteles, transportes, guias, etc en el Ecuador.

Se negociard un convenio de representacién con una empresa rentadora de vehiculos de
prestigio en ¢l pafs para ampliar los productos que se ofrecen.

Por otro lado se impulsara la comercializacién de productos turfsticos adicionales como
tramites de viaje, seguros de viajero, etc. para diversificar la oferta de productos v
generar ingresos adicionales.

Evaluando a Suviatour desde sus inicios puedo decir que la compatifa ha cambiado, ha
evolucionado junto con el mercado y que se han presentado vicisitudes a las cuales
hemos tenido que irnos adaptando por lo que el objetivo principal para el nuevo periodo
serd capacitar al personal para que pueda prestar un servicio de asesorfa turlstica
integral convirtiendo a éste en la ventaja competitiva mds importante del negocio.

Por otro lado, se sugiere a la Junta Directiva solicitar un erédito bancario que servirfa
como Capital de Trabajo para poder extender crédito a diferentes clientes corporativos
que con los affos se han fidelizado con la compafiia y quienes nos han manifestado su
deseo de realizar convenios para la emisidn de boletos aéreos y otros servicios turisticos
con la opcidén de crédito de 30 dias en sus compras, Ademds le permitird al negocio
postularse como proveedor a través del Portal de Compras Piiblicas del INCOP para las
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diferentes Instituciones Piblicas del Ecuador en cuyas condiciones generalmente
solicitan crédito y garantfas.

Finalmente, se recomienda a la Junta Directiva considerar un aumento de capital para la
compafiia, mismo que servird para apalancar ¢l negocio y realizar campafias de
promocion de productos.

Atetamente

ERENTE GENERAL




