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Quito, 12 de marzo de 2011
Estimados Accionistas de ABRACADABRA S.A.,

En primer lugar deseo agradecer la asistencia puntual asistencia a nuestra convocatoria para
celebrar la Junta General Ordinaria de ABRACADABRA S.A. EVENTOS SOCIALES, con la cual
damos cumplimiento a los articulos 231 y 234 del Régimen de Compafiias y a nuestras
estatutos.

Ustedes han escuchado la exposicion efectuada por la Sra. Irma Rodriguez, digna comisaria de
nuestra Compaiiia, quien ha explicado en forma minuciosa todos los rubros de ingresos y
gastos tanto como la exposicidn de cada una de las cuentas de nuestros estados financieros.

Desde mi punto de creo que hemos cumplido con un buen afio de trabajo, pues nos hemos
posicionado en el mercado, ganando un buen prestigio por la calidad y excelencia de nuestros
servicios.

Puedo afirmar que nuestra empresa no ha tenido ningun cliente descontento o insatisfecho de
nuestros servicios.

La politica de la empresa se ha mantenido en precios bajos y asequibles, aunque al final de un
ejercicio, el resultado no sea tan jugoso como se podria desear, esto nos ha permitido ganar
terreno en el mercado y ser competitivos.

Este negocio, al igual que muchos otros, requiere de mucho tiempo, paciencia, constancia y

sacrificio. Nuestra mejor publicidad es el boca a boca que hemos conseguido por n C’s}
clientes satisfechos. \“‘ v
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En el aio 2010 que acaba de terminar, hemos incrementado nu ﬂ-e%entes, %fro
cabe recalcar que por la situacién econémica del Pais el potencial
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de condicionar sus gastos, lo que nos ha llevado a tomar estrategias con muchdesf e@ﬁ)&r‘é’
compensar esa falta de capacidad econémica del cliente, brindand servuc:@ﬁ %q
nos permitan competir con el medio.

Para el 2011 nuestra estrategia se enfoca en los servicios de catering y disefio de eventos, con
un enfoque especial en Bodas, que ha sido uno de nuestros rubros mas solicitados, al cual le
daremos enfoque y concentracion de nuestra inversion.

Para esto , esta claro que vamos a requerir de mayores recursos, analizaremos la mejor
manera de aumentar nuestro patrimonio, lo que hara que cumplamos con nuestros objetivos.

El afio 2010, los estados nos arrojan una utilidad de $ 429.45, aunque muy pequefia, se
condiciona al estado econémico global que a trascendido en el aiio.

Hemos cuidado y controlado mucho los gastos para poder ser competitivos con el mercado. En
el presente afio, de acuerdo a nuestra planificacién, los gastos tendran que subir con el costo
de arrendamiento, luz, agua, teléfono, personal de bodega, ventas mas todos los que se
refieren a incrementar némina, lo que nuestro presupuesto nos arroja los mejores valores para
cubrir con dichos gastos y obtener una utilidad adicional.
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Quiero reiterar el compromiso asumido por todos ustedes para trabajar las horas que se han
programado en beneficio de la empresa, lo que se constituira en beneficio directo de la
empresa, pues nos permite cumplir con nuestros compromisos.

Igualmente recuerdo a ustedes que este afio venidero, debemos consolidarnos con nuestros
objetivos y llevar a la empresa a un nivel mas alla de lo programado.

Agradezco su atencién.

Atentamente,

~

Gerente General




