Quito, 30 de diciembre del 2008

Sefiores
JUNTA GENERAL DE ACCIONISTAS
Presente.-

De mis consideraciones:

En cumplimiento con mis funciones de Gerente General de la Empresa Qualiplus
Internacional S. A., pongo a su consideracién el informe de gerencia del periodo
correspondiente al afio 2008.

Cumplimiento de los objetivos previstos para el ejercicio econémico

En el tercer afio de gestion de Qualiplus Internacional S.A. inicia sus actividades revisando
la planificacion estratégica 2007-2009; este ejercicio se realizd con la participacion de los
accionistas y el personal de la compaiiia. Se re plantean los objetivos a niveles mas reales
tomando en cuenta varios factores como la situacién econémica del pais, evolucion del
mercado, situacion financiera de los clientes, tasa de crecimiento de nuevos clientes,
nuevos servicios que se han incorporado, etc.

Durante el aiio se capacito a varias empresas e instituciones en el Sistema de Gestion de
Calidad ISO 9000, Gestion por Procesos, Medicion de satisfaccion de los clientes,
Resolucion de Conflictos con Teoria de Restricciones, Planificacion Estratégica,
Planificacion por Competencias en Educacion en los sectores empresarial, salud y
educacion, entre otras.

Se culminaron proyectos de implementacién del Sistema de Gestion de Calidad 1ISO 9000
en algunas unidades educativas, centros de salud y empresas. Se concretaron nuevos
proyectos de capacitacion y consultoria con nuevas empresas, instituciones educativas y
de salud.

Se continGa trabajando en investigacion de nuevos mercados empresariales, exportadores,
educativos y salud; se han desarrollado contactos para posibles alianzas y firmas de
convenios de cooperacion con diversos sectores.

Se han adaptado y estudiado metodologias con aplicacién a la realidad ecuatoriana, se
han diseiiado, traducido y elaborado nuevos materiales y productos y se estructuraron
nuevos procesos en la empresa.

Cumplimiento de las disposiciones de la Junta General y el Directorio

Se han cumplido con las disposiciones establecidas en la Junta General y en el Directorio
desde el punto de vista administrativo como estratégico.

Hechos extraordinarios producidos durante el ejercicio en el ambito administrativo,
laboral y legal.

Durante este periodo no se presentaron hechos extraordinarios en el ambito administrativo
y laboral.

En el ambito legal y en cumplimiento a las disposiciones dadas por la Junta General de
Accionistas, del Directorio y con la asistencia del asesor juridico de Qualiplus Internacional



S.A., se ha continuado con las acciones legales en contra del Ing. Eduardo Correa de
Moura por utilizacién indebida de la marca Qualiplus que es competencia desleal. Ademas
en el aspecto penal se esta recopilando informacion y pruebas por dos delitos: abuso de
confianza y estafa, ademas de las acciones civiles y tributarias que se iniciaran en el
proéximo afio.

Situacion financiera de la compaiiia al cierre del ejercicio y de los resultados.

La situacién financiera en este tercer afio ha sido positivo ya que se obtuvo una utilidad del
ejercicio de 8.795,04.

Los componentes principales de los estados financieros y de resultados de la compafiia
por el periodo que terminé el 31 de diciembre del 2008, es el siguiente:

Activos corrientes: $ 72.837,22
Activos no corrientes: $ 943,26
Pasivos corrientes: $ 56.627,05
Pasivos no corrientes: $ 9.551,87
Capital suscrito: $ 1.000,00
Perdida Acumulada ejercicios anteriores $ 874,22
Utilidad del ejercicio $ 7.475,78
Total ingresos: $ 132.012,26
Total costos: $ 30.121.32
Total gastos: $ 93.095,90
Utilidad del ejercicio: $ 8.795,04

Recomendaciones a la Junta General respecto de politicas y estrategias para el
siguiente ejercicio econémico

1. Se recomienda que para el afio 2009 se continde con los proyectos iniciados en el
2008, se realicen cursos abiertos de ISO 9000 para Empresas de Servicios, e
Instituciones Educativas y de Salud.

2. Ademas el desarrollo e impulso de nuevas metodologias que impuisan el desarrollo
organizacional y la competitividad de las organizaciones.

3. Se sugiere seguir adquiriendo licencias de nuevas metodologias en el extranjero
con su respectiva traduccién al espafiol.

4. Para la captacién del mercado en el sector publico se recomienda que la empresa
se califique como proveedor para dar servicios de capacitaciéon y consultoria.

5. Al ser Qualiplus Internacional S.A. una empresa que provee de servicios de
capacitacion y consultoria en calidad, se recomienda que certifique con 1SO 9000,
para ser un referente en estos servicios.

Atentamente,

Ing. Hugo Carrera Noboa
GERENTE GENERAL



