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Quito, 30 de diciembre del 2007 ) S e 

Señores 

JUNTA GENERAL DE ACCIONISTAS 

Presente.- 

De mis consideraciones: 

En cumplimiento con mis funciones de Gerente General de la Empresa Qualiplus 
Internacional $. A., pongo a su consideración el informe de gerencia del período 
correspondiente al año 2007. 

Cumplimiento de los objetivos previstos para el ejercicio económico 

En el segundo año de gestión de Qualiplus Internacional S.A. inicia sus 
actividades realizando una planificación estratégica 2007-2009; este ejercicio se 
realizó con la participación de los accionistas y el personal de la compañía. Las 
expectativas planteadas fueron muy ambiciosas, cumpliéndose parcialmente con 
los objetivos previstos y los resultados económicos. 

Durante el año se capacitó a varias empresas e instituciones en el Sistema de 
Gestión de Calidad |1SO 9000, Gestión por Procesos, Medición de satisfacción de 
los clientes, Resolución de Conflictos con Teoría de Restricciones, Planificación 
Estratégica, entre otras. 

Se culminaron proyectos de implementación del Sistema de Gestión de Calidad 
ISO 9000 en Enlace Negocios Fiduciarios, Instituto de Diálisis y Transplante 
IEDYT S.A., Instituto de Nefrología Pichincha, Colegio San Diego de Alcalá, 
Colegios de la Inmaculada Quito y Guayaquil. 

Se concretaron nuevos proyectos de capacitación y consultoría con nuevas 
empresas, instituciones educativas y de salud como: Humana S.A., Colegio 
Cristóbal Colón de Guayaquil, Liceo Panamericano de Guayaquil, Colegio 
Domingo Comín, Colegio Mariana de Jesús, Colegio Particular Santa Luisa de 
Marillac, Colegio Sagrados Corazones, Cooperativa San Pedro de Tabeada, 
Unidad Educativa Paulo VI, Sol y Luna, Unidad Educativa La Salle, Colegio 
Federico Engels, Equiasociados, Unidad Educativa Surcos, Instituto Nefrológico 
San Martín. 

Se continúa trabajando en investigación de nuevos mercados empresariales, 
exportadores y sectores educativos y de salud; se han desarrollado contactos 
para posibles alianzas y firmas de convenios de cooperación con diversos 
sectores. 

Se han adaptado y estudiado metodologías con aplicación a la_realida 
ecuatoriana, se han diseñado, traducido y elaborado nuevos 
productos y se estructuraron nuevos procesos en la empresa. 

  



Cumplimiento de las disposiciones de la Junta General y el Directorio 

Se han cumplido con las disposiciones establecidas en la Junta General y en el 
Directorio desde el punto de vista administrativo como estratégico. 

Hechos extraordinarios producidos durante el ejercicio en el ámbito 
administrativo, laboral y legal. 

Durante este período no se presentaron hechos extraordinarios en el ámbito 
administrativo y laboral. 

En el ámbito legal y en cumplimiento a las disposiciones dadas por la Junta 
General de Accionistas, del Directorio y con la asistencia del asesor jurídico de 
Qualiplus Internacional S.A., se decidió iniciar acciones legales en contra del Ing. 
Eduardo Correa de Moura por utilización indebida de la marca Qualiplus que es 
competencia desleal, además en el aspecto penal se está recopilando 
información y pruebas por dos delitos: abuso de confianza y estafa, además de 
las acciones civiles y tributarias que se iniciarán en el próximo año. 

Situación financiera de la compañía al cierre del ejercicio y de los 
resultados. 

La situación financiera en este segundo año ha sido muy favorable pese a la 
pequeña pérdida que se compensa con la utilidad no distribuida de ejercicios 
anteriores, sumando una importante inversión, gestión comercial, de 
capacitación y consultoría que se ha desarrollado profesionalmente, asegurando 
un gran crecimiento y rentabilidad sostenida para el próximo período económico. 

Los componentes principales de los estados financieros y de resultados de la 
compañía por el período que terminó el 31 de diciembre del 2007, es el 
siguiente: 

Activos corrientes: $ 59.779,86 
Activos no corrientes: $ 922,78 
Pasivos corrientes: $ 57.015,89 
Pasivos no corrientes: $ 2.344,40 
Capital suscrito: $ 1.000,00 
Utilidad no distribuida de ejercicios anteriores $ 608,29 
Pérdida del ejercicio $ 265,94 

Total ingresos: $ 24.397,35 
Total gastos: $ 24.663,29 
Pérdida del ejercicio: $ 265,94



Recomendaciones a la Junta General respecto de políticas y estrategias 
para el siguiente ejercicio económico 

Se recomienda que para el año 2008 se continúe con los proyectos iniciados en 
el 2007, se realicen cursos abiertos de ISO 9000 para Empresas de Servicios, e 
Instituciones Educativas y de Salud 

Además el desarrollo e impulso de nuevas metodologías que impulsan el 
desarrollo organizacional y la competitividad de las organizaciones. 

Se sugiere adquirir licencias de nuevas metodologías en el extranjero con su 
respectiva traducción al español. 

Para la captación del mercado en el sector público se recomienda que la 
empresa se califique como proveedor para dar servicios de capacitación y 
consultoría. 

Al ser Qualiplus Internacional S.A. una empresa que provee de servicios de 
capacitación y consultoría en calidad, se recomienda que certifique con 1SO 
9000, para ser un referente en estos servicios. 

Atentamente, 

Ing. Hugo Carrera Noboa 
GERENTE GENERAL


