INFORME QUE LA GERENCIA GENERAL DE QUALIPLUS INTERNACIONAL S.A. 2017
PRESENTA A LA JUNTA GENERAL DE ACCIONISTAS
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Me dirijo a ustedes para presentarles el Informe Anual de labores de la Compariia en el Ejercicio Econémico
que concluy¢ el 31 de diciembre del 2017, en acatamiento a expresas disposiciones legales y estatutarias.

Situacion Politica, Econdmica y Social del Pais.

El pais se encuentra en este y en los proximos afios en una situacion econémica muy dificil debido al
exagerado e ineficiente gasto estatal, con un déficit fiscal y endeudamiento externo nunca antes alcanzados,
caida del precio del petrélec a la mitad de lo presupuestado, revalorizacién del délar que encarece los
productos que se exportan, contrabando, se abaratan los productos importados que muchos de ellos estan
prohibidos, los precios de consumo interno estan al alza y sin control y con un presupuesto de estado al
servicio de los calculos politicos de las proximas elecciones.

Se iniciaron auditorias externas en el pais que realiza la Autoridad Educativa Nacional para rencvar el
permiso de funcionamiento, en la que las instituciones educativas deben reflejar los logros alcanzados en
materia de calidad al cumplir con la normativa legal y los estandares educativos. El ministro coordinador de
la produccion, indicé que algunos productos estan con prohibicion de importacion, con el propoésito de
impulsar la matriz productiva y reactivar el sector productivo nacional y lanzarlo a la exportacion, pese a estar
estos nueve afos sin ninguna motivacion e inversion interna. Se sigue impulsando que las empresas y
empresarios afilien a sus trabajadores a la Seguridad Social.

Oportunidades para el 2018

Desarrollar en los centros educativos del Ecuador los Estandares Educativos del Ministerio de Educacion, de
la Norma ISO 9001 y EFQM, con el propédsito de lograr la acreditacion nacional, 1a certificacién internacional o
acreditacion internacional de los estandares, por medio de capacitacion y consultoria con financiamiento de
cada Institucién o de editoriales, y desarrollar el sistema de Gestién de Prevencion en las empresas para
cumplir con la normativa legal del IESS y MRL.

Acreditaciones:

Re-Acreditacién SETEC: En el afio 2018 conseguir acreditacion de la SETEC Secretaria Técnica Nacional
de Cualificaciones y Capacitacion Profesional.

Re Acreditacién CISHT: En el afio 2018 obtendremos la acreditacion ante el Comité Interinstitucional de
Seguridad e Higiene del Trabajo - CISH, por el periodo de 1 afio, para dar servicios al mercado en temas de
seguridad y Salud Ocupacional. :

Competencias y relaciones con el personal:

La Politica de la Gerencia General, es contar con personal profesional, competente y comprometido que haga
de su trabajo una filosofia de vida y dado que el capital humano es clave para lograr la calidad en todas y
cada una de las actividades y responsabilidades, se sigue trabajando en mejorar las competencias, base
primordial del éxito.
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Las relaciones empleados, consultores, se han desarrollado basandose en respeto y profesionalismo, en
cumplimiento a las disposiciones legales vigentes.

Resultados de la Operacién:

La empresa ha logrado con dificultad mantenerse en el mercado gracias al mejoramiento y a la creacion de
nuevos servicios de calidad para satisfacer las necesidades de nuestros clientes.

Balance General:

La Administracion ha ejecutado politicas financieras encaminadas a mejorar la productividad, rentabilidad y
liquidez para cumplir con los compromisos que la Compania adquirio y llegar a los resultados obtenidos al
final del Ejercicio Econémico como se demuestra en los estados financieros.

Inversiones:

Qualiplus Internacional S.A. para el 2018, debera actualizar su equipo informatico a fin de seguir prestando el

servicio.

Espero haber cumplido con el objetivo pese a las dificultades e imprevistos que se presentaron durante este
ano y exponerles el desenvolvimiento de los negocios de la Compania durante el Ejercicio Economico 2016.

Al concluir, quiero agradecer a los que hacemos QUALIPLUS INTERNACIONAL S.A., quienes con su
compromiso y profesionalismo han aportado para el bienestar de la empresa.

Una vez mas exteriorizo nuestra confianza en los objetivos de la empresa y en el pais.

Atentamente,

Ing. Hugo Carrera Noboa.
Gerente General
Qualiplus Internacional S.A.



