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[NEFOQRME [DF GEREMCIA 2024
Cuite, Z23 de marzo de 2015
Serores Accionistas:

Conforme lo establecido por nuestros Estatubos Sociales v Ja Ley, prasento
a su consideracian, er mi calided de Gerents General y Represcntante
Legal, i Tnfarme de Gerencia correspundienle al cjercicio econdmive del
2014

Durante ol efercicie 3014, las ingreses por ventas alcanzan g ofra de
US$5,7B2 842 la cual es 815% inferior a los ingresos de actyidaces:
crdinarias de la ermpresz en 2l ans inimediate anterior, Este impacto de
debe principaiments 2 la aplicacion dal Acuerdo Mipisterlal MEIL-2013-0127
emitide el gasadn 79 de Julio de 2313, oue eilmdaa el servicn de
alimentacior para los servidores pablicos del Gebierra Central, guu si hier
afectd a la operacion de la empresy desde su publicacidr, algunss rontratos
coh instituciones poblicas seguiar llegande a sus fechas de vercmienlo
durants al afno 2014

La empress reacciont oportuna v adecuadamente, v relored su esbrelecia
de captacion de nueveos clieptes del secior provedo como medida para
campansar la caida fe servicios de alimentacldn crovistos diarlamente,

Come resulteda de tal directriz, |2 compane firme significativas contratos
farta Con nuevos clientes como ©on eM2resas gue en aios anteriores
fueron clientes v gue se logrd recaperar, en base a los niveles de calited de
los servicios que la empresa produce, su buena imagen y reputacier de
marcado, Es asi que el esfuerzo comerscial ¥ cperativa desplegado durarte
el afo 2014 permitid que @ empresa recupere casi en su totaliced el nivel
de ventas del ejercicia fiscel inmedizto anteriorn

Sin embargn, el pracic promedio psctada oon las nusvas clientes desoritos
previamente duranke el afo 2014 fue inferiar al que la empresa rmantays o0
ios contratos suscritos con instituciones pubiicas en los ejercicios enterinres,
e cual resulld en unincrementa de le proporcian gel coste ge ventas @ los
ingresos de la empresa. Es asi que al cierre del ejercicio 2614, la Uliided
Operacioral de la compania represents un 2,7% de sus ingresas, misntras
que durante e afio inmediato anterior, éstg equivalid a un 8,8%

Adiciaralmente 2 lo descrito, los cosles de wenla enlendidos conro 2
sumztoria de @ materda poima, le manag de abra dirccta v los cosiog
indirectas de producodn tambidn evidenciaron imporlanles incremsnios on
55 precias, lo cual ndgid de manera signiflcativa en la reducciar de Ios
niveles de Lilidad Bruta en Yentas v de Ukilidac Operacionzl del &da 2014,
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Mantenamos ¢ apoyvo experte del Sr. Marteen Gerlach, guien curence of ano
2014 estuvoe durante des pericdos de Hermipo en nuestras aticices 2
instalaciones, cama parie del procesn de mejara continua de los procesas
operativos, administrativos, logisticos, de caliced ¢ de procescs que la
ermpress estd comprometida a aplicgr en su operzcion, para sprimizar 2
LS50 de los recarsas v satisfacer los requerimientas de lns clientes

En cuanto a las inslalaciores de la errpress, gslas mantisnen sL valnr de
mercada en agroximadamente cos millones de délares, v son Qarants
hipotecaria de las operacones credlicias gue mantiere la Compaiia oo
instituciones financicras locales.

Durante al ade 2014 conzinug la implementacién del EAP LYBERTIA coms
Jna sakucion integral de sistema de preduccitn, inventarios y contailidad
para fa gestion de la empresa. Bl consullor extorno ha puesto en marcha los
modulos de inventarios y produccidn sobre jos cuales se estd trabajands
para afinar su mejor Funcionamienta conforme g dindmica del negacia,
luego de lo cual pasard a la imalementacian del madile contaihle, esteradn
para ¢l primer sermestre del afio 2015,

Confurme la decisian de Junta de Accionistas de la empress, durante o
ejercicio 2014 se completd 2 iImplementacion y reaistro correspondienie pel
incrementa de su capltal sacial er URS 1 500.000,00 [Un millan guinizntas
Mil Didlares Americanos 00/ 1007},

Los balances, asl como los Informes de Comisario v de los Audiborss
Externos, estdn a la disposicion ce fos sefares acrionistas, pera las
preguntas de rigor guc con mucs gusto seran stendicas.

Acorde los procodimicntos usuales de esta Junte General de Accionisias,
sollcitc aprobar este Informe de Serancia asi coma las Balaaces das afo
2014,

Arentamente,
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