
INFORME DE COMISARIO 

Señores miembros de la Junta General de Accionistas de TRANSWORLD SERVICES 

TWS ECUADOR S.A. 

En cumplimiento al Art. 274 y 279 de la Ley de Compañías, se ha procedido a realizar el 
análisis de los procesos administrativo, operativo, comercialización y financiero de la 
Empresa TWS ECUADOR S.A., en sujeción a la Ley de Compañías, Ley de Régimen 
Tributario, Estatutos y resoluciones de Junta General de Accionistas; así como el 
cumplimiento por parte de la administración de las Normas Ecuatorianas de Contabilidad y 
principios de contabilidad Generalmente Aceptados. 

Las acciones operativas y administrativas ejecutadas por la empresa y las cifras expresadas 
en los Estados Financieros cortados al 31 de Diciembre del 2007, son de responsabilidad de 

los administradores de TWS Ecuador S.A., mientras que la de el Comisario es expresar una 
opinión sobre la razonabilidad de los hechos y datos que se consignan en los Estados 
Financieros, archivos y mas documentos de respaldo que han servido de base para este 
análisis, de una manera selectiva, evidenciada e imparcial. 

ADMINISTRATIVO 

La compañía inició sus operaciones el lero de Agosto del 2006, sus accionistas son 
TRANS WORLD SERVICE CHILE S.A. (TWS Chile) Y ECUADORIAN BUSSINES 
INFORMATION CENTER S.A (BICE S.A). 

La compañía hasta el momento no ha elaborado un organigrama ni posee un manual de 
funciones, situación que no afectado el desenvolvimiento del personal de la compañía, sin 

embargo en un futuro esta situación puede convertirse en una debilidad para la empresa. La 
compañía al término del año 2007 no cuenta aún con una planificación estratégica, que 
incluya una misión, visión, objetivos, políticas y estrategias, que regulen las actividades de 
la organización. 

OPERATIVO 

La compañía ha cumplido con los tiempos de entrega ofrecidos a los clientes, pese a los 
problemas de comunicación (internet) con el servidor en Chile que ocasionalmente se ha 
presentado. 

La administración de la compañía ha estado en constante mejoramiento de los procesos 
operativos, sin embargo el problema de la falta de colaboración por parte de la 
Superintendencia de Compañías ha afectado a la calidad de información que se ofrece a los 
proveedores, aseguradoras en el exterior y los demas usurarios de los informes comerciales. 

La empresa para el año 2007 elaboró un total de 1705 informes para clientes del exterior y 
$0 para clientes locales. NCIA DE CIAS. 
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COMERCIAL 

La empresa en el año 2007 registró un valor por ventas de USD 76.587, lo que no es 
comparable con el año 2006, debido que la entidad operó desde el mes de agosto. Con 
respecto al presupuesto de ventas este se ejecuto en un 91,40%. 

FINANZAS 

Sobre la posición financiera de la compañía se puede indicar que su activo al momento esta 
conformado con el 40,01% en la parte corriente constituyendo las cuentas por cobrar la 
más importante; el activo fijo constituye el 53,42%. El pasivo constituye el 8,48% del 
financiamiento, esta conformado por provisiones laborales y.fiscales. El patrimonio 
constituye el 91,52%. El capital social esta repartido en un 51% a TWS Chile y el 49% a 
BICE Ecuador. 

Con respecto al año pasado el cambio más significativo es el traspaso de los aportes de los 
accionistas del pasivo a largo plazo al patrimonio. 

Las ventas son USD 76.587, los gastos administrativos constituyen el 105% de las ventas y 
al final del período genera una perdida de USD 3.882. Esta pérdida se da como efecto del 
incumplimiento del presupuesto de ventas y a que los gastos administrativos superaron en 
un 5% a lo presupuestado. 

Revisando los indicadores de relación entre el activo y los pasivos de la empresa, se puede 
notar una buena liquidez de 4,72, los pasivos constituyen el 8% del activo lo que muestra 
un nivel de endeudamiento bajo. 

En cuanto a sus indicadores de rentabilidad, el margen sobre sus ventas es del -S%, 

mientras que su roe y roa son del -14% y -12% respectivamente, todos ellos como efecto de 
la pérdida. 

Excepto por las observaciones mencionadas en los procesos administrativo y de operación, 
se Observa que la Empresa en el año 2007 ha realizado las gestiones necesarias para 
garantizar utilidad a la Compañía; las operaciones financieras se encuentran realizadas 
conforme a las Leyes y Normas de Contabilidad. Por lo que, en mi opinión la Empresa 
presenta razonablemente la información financiera en los rubros más importantes. 

  
     


