INFORME DE COMISARIO

Sefiores miembros de la Junta General de Accionistas de TRANSWORLD SERVICES
ECUADOR TWS S.A.

En cumplimiento al Art. 274 y 279 de la Ley de Compaiiias, se ha procedido a realizar el
andlisis de los procesos administrativo, operativo, comercializaciéon y financiero de la
Empresa TWS ECUADOR S.A.

Las acciones operativas y administrativas ejecutadas por la empresa y las cifras expresadas
en los Estados Financieros cortados al 31 de Diciembre del 2012, son de responsabilidad de
los administradores de TWS Ecuador S.A., mientras que la de el Comisario es expresar una
opinién sobre la razonabilidad de los hechos y datos que se consignan en los Estados
Financieros, archivos y mas documentos de respaldo que han servido de base para este
andlisis, de una manera selectiva, evidenciada e imparcial.

ADMINISTRATIVO

La compaiia inici6 sus operaciones el lero de Agosto del 2006, sus accionistas son JAIRO
FABIAN MALDONADO ROSERO y MONICA LUCIA GUZMAN PEREIRA.

La compaiifa mantiene el organigrama actualizado asi como el manual de funciones y el
reglamento interno con lo que afianza el buen funcionamiento de las actividades de la
empresa.

OPERATIVO

Pese a que el principal directivo de la compafifa ha realizado gestiones para agilitar y
optimizar el ingreso de datos optimizando el sistema de informes, por factores internos y
externos no se lo ha concretado; es una inversion que debe realizar la empresa con
prioridad para eliminar percances por falta de dominio del sistema actual por parte de
personal nuevo y asegurar de mejor manera el buen servicio y productos para los clientes.

Los informes mantienen los estindares de calidad que exigen los clientes nacionales e
internacionales.

COMERCIAL

La empresa incremento el valor de las ventas en el afio 2012 en un 11% en relacién con el
afio 2011, aun asi se hace notoria la necesidad de la implementacion de una estrategia
comercial efectiva para afianzar un crecimiento sostenible en el mercado local.

FINANZAS

En lo que respecta al estado de resultados las ventas alcanzaron un monto de USD
123.695,80 mientras que los gastos alcanzaron la cifra de USD 118.529,27.



Con respecto al presupuesto a pesar de haber tenido un aumento en las ventas del 11% no
se cumplié la proyeccion para el afio 2012. Con los datos antes indicados y luego de
deducir impuestos se obtuvo una utilidad neta de USD 1.360,50

En cuanto a los indices financieros y econdmicos de la empresa, con un indice de liquidez
bueno y un capital de trabajo bajo registra una situacién financiera normal; mientras que
con un alto indice de endeudamiento y un indice de solvencia bueno la situacién econdémica
de la empresa es aceptable.
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