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"esffturta, 19 de marzo de 2018 

Señores 
SOCIOS DE TRANSMETSA CIA LTDA 
Presente 

De mi consideración 

Por medro de la presente, me permito informar sobre lo actuado durante el afo 2017, en 
mi cólidad de Gerente General de TransMETSA Cia Ltda 

En lo administrativo, durante el año 2017 hemos trabajado ceda uno en nuestras 
responsabilidades, haciendo las cosas y manejándanos tal como to establecen las Leyes de 
la Republica, esto ha permitido que cumplamos a cabalidad con todos los requerimientos 
establecidos para cumplir con nuestro objetivo de servir a nuestras clear, 

Gozamos de una razonable aceptación de nuestros-clesios, a pesar de la competencia de 
stras empresas que ofrecen la misma case de servo que brindamos. Sin embargo, 
tenemos que esforzarnos donde haga falta paca mejorar nuestro servicio 

En terminos generales hemos manterido los mismos clientes, esto ha permitido que 
logremos solventaf Rigastos de Operacion y ariuwitcatvos, Dgggsgrios para muestro 
Funciamglanto, e 

Cabe señalar Fea a un huen manejo de los ingresos y gasEas-durante este periodo 
2017 y sobre 1088 el contral de gastas que mantienen quienes están manejando lo 
económico ventos que los resultados han sido posttivos 

      

En lo relacionado a la logistica y operaciones de! servicio que prestamos a nuestros clientes, 
y con el afan de cumplir con todos los compromisos adquiridos, hemos visto fa necesidad 
de cantratar a otros transportistas con sus tamones de forma eventual y permanente, que 
nos han dada soporte los ultmos años, a los cuales se les paga por sus servicios 
oportunamente. Adicionalmente, tuvimos que adguir un camion mediano marcar 
Hyundas, año 2014, para realizar las entregas y retros de la carga de nuestros clientes en 
la esudad de Quito, dicha adgusicion se lagro con Un credito otorgado por el BANCO 
PROCREDIT 

Por otro tada, como novedades podria decir que sufrimos el asalto y roba de uno He 

huestros carmones en septiembre de 2017 - 

  

Ventajosamente la mayoria de la carga wajaba asegurada, cuya Comperfía-aseguregiia es 
General S A e 
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Síh embargo, si hubo que realizar los tramites correspondientes pasa que la Pokcia Judicial 
nos devolviera el camion marca" HINO GO, placas” PAC1R84, que es de propiedad de nuestra 
socta-accionista la Sra Nancy Reza Monta, el mismo que fue encontrado sun la carga y 
desvaljado en la via Puerto Inca Naranjal 

Otro tema que quería exponer es que en el local de nuestra sucursal de Guayaquil, aun no 
se ha podido obtener los permisos de funcionamiento, debido a que el ¡ Municipio de 
Guayaquil no ha realizado la mspección final del galpon que estamos ocupando y no le ha 
entregada los documentos pertmentes al dueño de dicho local, para nosotros continuar con 
los trámites Me dijeron en el | Municipio que, tan pronto tengamos esos documentos, 
hagarnos las trámites correspondientes para evitar una clausura. 

En las agencias de Ambato y Sto Dgo De los Tsachulas, hemos tenido que cambiar ta 
personal de atencion al cliente por circunstancias de fuerza mayor y, aspiro que estos 
cambios nos permitan tener un mejor control de dichas agencias. Ademas, en Sto. Ugo De 
los Tsáctulas debernos hacer los tramites para obtener los permisos de funcionamiento y 
ponemos al día por el tiempo que permanecio cerrado el local Ahora que ya hebiltamos el 
RUC de esa agencia tenemos que continuar con los tramites en BL ADE Sto DE 

En la agencia de Riobamba no teneros ninguna HOFeda pOr el momento 

Agradezco sinceramente que todos ustedes que han aportado deadidamente y su 
contingente ha sido muy importante para que nuestra modesta Empresa continue vigente 
durante el tiempo de Dios lo permita oo - 
El press informa pongo en su conos iguento está apegadigerdad de los hechos 

E a - 

    
Atentamente, 

Sr Mardelo Taige Montenegro 
Gerente General 
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