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4 Sefiores
S SOCICS DE TRAMSMETSA ClA, LTDA.
Fresente:

Da mi consideragion:

For medio da la presente, me parmito informar sohre lo actuado duvante of afe 1017, an
mi calidad de Gerente Genaral de TransMETSA Cia. Ltda.

En lo administrative, durante el afio 2017 hemas trabajado Cada uno en nuestras
responsahitidades, haciendo las cosas y manejdgndanas tal come io establecen 13s Leyes de
la Republica, esto ha permitido gue cumplamns @ cabafidad can tedos fos requerimientos
establecidos para cumglir con nuestra gbjetivo de servir a nuestros diegé“sg i

G0z4mMos ¢a und razonable aceptagion de NUestos.clientes, a pesar de 1a competencia de
otras emprasas gue ofiecen Yo misme, clase de servitio gue. h[lﬂ-ﬂil‘l‘lﬂs. 5in embargo,
tenemos que esforzarnos donde haga falta para mejorar nuestro servicio.

En 1érmios generales hemos mantenide los mismos clientes, gste ha permitido que
logramos solventaf‘{*ﬁ?iastas de operacion y administrativas, necadariot -;sara nestro

funwﬂ- g TR
Cabe sefalar %ﬁﬁ & un huen manep:n de los ingresos y EaMante este perigdo
2017 v sobre to el contral de gastos que rnantienen guisnes estén manejando o

econdmico, vemos gue los resultados han sido positivos.
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En le relacionado a la logistica y operaciones de! secvicio fue prestamos a2 nuestros clientes,
y con &l afan de cumplir con todos los compromises adguiridos, hemos visto k# necesidad
e cantratar a otros trarsportistas Lon sus Camiones de forma everntual y permanente, gue
nos han dada saporte los Ofimos arips, a |02 cuales se les pagd por sus serviclos
oportunamente. Adicionalmenta, tuvimos gue adguifir un camion madiand marca:
Hyundai, afio: 2014, para reglizar las entregas y retiros de la carga de nuestros clientes en
la ciudad de Quite, dicha adfuisicion se lopra con un crédito etorgado por @ BANCO S
PROCREDIT. D

Por otro tada, como novedades podria decir que sufrimas el asalto y robo de uno: EIE U =
nuestros camiones en septiembre de 2017 . ; e
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" SHy embargo, si hubo que realizar los tramites correspondientes para gue ta Policia Judicial
nos devolviera el camion marca: HING GD, placas: PACISEL que &5 de propiedad de nuestra
socla-acclonista la Sra. Mancy Reza Monte, el mismo gue fue encontrado sin lz carga y
desvalijadc en 1a via Puerto Inca-Maranjal.

Gtro tema que guerfa exponer, es gue en el lpcal de nuestra sucursal de Guayaguil, aun no
se ha padido obtener los permisos de funcionamientn, debida a que el 1. Municipio de
Guavaguil no ha realizado lainspeccidn final ¢el gaipon que estamos ocupando v no le ha
entregaga ios documentos pertinentes al duefio de diche local, para nosotros continuar con
- lps trdmitas. Me dijeron en al L fMunicipio que, tan pronto tengamos esos documentos,
L hagamos las trimites correspondientes para evitar una clausura.

En las agencias de Ambeato v 5to. Dgo. De los Tsachilas, hemos 1enido yue cambiar 1a
personal de atencidn 2l cliente por circunstancias de fuerza mayor y, aspiro que estos
tambigs nos permitan tener un mejor control de dichas agencias. Adermas, en 5to. Ogo. De
ins Tsachilas debernos hacer los trémies pare obtener los permisos de funcionamienta v
ponerncs al dia por el tiempo que permanacié cerrado ei local. Ahora que va habilitamos al
RUC de esa agenciz tenemas que continuar can lgs tramites &n ELﬁA’t}de Stﬂ Dﬂ

En l& agencia de Riobamba no tepenoss ninguna Hmpﬁf el m-:-menta

Agradezco sinceramente gue fodas’ us'tedes gue han apt:rtadn decididamente y su
contingente ha sido muy importanta para que nuesira modesla Empresa continGe vigente

durante el tiempo de Dios lo permita.
estd apegaﬁ_ﬁrdad de los hechos.
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Sr. Mapcelo Taipe Montenegro
Geranta General
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