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Los objetivos y recomendaciones de la Junta General de Socios fueron las bases del 
trabajo de esta Gerencia durante el año 2012. Se adoptaron medidas restrictivas de 
reducción de gastos, cumpliéndose con la mayoría de las expectativas que teníamos 
planificadas para este ejercicio. 

Hemos dado cumplimiento con las indicaciones, proyecciones, sugerencias y 
disposiciones emanadas por la Junta General en todos los aspectos, tanto Financieros, 
Económicos y Administrativos. 

Las ventas en el año 2012 disminuyeron en un 2.0 % en relación al año 2011, y se 
incrementaron los costos de arriendos, servicios, materia prima e insumos, sin embargo, 
se mantuvo una excelente calidad y precio en nuestros productos. Nuestros objetivos 
fueron disminuir los gastos, pero no logramos las utilidades deseadas y obtuvimos una 
pérdida de $ 250.35, lo cual indica que fue un año muy difícil. 

Para obtener los resultados que nos hemos propuestos para este año 2013, estamos 
trabajando estrechamente con el Directorio determinándose que, además de mantener 
nuestro sistema de "calidad total" en cuanto al producto y servicio, reforcemos el 
programa de mejoramiento continuo, definamos y supervisemos los procesos, 
capacitemos permanentemente al personal para mejorar la eficiencia, continuemos 
controlando los costos y gastos de producción y sigamos realizando proyectos de 
promoción y publicidad con el objeto de mejorar las ventas. 
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