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El afio 2012 fue un afio que se tuvo crecimiento en ventas comparado con el 2011, Elvalor de
ventas fue de casi USS 172,000 (ciento setenta dos mil délares), lo cual superd en casl 50% |as
wentas del 2011,

Las ventas estdn concentradas en grupos grandes de turistas, Se tuve up Incrémento en cuantoa
wviales individuales y de familias pequenas, pera NO es un aporte significativo para el volumen de
ventas.

Sobre la Operacidn:

Enelafio 2012 se reallzaron alianzas comerclales con Galakiwl Aventuras como Operador en
Galapagos, Asimismo se mantuvieron los lazos comerciales con los principales proveedores de
servicios, entre ellos transporte, alimentacion, guias y hoteles.

Se contrato una (1) Asistenta para realizarc las funclones de Asistente de Gerencia.

Loz hiechos mas destacados durante »l 2012 son:

Consalidacidon de rutas de turlsmo accesible.

- Apertura destino Gelapagos como ruta sccesible para grupas
- Apertura de nuevos mercados en Europa

= fpertura nuevos productos turlsticos (tour de chocolate)

Esto constituye las actividades principales de TUSODI ClA LTDA durante el afo 2012,
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Informe Gerencial de la Compaiiia TUSODI CIA LTDA

Afio 2012

Estimadaos,

En mi calidad de Gerente General de TUSOD! CIA LTDA, RUC 1792043557001 presente un informe
sobre el desamollo y evolucién de TUSODI CIA LTDA durante &l afio 2012,

Sobre mercados:

En el afio 2012 se buscd ingreésar con mayor fuerza en el mercado norteamericano a través de una
Representacion Local con una empresa americana (Special Needs at Sea). Para este fin se realizd
un viaje a USA para definir papeles legales, permisos y factibilidad de tener s Representacidn
Americana. Para poder cumplic con los requisitos de | Representacidn se hizo un préstama local
con Banco del Pichincha (US$ 25,000). Sin embargo de todas las actividades llevadas a cabo, NO se
logro materializar |a Representacion debido a que Special Needs at Sea MO realizd los papeles
legales pertinentes. Por esta razén se precanceld el crédito con Banco del Pichincha v 5& continua
buscando un socio comercial estratégico en esta regicn.

Atraves de internet se logré Incursionar en nuevos mercados como €l caso de Israel ¥ Suiza para
los tours grupales de personas con discapacidades. Se consolidaron viajes a nueve desting
[GALAPAGOS), creando una alianza comercial con un Operador Local.

En cuanto al mercado europeo se continua promocionando a través de internet, redes sociales y
Organizaciones de parsonas con discapacidades

Sobre los productos:

El afip 2012 se desarrollaron nuevos productos turisticos los cuales son:

- Galapagos-Amazonia para personas con sillas de ruedas
- Tour chocolate para la industria del chocolate
- Tours culinarios

Estos productos fueron concebidos v desarrollados para nichos de mercado. En el afio 2012 se
opero grupos de turistas para el programa Galdpagoes-Amazonia y el Tour de Chocolate. El Tour

Culimario no se logrd operar grupos,
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